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1. OBJETIVO

Brindar asesoria en el area de desempefio Ingenieria y arquitectdénico a todos los
Procesos de Universidad que lo requieran, para la consecuciéon de las metas trazadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance de recibir la informacion solicitada con el fin de
disefiar las necesidades y brindar la asesoria y acompafiamiento necesarios.

3. RESPONSABLES

La responsabilidad de este procedimiento, es del eje de planeacion junto con el
personal profesional.

Los responsables puntuales son:

3.1 JEFE OFICINA DE PLANEACION: el jefe asigna el personal para la realizacion de
la asesoria.

3.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO- AREA DE INFRAESTRUCTURA FISICA: Es
quien ejecuta directamente la asesoria.

4. ACTORES

3.1 JEFE OFICINA DE PLANEACION

3.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO- AREA DE INFRAESTRUCTURA FISICA

3.3 COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y EXTERNOS QUE REQUIEREN ASESORIA.

5. DEFINICIONES Y TERMINOS

e Solicitud: paso en el proceso de aprobacion
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Asesoria: consiste en acompafiar y buscar  soluciones a los  problemas
emitidos por parte de la Universidad

Informe: es el documento que contiene la informacion que refleja el resultado de
una investigacion.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Recibir la solicitud de informacion.
Disefiar las necesidades de la informacion Solicitada para la asesoria.
Solicitar la informacioén requerida.

Realizar la asesoria.
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7. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
PASO ACTIVIDAD FLUJO RESPONSABLE REGISTRO
Inicio Q
A Jefe Oficina de N.A
1 |Recibir solicitud de Planeacion
informacién y asignar
el personal. l
Disefar las Profesional Oficina | N.A
2 | necesidades de la de Planeacion
informacion Solicitada l

para la asesoria.

Profesional Oficina N.A
3 Solicitar la de Planeacion

informacion requerida l

Profesional Oficina | N A
4 Realizar la asesoria de Planeacion
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8. NORMATIVIDAD
e Norma ISO 9001
e Acuerdo 20 de 2014 — MECI 2014
9. CONTROL DE REGISTROS
Cédigo Nombre Responsable | Almacenamiento | Acceso | Retencion | Disposicion
final

N.A




