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PRESENTACION

Con el propdsito de alcanzar una mejora en la calidad del servicio que la Universidad de Sucre
ofrece a la comunidad y para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
Decreto 124 de 2016 y siguiendo los lineamientos establecidos en la herramienta “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2”, la Institucion
definiéd mecanismos basicos, que le permiten garantizar el libre acceso a su servicio por parte de
toda la poblacidn, direccionado y restringido sélo por elementos y criterios consignados en
politicas establecidas con los mas claros principios de equidad, transparencia y celo por el uso
eficiente de los recursos —siempre limitados e insuficientes— disponiendo de momentos en los
gue se dé una real y efectiva participacion ciudadana en el marco de un circulo virtuoso que
compromete a la Universidad con el Buen Gobierno y a la sociedad con el apoyo integral para que
dia a dia mejore en sus resultados.

Para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los procesos internos y
externos de la Universidad fluyan con agilidad y oportunidad; que sean transparentes y donde los
recursos que se destinen sean soportados en estudios previos técnicos y realistas que justifiquen
de manera inequivoca su inversion, pero sobre todo que los proyectos que seran asi financiados,
estén en perfecta armonia con el Plan Estratégico y Prospectivo de la Universidad de Sucre —
Pepus.

Asi mismo, se necesitara del establecimiento de controles y de la implementacién de estrategias
orientadas a mantener la transparencia y celeridad en los procesos de contratacién publica,
aplicacion del estatuto de contratacion de la Universidad y de su normograma, de tal manera que
permita la elaboracién y presentacién permanente de Informes de gestidon a los organismos de
control, lo mismo que la correspondiente rendicidon de cuentas a la comunidad en general, ambos
enmarcados dentro de un objetivo mas amplio y relacionado con la construccién de una cultura de
rendicién de cuenta y transparencia asumida como un propdsito estratégico que propicie el
cumplimiento de su misién institucional y de responsabilidad social.
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1. OBJETIVOS

A este compendio de politicas, estrategias, principios y planes de accién, al que se ha llamado Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Universidad de Sucre - Pactacus, se le definen los

siguientes objetivos:

1.

Adoptar politicas, estrategias, acciones y planes de accién, que en su conjunto propendan por
una gestion eficiente y transparente.

Identificar e incorporar en el Mapa de Riesgos y Oportunidades de la Universidad los riesgos
de corrupcioén, de tal manera que salga fortalecido el MECI.

Identificar los riesgos de corrupcién, valorarlos y administrarlos a través de un control
eficiente.

Empoderar a los diferentes niveles jerdrquicos de la Institucion de su responsabilidad en una
eficiente y oportuna atencién del ciudadano.

Proveer los instrumentos y/o mecanismos que garanticen una expedita atencién del
ciudadano que esté expresada en el reconocimiento que éste haga del proceso.

Velar porque la gestion de proyectos se haga libre de injerencias y presiones externas y en uso
pleno de la autonomia que la ley consagra para las Instituciones de Educacién Superior
construyendo escenario entre los ciudadanos y la Universidad.
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2. ESTRATEGIAS

Las estrategias de este Plan se presentan desagregadas en cinco componentes, como se observara
a continuacioén:

2.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA RIESGOS DE
CORRUPCION

Para desarrollar éste primer componente, se definid la utilizacién de una herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcién, teniendo en cuenta que la definicién de corrupciéon es: “Uso del poder para desviar la
gestion de lo publico hacia el beneficio privado”?, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidén, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos, todo esto teniendo en cuenta la Guia para la
Gestion de Riesgo del Corrupcion 2015 y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas — version 3 emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica — DAFP.

2.1.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

La Universidad de Sucre, con el fin de tomar decisiones adecuadas vy fijar los lineamientos en
materia de administracion del riesgo, adoptara las metodologias establecidas, con el propdsito de
identificar, analizar, valorar, monitorear y hacer seguimiento a los posibles riesgos que afecten el
logro de objetivos institucionales, definiendo las acciones a desarrollar por parte de los servidores
de la institucion para mitigar estos riesgos y brindar un servicio de calidad a la comunidad en
general. (Resolucion Rectoral 170 de 2018)

Para el desarrollo de esta politica se tendra en cuenta, entre otros, los siguientes elementos:

1. Elaboracién del Plan conforme a los lineamientos especificos planteados en el documento
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

2. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Pactacus tendrd dos grandes elementos
implicitos a saber: (1) Un componente estratégico, constituido por objetivos, politicas,
directrices, estrategias, proyectos y metas; y (2) un Plan de Accidn Anticorrupcion para cada
afio.

3. La Audiencia de Rendicién de Cuentas, lo mismo que su correspondiente informe tendra su
propia dinamica de acuerdo al protocolo y a las estrategias adoptadas para este proceso que

1 CONPES N° 167 del 9 de diciembre de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion” Numeral Ill Marco Analitico, literal B) Marco Conceptual. Bogotd, 2013.
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10.

complementa el esfuerzo de la administracidon de la Universidad de Sucre en su lucha contra
los riesgos de corrupcién y por brindar una atencién oportuna y de calidad al ciudadano.

Se cuenta con un proceso de racionalizacidn de tramites definido por la Universidad, siguiendo
los lineamientos del Gobierno Nacional.

Se dispone del Sistema de Informacion de Atencién al Ciudadano a través del mecanismo de
PQR y Atencién al ciudadano, para atender lo pertinente. La Oficina de Control Interno
validara la atencion que se preste a ésta y rendira al Rector un informe sobre el asunto.

se cuenta con los correos electronicos  atencionalciudadano@unisucre.edu.co y de

guejasyreclamos@unisucre.edu.co. Para que los ciudadanos presenten sus peticiones, quejas,

sugerencias, denuncias sobre posibles actos de corrupcion.

Se realizaran capacitaciones que le apuesten a la disminucién de los riesgos de corrupcién en
los diferentes procesos y a la generacién de una cultura de la transparencia y de la rendiciéon
de cuentas por parte de los servidores publicos de la Universidad.

La generacidn de una cultura para el autocontrol de la corrupcién sera liderada por la Unidad
de Control Interno Disciplinario.

Propender que en todos aquellos contratos y convenios? suscritos con la Universidad se
cumplan con todos los los protocolos éticos de la instituciéon: Codigos de Integridad y Buen
Gobierno, y con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Pactacus.

La cultura de la transparencia y la rendicién de cuenta serdn un area a tener en cuenta en el
plan de capacitacion de personal administrativo.

El incumplimiento de la normativa y de las directrices de implementacién del Pactacus por
parte de los funcionarios de la Universidad de Sucre responsables se constituird en falta
disciplinaria y seran valorada y juzgadas en primera instancia por la Unidad de Control Interno
Disciplinario de acuerdo a la normatividad vigente, la que la trasladara al organismo de control
correspondiente.

En el Mapa de Riesgos y oportunidades Institucional se identifican, valoran, establecen medidas de

mitigacién y los responsables de gestionar los riesgos de corrupcion, de modo que ellos no se

materialicen en nuestra Universidad.

Es necesario reconocer que en la Universidad se vienen desarrollando acciones, programas y

proyectos que tienden —algunos de manera directa y otras indirectas— a consolidar el esfuerzo

para contrarrestar el riesgo de corrupcion y es por esto que en este acdpite la acciéon verbal mas

usada tiene que ver con la consolidacion, el fortalecimiento y la continuacién en la accién.

Es necesario aceptar los siguientes retos en materia de riesgos de corrupcion:

1.

Fortalecer el Sistema de Gestidn de la Calidad y el MECI, entre otras acciones.

2 Los convenios que vengan formulados por la contraparte y no contemplen esta cldusula, podran suscribirse

y protocolizarse de esa forma sin que esto signifique, de manera alguna, menoscabo por parte de la

Universidad de su compromiso con la lucha contra la corrupcién, el soborno y en general con la

implementacién de una cultura de la transparencia.
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2.

Divulgar a través del portal web de la Universidad el Plan Anticorrupcidn para que sea
conocido y comprendido por la comunidad Universitaria y partes interesadas.

Estimular los canales de participacién y atencién al ciudadano en la pdgina web de Ia
Universidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la Institucidn, si los hubiere.

Publicar —como se viene haciendo— de manera permanente en la pagina web institucional,
con criterios de facil acceso a la ciudadania, los planes, programas y proyectos.

Mantener la préctica de publicar oportunamente en la pagina web de la Universidad los actos
administrativos de interés general y las actas de los distintos comités y consejos de la
Universidad.

Publicar oportunamente los procesos contractuales en los portales del Sistema Estatal de
Contratacién Publica — SECOP, en el aplicativo del Sistema Integral de Auditoria - SIA Observa
de la Auditoria General de la Nacién o en los medios de comunicacion definidos en la
normatividad interna.

Garantizar la escogencia de contratistas idoneos de acuerdo a la naturaleza de las necesidades
a proveer con el servicio o proyecto.

Mantener en la Pagina web institucional las publicaciones de los estados financieros, la
ejecucidén presupuestal, los proyectos ejecutados, el Plan de Compras, entre otros.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1. Politica de
Administraciéon de Socializacion de la Politica de | Registros Oficina de | De enero ajunio de
Riesgos de Administracién del Riesgo. socializacién Planeacion 2022
Corrupcioén
Solicitar a los lideres de proceso
la actualizacién de sus Mapas de Correo
21 Riesgos de Corrupcidn, con el fin electrénico donde | Oficina de De enero a junio de
' de identificar y valorar posibles se realiza la | Planeacién 2022
nuevos riesgos de corrupcion en solicitud.
SUS procesos.
2. Construccion del P Maoa do Rieseos
Mapa de Riesgos de Publicacion del Mapa de Riesgos P g ,
. L N de corrupcion | Secretaria 31 de enero de
Corrupcién 2.2 de corrupcion Institucional en la .
- . . Institucional General 2022
pagina web de la Universidad. .
publicado.
. N Unidad de
Realizar una capacitaciéon en . -
. ., . Registros de | Control De enero a junio de
2.3 temas anticorrupcién, dirigidas al o
capacitacion Interno 2022
Talento Humano S
Disciplinario
3. Consulta % Invitar a la comunidad
divulgacion universitaria, actores internos vy
externos a través de la pagina N
L > Invitacion por
web a participar y realizar .
sugerencias, observaciones a la Pagina web
3.1 ! institucional y | Rector 24 de enero 2022
propuesta del Plan . .
: L, . diferentes medios
Anticorrupcién y mapa de riesgos s
S de comunicacién
de Corrupcion.
NOTA: Fecha limite para |la
recepcion de sugerencias,
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
observaciones a la propuesta del
Plan Anticorrupcidon y mapa de
riesgos de Corrupcion, hasta el 28
de enero de 2022 hasta las 12:00
M.
4, Monitoreo o Monitorear y revisar | Solicitud a lideres
revision a1 periddicamente el mapa de | de proceso si hay | Oficina de | De Enero a
) riesgos de corrupcion, si es el | ajustes a sus | Planeacion Diciembre de 2022
caso ajustarlo. Mapas de Riesgo.
5. Seguimiento Generar informes sobre el -
o o Oficina de
cumplimiento de las actividades .
5.1. . Informes Control Cuatrimestralmente
propuestas en el mapa de riesgos
L Interno
de corrupcion
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2.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Establecimiento de medios adecuados que permitan optimizar las comunicaciones con las partes

interesadas, con el mejoramiento de medios electrdnicos, redes de datos, pagina web institucional

y fortalecimiento de instrumentos tecnoldgicos de la Universidad, con el propdsito de racionalizar

los costos, tiempos, tramites, documentos, pasos, procesos, procedimientos y la generacidon de

esquemas no presenciales para su realizacién como el uso de correos electrénicos, internet y

paginas web para facilitar el acceso a los servicios que ofrece la Institucion.

Se implementara o se seguira trabajando en:

1.

Velar por la operatividad del Comité Anti tramites y de Gobierno en Linea para racionalizar los

costos, tiempos, tramites, documentos, pasos, procesos, procedimientos y la generacion de

esquemas no presenciales para su realizacién en la Universidad.

Utilizar los correos institucionales como uno de los medios de comunicacién oficial, para

disminuir la radicacion de oficios fisicos.

Nombre de la entidad |

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Universidad de Sucre

\

Sector Administrativo | Educacién ‘ Orden
Departamento: | Sucre ‘ Afio Vigencia: 2022
Municipio: | Sincelejo \
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOIV'IABRE DEL ACCION DESCRIPCION DE LA FECHA REALIZACION
TRAMITE, TIPO DE c < MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIUDADANO | DEPENDENCIA
N° PROCESO O RACIONALIZACION | AECSI';ENCLFLE’; CDIEN SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O Y/O ENTIDAD RESPONSABLE | |yicio FIN
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
Devolucién y/o | Administrativas Optimizacién de | Aumento significativo | Aplicar al momento de | *Disminucion del | Vicerrectoria | 01/01/2 | 31/12/2
Compensacion los procesos o | del nimero de | facturar  todos los | nimero de solicitudes | Administrati | 022 022
de pagos en procedimientos | devoluciones debido | beneficios y descuentos | de devoluciones. va
exceso y pagos internos a la no aplicacion a | que tengan los | *Evitar que un nimero | Centro  de
1 de lo no debido tiempo de beneficios | estudiantes. significativo de | Admisiones
por conceptos a los estudiantes. estudiantes realice | Division
no tributarios. tramites  innecesarios | Financiera
por concepto de | Division de
devoluciones. Computo vy
Sistemas
Carnetizacién Tecnoldgicas Tramite/OPA La forma de pago | Habilitar un  canal | *Reduccién de tiempos | "Division de | 01/01/2 | 31/12/2
total en linea para  obtener el | electrénico de pago |y costos Cémputo vy | 022 022
) carnet estudiantil | para la obtencion del Sistemas
debe hacerse de | carnet estudiantil. Centro de
manera presencial en Admisiones
una entidad bancaria.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1 No aplica
2
Nombre del . .
Vicerrector Administrativo NUmero de teléfono: 3145973981
responsable:
Correo electrOnico: vice.administrativa@unisucre.edu.co Fecha aprobaciOn del plan: ’ 31/01/2022
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2.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En la Universidad de Sucre se puede afirmar que el proceso de rendicién de cuenta tiene grandes

fortalezas, entre las que sobresalen:

1.

Se cuenta con un protocolo para la rendicién de cuentas y una cartilla que sirvid como inicio

de una estrategia de generacién de una cultura de la rendicion de cuenta en la institucion.

Se realiza la rendicién de cuentas en el primer semestre del afio siguiente con la invitacién

publica a su realizacion y participacion directa de la comunidad y grupos de interés, y

ciudadania en general; ademas, se hacen invitaciones a actores especiales.

El Informe de rendicion de cuentas se publica en lugar visible de la pagina web —tal como exige

la norma y el protocolo interno— un mes antes de la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas — Aprc.

sus propuestas, ésta es: rendiciondecuentas@unisucre.edu.co .

como: tarjetas, prensa regional, pagina web y emisora Unisucre F. M. Estéreo.

se evaluaran en la préxima Aprc.

Se cuenta con una direccién electrdnica para que la comunidad y los grupos de interés envien

La invitacion a la comunidad en general se hace a través de medios masivos y personales

Se suscribirdn los acuerdos de gestion como practicas de responsabilidad social universitaria y

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

1. Informar avances y

resultados  de

la

Realizar rendiciones de cuentas internas
con los distintos lideres de proceso, con

Informes de

Primer y segundo

gestion con calidad y | 1.1 | el fin de obtener informacion ., Rectoria
. . Gestion semestre de 2022
en lenguaje correspondiente  a los resultados
comprensible. obtenidos durante la vigencia.
Publicacion del Informe de rendicién de ,
. , . . Informe Secretaria 25 de febrero de
1.2 | cuentas a la Ciudadania de la vigencia en .
. e publicado General 2022
la pagina web de la institucion.
2. Desarrollar Poner a disposicién de la ciudadania una 25 de febrero de
escenarios de didlogo cuenta de correo electrénico para 2022
de doble via con la fomentar el didlogo, la sustentacion, Cuenta de
ciudadania 'y sus explicaciones y justificaciones o correo Division de
organizaciones. 2.1 | respuestas de la gestion de la . Cémputo vy
. ., - electrénica .
Administracion ante las inquietudes de Sistemas
. . creada
los ciudadanos relacionadas con los
resultados expuestos en el Informe de
Rendicién de Cuentas.
. . - Registros de 25 de marzo de
Realizar la Audiencia Publica de g .
2.2 . . , Asistencia al | Rector 2022
Rendicidn de Cuentas a la ciudadania.
evento
3. Responder a . . . -

'.3 Sensibilizar a la Comunidad Universitaria . - -
compromisos g Registros de la | Oficina de | De enero a junio
3.1 | sobre la Cultura de la Rendiciéon de > .,
propuestos, actividad Planeacion de 2022

-, Cuentas.
evaluacién y

10
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

retroalimentacién
los  ejercicios

en
de

rendicion de cuentas

con acciones
correctivas para
mejora.

4.Evaluacion y
retroalimentacién a
la gestion
institucional

Aplicar una Encuesta de Evaluacion de la | Registros de la | Oficina de | 25 de marzo de
4.0 | Audiencia Publica de Rendicién de | encuesta Planeacién 2022
Cuentas.
Consolidar los resultados de la | Tabulacion de Oficina  de 8 de abril de 2022
4.1 | Evaluaciéon de la Audiencia Publica de | datos de la L,
L Planeacién
rendicidn de Cuentas. Encuesta
Publicacion en la pagina web de la 8 de abril de 2022
4.2 institucion de los resultados de la | Resultados Secretaria
Evaluacion de la Audiencia Publica de | publicados General
rendicidn de Cuentas.
Socializacidon en el Comité Coordinador Oficina  de
43 de Control Interno y de Gestidon de la | Acta del Control De enero a junio
: Calidad los resultados de la Audiencia | Comité de 2022
s Interno
Publica de rendicién de cuentas.
Publicacion en la pagina web de la
institucion el Acta de la Audiencia Oficina de De enero a junio
4.4 | Publica de Rendicién de Cuentas, en la | Acta publicada Control de 2022
cual se establecen los compromisos que Interno

quedan de la misma.

11
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2.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para garantizar la participacién ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecerd y mejoraran los

siguientes instrumentos:

1.

Pagina web con actualizacién permanente de informacidén relacionada sobre planes,
programas y proyectos de la Institucion.

En cada dependencia se fortalecerd la Atencién al Ciudadano para proveer una informacion
veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefdnica.

Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el ciudadano.
Presentacidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, a través
de los buzones fisicos y electrénicos.

Buzones fisicos ubicados en los tres campus de la Universidad, los cuales serdn abiertos en
presencia de un representante de la Oficina de Control Interno.

Los planes de mejoramiento de las distintas dependencias también incluiran las propuestas de
mejoras planteadas por la ciudadania en el proceso de rendicidn de cuentas.

Implementar acciones de educacion, concientizacidn, fortalecimiento y promocién de una
nueva cultura de responsabilidad para la atencién al ciudadano, dirigida a los servidores
publicos y /o particulares que ejercen funciones publicas en la Universidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable o]
programada
1. Fortalecimiento del
icio al ciudadano. L
servicio al ciudadano . L Publicaciénenla | PQRSFy De Enero a
Promover el uso de los medios digitales .. L .
1.1 ara radicar las PQRSFD pagina Atenciodn al Diciembre de
P ' institucional. Ciudadano 2022
Realizar capacitaciéon dirigida a los .
. - . - Division de .
2. Fortalecimiento del funcionarios sobre tematicas Primery
. . . Recursos
talento humano al relacionadas con el mejoramiento del | Plan de Segundo
.. 2.1 . . . . Humanos y
servicio del servicio al ciudadano y el Sistema de | capacitaciones Oficina de semestre de
ciudadano. PQRSF. L 2022
Planeacion
PQRSF Primery
Emitir Boletines relacionados con la . y Segundo
2.2 L . Boletines Atencion al
Atencion al Ciudadano Ciudadano semestre de
2022
3. Gestion de Elaborar trimestralmente los Informes de | Informes PQRSF y Trimestres de
relacionamiento | 3.1 | PQRSF y publicarlos en la pagina web de | trimestrales de Atencién al 2022
con los la institucion. PQRSF Ciudadano
ciudadanos.
Elaborar y Publicar relacion mensual de .
.. . Registros
Peticiones, Quejas, Reclamos, K PQRSF y
. L L . publicados en la .,
3.2 | Sugerencias y Felicitaciones en la pagina 4cina web Atencion al Mensualmente
web de la Universidad p g. . Ciudadano
institucional
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable
programada
Relacionamiento
con el ciudadano Revision y ajuste por parte de los lideres | Registro de De Enero a
de proceso a la identificacion de sus | Caracterizacion Lideres de .
4.1 . . . Diciembre de
partes interesadas de la Universidad. de Partes Proceso 2022
Interesadas
Realizar semestralmente encuestas de
Evaluacion de satisfaccion a las partes interesadas con
.. L . . Informes del
gestidn y relacion a los servicios e informar los Sistemna de PQRSF y
medicién de la | 5.1 | resultados al Comité coordinador de -, Atencidn al Semestralmente
L L . Gestion de la .
percepcion Control Interno y Gestidén de la Calidad Calidad Ciudadano
ciudadana. para establecer oportunidades y acciones

de mejora.
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2.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Universidad de Sucre asume la comunicacién y la informacidn como bienes publicos y le
confiere un cardcter estratégico y orientado hacia el fortalecimiento de la identidad institucional,
para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los pardmetros establecidos
en los procesos comunicacionales y el Plan de Comunicacion.

La comunicacion organizacional debe orientarse a la construccion de sentido de pertenencia vy al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores publicos de la
Universidad. Para ello, la Administracién establecerd procesos y mecanismos comunicativos que
garanticen la interaccion y la construcciéon de visiones comunes.

La Universidad de Sucre se compromete a vigilar que los servidores publicos que manejan
informacién privilegiada que es reserva de la Entidad, no sea publicada o conocida por terceros.
Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de
acuerdo con el régimen disciplinario vigente.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y
confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

La Universidad cuenta con una politica de comunicacidn para establecer un contacto permanente
y correlativo con sus grupos de interés. Para ello, existen mecanismos para que la informacion
llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable,
bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacion de la informacion.

La institucion debe seguir implementando los lineamientos de Gobierno en Linea, mediante
acciones que permitan mantener actualizado su sitio web con informacién sobre procesos
académico — administrativo.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Publicar y actualizar la informacién | Informaciénen la Permanente
basica sobre la estructura, servicios y | pagina web y otros Secretaria (Las fechas
1.1 L . . . .
Procedimientos de la Universidad en la | medios de General establecidas por
pagina web. comunicacion ley)
Publicacion en
pagina web de
. . Mantener en la Pagina web las | estados financieros,
1. Lineamientos de . . L
. publicaciones de los estados | la ejecucién
Transparencia . . . L.
Activa financieros, la ejecucién presupuestal, | presupuestal, los Permanente
1.2 los proyectos ejecutados, el Plan de | proyectos Secretaria (Las fechas
' Compras; procesos contractuales, | ejecutados, el Plan General establecidas por
actos administrativos de interés | de Compras; actos ley)
general y las actas de comités y | administrativos de
consejos, entre otros. interés general y las
actas de comités y
consejos, entre

14




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PACTACUS 2022

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
otros
L s ., Oficina Juridi
Publicaciéon y/o actualizacién de la | Contratacidn .Iqh,a uridica De Enero a
. 9 S . Divisién de -
1.3 | informacidn sobre contratacidn publica | publicada en el RECUrsos Diciembre de
en el portal del SIA Observa y SECOP | aplicativo 2022
Humanos
2. Lineamientos de Medir la oportunidad en las respuestas PQRSF y
. . . Resultado de la . .
Transparencia 2.1 | a solicitudes realizadas por la L, Atencidn al Trimestral
. . , medicién .
Pasiva ciudadania Ciudadano
3. Elaboracion los Establecer el indice de informacién Indlcede” -
Instrumentos de o Informacion - - De enero a junio
.. 3.1 | clasificada y reservada de |la . Oficina Juridica
Gestion de la . . Clasificada y de 2022
., Universidad.
Informacién Reservada
Espacios fisicos
mejorados para
4 Criterio Mejorar la accesibilidad a espacios facmtfar.I.a - De Enero a
. . - . . accesibilidad de la Oficina de .
diferencial de | 4.1 | fisicos de poblacion en condicién de ) L Diciembre de
. . . poblacién en Planeacion
accesibilidad discapacidad. . 2022
condicion de
discapacidad
5. Monitoreo del L PQRSF .
Publicaciéon informe de PQRSF en la . Q y Trimestres de
Acceso a la | 5.1 . S Informe Publicado Atencidn al
[ pagina web institucional . 2022
Informacién Publica Ciudadano
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6. MEDIDAS PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Con el enunciado de estas medidas no se busca suplantar la normatividad vigente, sino traerlas al
contexto de la Universidad de Sucre a manera de llamado de atencidon sobre la gravedad de las
consecuencias de los actos de corrupcion, desde el punto de vista ético, administrativo,
disciplinario, fiscal y penal.

6.1. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

La Universidad debera informar y capacitar, de manera permanente, a los servidores publicos,
sobre las consecuencias administrativas que acarrean las actuaciones de corrupcién que atenten
contra los fines generales de la administraciéon publica.

Las sanciones, de acuerdo a la calificacién de la gravedad del acto, pueden llegar a ser hasta por un
término de veinte (20) afios.

6.2. MEDIDAS PENALES
Los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones publicas y estén implicados en

delitos contra la administracién publica estan llamados a ser juzgados y podran —de acuerdo a la
gravedad de la falta y la sancién— ser también juzgadas penalmente.

6.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Es importante que el servidor publico tenga presente las consecuencias disciplinarias que tienen
los actos de corrupcion, por lo cual la Universidad no escatimara esfuerzos en la capacitacién en
esta drea y en la divulgacion del Estatuto Anticorrupcion, el cual se mostrara visible en la pagina
web institucional.
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7. CONSIDERACIONES GENERALES

7.1. DISPOSICIONES PARA PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION EN LA CONTRATACION
UNIVERSITARIA

Todo servidor publico y/o particulares que ejerzan funciones publicas responden civil, fiscal,
disciplinaria y penalmente por sus actuaciones en el marco de su relacién laboral y contractual.

En este contexto, la Universidad para proteger la moralidad administrativa, prevenir actos de
corrupcién y tutelar la transparencia de la actividad contractual, se obliga a vigilar
permanentemente la correcta actuaciéon de sus funcionarios y/o particulares que ejerzan
funciones publicas.

7.2. LA RESPONSABILIDAD FISCAL

Cuando se demuestre detrimento patrimonial en la actuacion del servidor publico y/o particulares
gue ejerzan funciones publicas, la Universidad se obliga a realizar el proceso de responsabilidad
fiscal y la accién de repeticion a que haya lugar.

7.3. LA ACCION DISCIPLINARIA

La Unidad de Control Interno Disciplinario de la Institucién es la primera instancia del proceso
disciplinario a realizar a cualquier servidor publico y/o particulares que ejerzan funciones publicas.
Es esta Unidad quien por simple conocimiento iniciara las acciones pertinentes con el fin de
verificar los hechos de una posible falta disciplinaria.

La Universidad estara atenta para realizar de manera oportuna las acciones conducentes a evitar
omisiones en la actividad disciplinaria.

17



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PACTACUS 2022

8. PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

Presupuesto afio 2021.

VALOR TOTAL

POR FUENTES DE FINANCIACION

NOMBRE

VALOR

Segln necesidad

Presupuesto General de la Universidad — PGU (Rubro

Fortalecimiento Institucional)

Segun necesidad

Valoracion de activos

Segun necesidad
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8. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION RAZON DE LA ACTUALIZACION

31/01/2018 5.0 Version Original
Ajustes al punto 2.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION — MAPA RIESGOS DE CORRUPCION, punto 2.1.1. 2.1.1.

31/01/2019 6.0 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO cambio por la Resolucién
Rectoral 170 de 2018 y en algunas actividades de los componentes que
conforman el Plan.

27/01/2020 7.0 Ajustes a los OBJETIVOS y el punto 2.2 SEGUNDO COMPONENTE DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

25/01/2021 8.0 Ajustes a las actividades de los cinco componentes que conforman el
documento.

24/01/2021 9.0 Ajustes en actividades de los componentes de Gestién del Riesgo de

Corrupcién y de Servicio al Ciudadno.
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