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El Consejo Superior, el Consejo Académico, el Comité Institucional
de Aseguramiento de la Calidad Acreditacién y la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad Académica de la Universidad de
Sucre, expresan su reconocimiento a toda la comunidad
universitaria conformada por los estudiantes, docentes, directivos,
trabajadores, egresados, empleadores y sector externo que, con su
invaluable compromiso en cada una de las fases del proceso de
autoevaluacién institucional, contribuyeron en la caracterizacion
de la realidad de 43 afios de historia institucional y en la
construccion de estrategias que aseguren la superaciéon de las
oportunidades de mejora resultante del proceso de autoevaluacién
institucional, ello con el propdésito de alcanzar la excelencia en
cada uno de los procesos. Los resultados obtenidos han sido
producto del trabajo arduo y decidido de toda la comunidad
universitaria y sector externo, quienes asumieron el desafio de

comprometerse con la calidad en el hacer institucional.

Rumbo hacia la meta: Acreditacion para transformar Region

Ybjana Peilez Pertuz
EDITOR



La Universidad de Sucre, ente autonomo Estatal,
de orden departamental, fundada por
Ordenanza Departamental No. 01 de 1977 y
reconocida por parte del Ministerio de Educacion
Nacional como Universidad en 1995, con
autonomia académica y administrativa. Cuenta
con cinco (5) Facultades siendo estas: Ingenieria,
Ciencias Econdmicas y Administrativas,
Educacion y Ciencias, Ciencias de la Salud vy
Ciencias Agropecuarias. En sus 43 afnos a
graduado a mas de 13 mil profesionales en sus
distintos programas académicos que impactan
en la transformacion de la Region. La poblacién
estudiantil supera los 6.000, pertenecientes a los
30 programas académicos que oferta |la

Institucion a nivel de pregrado y posgrado.

La Universidad de Sucre de acuerdo a la
normatividad nacional cumple con lo establecido
por el Ministerio de Educacién Nacional, el
Consejo Nacional de Educacién Superior- CESU,
la Comision Nacional Intersectorial para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior- CONACES, el Consejo Nacional de
Acreditacion-CNA, el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educaciéon Superior y el ICFES,
para la oferta de programas académicos de

calidad.

[1] https://gestiondocumental.unisucre.edu.c
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En cumplimiento a lo establecido por
los anteriores 6rganos la Universidad
de Sucre cumple con los Lineamientos
relacionados en el Decreto 1330 de
2019, la Resolucién 021795 de 2020, la
Resolucion 015224 de 2020 y el
Acuerdo 02 de 2020 en materia de
Calidad

Aseguramiento de la

Académica.

La Universidad de Sucre cuenta con
una Politica de Aseguramiento de la
Calidad, que establece el fomento, el
fortalecimiento y la calidad del servicio
de educacion superior de los
programas académicos que se
imparten en la Institucién, creando las
condiciones  requeridas  para la
consecucién de los registros
calificados de nuevos programas de
pregrado y posgrado, la renovacion de
los mismos, asi como la acreditacién y
renovaciéon de la acreditacion de
programas académicos, la
autoevaluacién de las condiciones
institucionales, acreditacion 0
renovaciéon de la acreditacion
institucional como mecanismo para
cumplir con estandares de calidad,
mejoramiento continuo y desarrollo de
buenas practicas institucionales en la

Universidad de Sucre[1]
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

El sistema se enmarca en un

enfoque formativo desde el que se

promueve el conocimiento de
referentes externos y del
contexto, el autoconocimiento
institucional, la autoevaluacién de

la calidad y la autorregulacién, la
gestion de procesos, con l a
construccién y seguimiento
permanente a planes y estrategias

de mejoramiento.

A lo largo de la trayectoria
institucional se ha podido lograr
la acreditacion de varios de sus

programas académicos,

actualmente cuenta con siete (7)
programas acreditados en alta
calidad.




Como producto de esa cultura de autoevaluacién y mejoramiento continuo la
Universidad le apuntdé a alcanzar la acreditacion a nivel institucional una vez
obtenida el aval de las condiciones iniciales en diciembre de 2018. Hecho que
permitié iniciar el proceso de autoevaluacion institucional y su posterior radicacion

del informe ante el Consejo Nacional de Acreditacion en el afio 2020.

Actualmente se encuentra en la etapa de

Evaluacion final. Esta consiste en el concepto
final emitido por el CNA, basado en Ia
autoevaluacion de la Institucién, en el informe
entregado por el equipo de pares y en la
reaccion de la instituciéon a dicho informe. Este
concepto técnico incluye, cuando es el caso, una
recomendacién sobre el tiempo de vigencia de
la acreditacién (no menos de 6 afios ni mas de
diez), y se traslada al Ministro de Educacién
Nacional para la expedicion del acto de

acreditacion.



La calidad aparece en

las empresas
como oportunidades de crecer de forma
organizada, lograrse consolidar baj

estandares internacionales establecidos
para asegurar la unanimidad y obtener
un desarrollo  producto de un
crecimiento continuo. Los principios de
calidad establecidos por la norma ISO
9001:2015, como lo dicen su nombre
deben ser divulgados y conocidos antes
de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad, con el objetivo de
que la comunidad universitaria conozca
la razén de ser de este trabajo, el cual

seran explicados a continuacion:

PRINCIPI0S DE CALIDAD

Enfoque al cliente. El enfoque principal
de la gestion de la calidad es cumplir con
los requisitos del cliente y tratar de
exceder sus expectativas. Por esta razén
se debe conocer cuales son los requisitos
que este exige. Es importante identificar
cliente(s)

el o los potenciales vy

preguntarles que esperan de |la

Institucion a la que pertenecen. Esta

informacion seria el insumo base para
desarrollar

empezar a planes que

permitan satisfacer estas necesidades

Liderazgo. Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de
propoésito y la direccién y crean condiciones en las que las personas se
implican en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacién.
Por esta razéon, desde la Alta Direccién debe existir el primer
compromiso con la Institucion, desde ahi deben nacer los lineamientos
que secuencialmente se divulgaran y promoveran a los mandos medios,
asi como a los estudiantes, docentes, egresados y demas estamentos de

la comunidad universitaria.




PRINCIPI0S DE CALIDAD

Compromiso de las personas. Las personas competentes,

empoderadas y comprometidas en toda la organizacién son
esenciales para aumentar la capacidad de la organizacién para
generar y proporcionar valor. De esta manera, desde la
Universidad de Sucre se debe promover el cooperativismo, el
trabajo en equipo, se debe interiorizar a la comunidad

universitaria de la importancia de la calidad.

Enfoque a procesos. Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de
manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden vy
gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente. A través del enfoque en procesos se busca generar una estructura
de organizacién que debe propiciar efectividad en el desarrollo de las
actividades, haciendo el menor uso de los recursos, en menores tiempos y

permitiendo alcanzar los objetivos.

Mejora. Las organizaciones con éxito tienen un
enfoque continuo hacia la mejora. El término de
calidad busca la perfeccién, pero nunca lo alcanzara,

es importante evaluar permanentemente los sistemas

y detectar oportunidades para mejorar.




-
PRINCIPI0S DE CALIDAD

Toma de decisiones basada en la
evidencia. Las decisiones basadas
en el analisis y la evaluacién de datos
e informacion tienen mayor
probabilidad de producir los
resultados deseados. Por tal razdn,
no se debe creer en conjeturas o

hipotesis que no sean probatorias, es

importante poder ver de forma .. . .
Gestion de las relaciones. Para el éxito

tangible los resultados obtenidos. _ . ,
sostenido, las organizaciones gestionan
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evidencia generan mayor credibilidad
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a toda la Institucién, para que no se
“ pierda el objetivo en comun, que es
ok

Bibliografia continuar promoviendo la calidad de la
https://spcgroup.com.mx/los-7-principios-de-la-gestion-de-la-calidad/
https://www.iso.org/about-us.html

educacion en la Universidad de Sucre.
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procesos de autoevaluacién,

Tiempos para el desarrollo de los
acreditacion y de registro
la Universidad de Sucre

ARTICULO 1o0. Para renovacién de registro:
Establecer los tiempos para que los (jefes de
departamento, coordinadores o quien haga sus
veces), realice los dos procesos de autoevaluacién
con el fin de renovar el registro calificado del
programa académico durante la vigencia del

mismo, quedando de la siguiente manera: la
primera autoevaluacidon, se debera iniciar, a mas
tardar, una vez cumplido los 18 meses de
obtenido el registro calificado; y la segunda a los
cuatro (4) afos de haber obtenido dicho registro.
Para el desarrollo de cada proceso y entrega de
informe de autoevaluacion a la Oficina ACA, se
dispondra de nueve (9) meses contados a partir
de la fecha de inicio.

ARTICULO 20. Establecer que el documento
maestro de un programa académico que deba
renovar su registro calificado, se debe iniciar a
elaborar a mas tardar una vez cumpla cinco (5)
afios la vigencia de su registro. Para la
elaboracién y entrega del documento maestro
ante la Oficina ACA, los (jefes de departamento,
coordinadores o quien haga sus veces), tendra
nueve (9) meses contados a partir del quinto afio
de vigencia del registro, esto indica que dicho
documento se debera entregar con 15 meses de
vencimiento  del

anterioridad el registro

calificado.

renovacion de

calificado de los programas académicos de
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procesos de autoevaluacién,

Tiempos para el desarrollo de los
acreditacion y de registro

la Universidad de Sucre

ARTICULO 30. Para renovacion de acreditacién de

programas: Establecer que el proceso de
autoevaluacién de un programa académico con
fines de renovar su acreditacion en alta calidad
debe iniciar su desarrollo, por parte de los (jefes
de departamento, coordinadores o quien haga sus
veces), con dos (2) afilos de anterioridad a la fecha
de vencimiento de la misma

ARTICULO 4o0. Establecer que el informe de
autoevaluacién de un programa académico que
deba renovar su acreditacion en alta calidad

debera ser entregado a la oficina de

Aseguramiento de la Calidad Académica con 1E
fecha de su

meses de anticipacion a la

vencimiento.

renovacion de

calificado de los programas académicos de
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