
CURSO: TÉCNICAS DE AUDITORÍA INTERNA NTC-ISO/IEC 17025

CRITERIOS DE DESEMPEÑO
ACOMPAÑAR A LOS DUEÑOS DE LOS
PROCESOS EN LA GENERACIÓN DE

UNIDADES DE APRENDIZAJE
• Aplicar una metodología para la realización
de auditorías internas en laboratorios dePROCESOS EN LA GENERACIÓN DE

INFORMACIÓN QUE CONTRIBUYA A
EVALUACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN,
EN LABORATORIOS DE CALIBRACIÓN Y
ENSAYO.

de auditorías internas en laboratorios de
calibración y ensayo, según los lineamientos
establecidos en la norma NTC ISO 19011.
• Brindar herramientas que permitan
gestionar de manera eficaz el proceso degestionar de manera eficaz el proceso de
auditoría.

CONTENIDO DEL CURSO
• Justificación y conceptos generales

OBJETIVO DEL CURSO
Entender y aplicar los conceptos básicos
y una metodología para la gestión de • Justificación y conceptos generales.

• Estructura de la norma NTC ISO 19011.
• Auditoría interna como proceso.
• Principios de auditoría.
• Desarrollo de las auditorías internas:

y una metodología para la gestión de
auditorías internas en en laboratorios de
calibración y ensayo, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la norma
NTC ISO 19011 • Desarrollo de las auditorías internas:

• Planificación de auditorías.
• Ejecución de una auditoría.
• Verificación del proceso de auditoría.
• Acciones posteriores a la auditoría

NTC ISO 19011.

DURACIÓN
24 HORAS

NORMAS APLICABLES

NTC ISO 19011
NTC ISO/IEC 17025
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• Acciones posteriores a la auditoría.NTC ISO/IEC 17025



Derechos reservados –ICONTEC- 2



Derechos reservados –ICONTEC- 3



Derechos reservados –ICONTEC- 4



Derechos reservados –ICONTEC- 5



Derechos reservados –ICONTEC- 6



Derechos reservados –ICONTEC- 7



Derechos reservados –ICONTEC- 8



Derechos reservados –ICONTEC- 9



Derechos reservados –ICONTEC- 10



Derechos reservados –ICONTEC- 11



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC- 13



Derechos reservados –ICONTEC- 14



Derechos reservados –ICONTEC- 15



Derechos reservados –ICONTEC- 16



Derechos reservados –ICONTEC- 17



Derechos reservados –ICONTEC- 18



Derechos reservados –ICONTEC- 19



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC- 21



Derechos reservados –ICONTEC- 22



Derechos reservados –ICONTEC- 23



Derechos reservados –ICONTEC- 24



Derechos reservados –ICONTEC- 25



Derechos reservados –ICONTEC- 26



Derechos reservados –ICONTEC- 27



Derechos reservados –ICONTEC- 28



Derechos reservados –ICONTEC- 29



Derechos reservados –ICONTEC- 30



Derechos reservados –ICONTEC- 31



Derechos reservados –ICONTEC- 32



Derechos reservados –ICONTEC- 33



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC- 35



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC- 40



Derechos reservados –ICONTEC- 41



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC-



Derechos reservados –ICONTEC- 45



Derechos reservados –ICONTEC- 46



Derechos reservados –ICONTEC- 47


