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La Oficin

a de Control Interno presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno de la Universidad de

Sucre, correspondiente al periodo comprendido entre marzo y junio de 2018, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9 de la

Ley 1474

de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

|Avances

1.

La Divisiébn de Recursos Humanos, en el marco del Plan de Formacion y Capacitacién, vigencia 2018, coordind el
ofrecimiento de charlas dirigidas a funcionarios administrativos, docentes y estudiantes de los diferentes programas
académicos, asi:

¢ ‘“Riesgos bioldgicos y manipulacion de elementos corto-punzantes”, dirigido a docentes y estudiantes de practica de los
programas de Medicina, Enfermeria y Fonoaudiologia y Técnicos de Laboratorios (22 de marzo de 2018).

o “Escuelas Ergonomicas”, dirigida a funcionarios administrativos, docentes y supernumerarios (17 de abril de 2018).

e Capacitacion a Lideres de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad en la actualizacién de la norma ISO 9001:2018
a la version 2015 (Del 20 de abril al 9 de mayo de 2018).

e Actualizacion y Formacion de Auditores Internos del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma I1ISO 9001: 2015 (Del
19 de abril al 10 de mayo de 2018).
“Entrenamiento en pista a Brigadistas”, dirigida a Brigadistas (23 de abril de 2018).

e “Organizacion de la emergencia basada en el sistema comando de incidentes”, dirigida a Brigadistas del Comité
Operativo de Emergencias — COE (9 de mayo de 2018).

e  “Promocion y prevencion de riesgo vascular” — actividad ludica (22 de mayo de 2018).
“Promocion y prevencion de riesgo cardiovascular”, dirigido a funcionarios administrativos, docentes y supernumerarios
(23 de mayo de 2018).

e “Seminario Trabajo en Equipo”, dirigido a funcionarios administrativos, docentes y supernumerarios (23 de mayo de
2018).

o “Afiliacion a la seguridad social integral’, dirigida a estudiantes de ultimo semestre de los programas de Ingenieria
Agricola, Ingenieria Civil, Ingenieria Agroindustrial y Tecnologia en Electrénica Industrial. (24 de mayo de 2018).

La Division de Recursos Humanos y la Coordinacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, realizaron
actividades relacionadas con estilo de vida sano, seguro y saludable, con el apoyo de la ARL Positiva, LGM Gestion
Empresarial y EPS Coomeva, en el desarrollo de la “Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Del 21 al 25 de mayo de
2018).

La Coordinacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el periodo marzo — junio de 2018, ha emitido
boletines con temas alusivos a la seguridad y salud en el trabajo, socializadndolos entre funcionarios administrativos, docentes
y supernumerarios a través de correo electronico y publicacién en la pagina web institucional, asi:

Boletin 01 — 14 de febrero: Recomendaciones sobre seguridad vial — manejo defensivo de automdviles y motocicletas
Boletin 02 — 3 de marzo: Prevencion del riesgo publico

Boletin 03 — 2 de abril: Ejercicio para las manos

Boletin 04 — 24 de abril: Estilos de vida saludable

Boletin 05 — 10 de mayo: Medidas preventivas para evitar caidas

Boletin 06 — 30 de mayo: Conceptos basicos en seguridad y salud en el trabajo.

Para una adecuada prestacion del servicio y cumplimiento de los objetivos institucionales, los érganos de gobierno expidieron
actos administrativos de interés general:

» Consejo Superior:
e Acuerdo 02 de 2018: Reglamento Estudiantil de los programas de Posgrado de la Universidad de Sucre y

deroga el Acuerdo 10 de 2015.

e Acuerdo 03 de 2018: Establece el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad y el Comité
Institucional de Aseguramiento de la Calidad, se actualizan las funciones y la composicién de los Comités

Curriculares, se dictan otras disposiciones y se deroga el Acuerdo 09 del 2002, los Articulos 64, 65 y 66 del
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Acuerdo 15 de 1991 y el Articulo 12 del Acuerdo 08 de 2008.

e Acuerdo 04 de 2018: Modifica el Estatuto Electoral de la Universidad de Sucre.

Acuerdo 06 de 2018: Se ajusta el documento que contiene el Programa de Gobierno del Rector periodo
2016 — 2019, aprobado mediante Acuerdo 18 de 2016.

e Acuerdo 07 de 2018: Se adiciona el Articulo 9° del Acuerdo 19 de 2013, Modelo para la liquidacion de la
matricula de los estudiantes de la Universidad de Sucre.

e Acuerdo 08 de 2018: Se brinda una amnistia a quienes perdieron su condicion de estudiantes de la
Universidad de Sucre por reprobar cuatro veces una misma asignatura y por la Gnica razén de permanecer
desvinculados de su programa por mas de seis (6) periodos académicos consecutivos.

e Acuerdo 09 de 2018: Se conceden unos créditos condonables para el pago de matricula a estudiantes de
los programas de Doctorado y Maestria en Ciencias Fisicas, y se derogan los Acuerdo 13y 24 de 2017.

e Acuerdo 10 de 2018: Se actualiza el Proyecto Educativo Institucional -PEI- y se deroga la Resolucién de
Consejo Académico 49 de 2010, que aprobé el PEI.

» Consejo Académico:

e Resolucion 18 de 2018: Se otorga incentivos econdmicos a los Grupos de Investigacion que participaron en
la Convocatoria 781 de 2017 de Colciencias, para el reconocimiento y medicién de grupos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico o de innovacion.

e Resolucion 25 de 2018: Autoriza movilidad nacional a cinco (5) estudiantes de diferentes programas, para
cursar un semestre académico, asi:

- Con auxilio otorgado por la Universidad: Medicina (2) y Enfermeria (1)
- Con recursos de los estudiantes: Enfermeria (1) y Medicina (1)

e Resolucion 26 de 2018: Aprueba la actualizacion del Enfoque Pedagdgico y Lineamientos Curriculares en la
Universidad de Sucre.

e Resolucién 28 de 2018: Reconocimiento institucional del Grupo de Investigacion “Sociedad, Derechos
Humanos y Paz — SODEHUPAZ, adscrito a la Facultad de Educacién y Ciencias.

De 56 PQRSF que se procesaron en el trimestre enero — marzo de 2018, los clientes, usuarios y comunidad en general,
manifestaron una satisfaccioén del 100% en las respuestas dadas a sus solicitudes en los meses de enero y marzo y del 96%
en el mes de febrero. Esto indica que se esta dando cumplimiento a las acciones correctivas y de mejora que se proponen.

La Oficina de Planeacién, dependencia encargada del Sistema de Gestion de Calidad, y en aras de actualizarlo bajo los
parametros de la norma ISO 9001:2015, socializé6 a los Lideres de Procesos el diligenciamiento del formato “Mapa de
Riesgos y Oportunidades”, FOR-PI-019 Version 3.0.

|Dificu|tades ‘

Actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional.

|Avances ‘

1.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de “Fomento de la cultura del Autocontrol, Autorregulacion y
Autogestion”, continda con la emision y difusion, entre la comunidad universitaria, del Boletin “Sembrando Valores”. En
febrero de 2018 el tema fue alusivo al componente “Direccionamiento Estratégico”. Een el mes de junio, se tratd sobre
“Administracion de Riesgo, ambos temas del Médulo de Control de Planeaciéon y Gestion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano— MECI 2014.

2. Fortalecimiento del ejercicio de la auditoria aplicando la nueva Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP y Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014.
3. Realizacion de auditorias y seguimiento a los procesos y/o actividades, con el objetivo de lograr mejora continua en las areas
académicas y administrativas y en los sistemas de gestion implementados en la institucion.
|Dificu|tades ‘

|Cierre del 100% de las acciones de mejora propuestas en los planes de mejoramiento producto de auditorias. |
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1. Para garantizar a las partes interesadas el acceso a la informacion, la institucién cuenta con medios de difusién como péagina
web (www.unisucre.edu.co), periddico “Horizonte Unisucrefio”, buzén de sugerencias, carteleras, pantallas LED y redes
sociales.

2. Enla pagina web institucional se publicé:

¢ Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia enero-diciembre de 2017

Informes realizados por la Oficina de Control Interno: Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno y
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Relacion mensual de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

Actos administrativos emitidos por los organismos académico-administrativos

Boletin Ambiental emitido por la Oficina de Planeacion.

Boletin del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Informacion sobre las actividades desarrolladas por las diferentes dependencias de la institucion.

3. Mensualmente el Rector de la Universidad presenta informe de gestion ante el Consejo Superior Universitario, el cual
contiene actividades que son resultado de la articulacion de los distintos procesos que se llevan a cabo en la institucion.

[Dificultades |

Analisis de causa de las PQRSF.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se defini6 un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control
Interno definido en la Ley 87 de 1993, modificAndose lo correspondiente a la presentacién del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de
Control Interno; por lo tanto, la informacién sobre el avance del Sistema de Control Interno se recolecto6 a través del aplicativo FURAG
I, en octubre de 2017, a través del diligenciamiento del Formulario de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG I, con el propésito
de determinar la linea base a través de la cual la institucién identifica su grado de acercamiento al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

En abril de 2018 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica emiti6 el Informe de Gestion y Desempefio de la Universidad de
Sucre. Los resultados numéricos fueron agrupados en quintiles (cinco categorias, cada una con el mismo nimero de entidades,
equivalente al 20% del total de entidades). El quintil es una medida de ubicacién que le permitira a la entidad conocer que tan lejos
esta del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles més altos (4
y 5), mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2 y 3).

Se recibieron puntajes de:

» Desempefio institucional: 69.4, quintil 3. El indice de desempefio refleja el grado de orientacion que tiene la entidad hacia la
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son
utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio
responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor).

» Desempefio por cada dimension y cada politica:
e Dimension de talento humano: 69, quintil 4.
- Politica de integridad: 68.2, quintil 3

o Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion: 68.8, quintil 4.
- Politica de planeacion institucional: 69.7, quintil 4
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e Dimension de gestién con valores para resultados: 70.6, quintil 4.
- Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos: 68.8, quintil 2.
- Politica de gobierno digital: 66.9, quintil 3.
- Politica de seguridad digital: 68.3, quintil 4.
- Politica de participacion ciudadana en la gestion publica: 68.4, quintil 4
- Politica de racionalizacién de tramites: 75.2, quintil 5
- Politica de servicio al ciudadano: 74.2, quintil 4
e Dimension de evaluacién de resultados: 69.6, quintil 4
- Politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional: 67.0, quintil 2
e Dimensién de informacion y comunicacion: 69.2, quintil 3
- Politica de gestion documental: 67.6, quintil 2
- Politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion: 67.2, quintil 2
e Dimension gestion del conocimiento y la innovacion: 68.2, quintil 3
e Dimension de control interno: 69.3, quintil 3
- Componente ambiente de control: 64.1, quintil 2
- Componente de gestion de riesgo: 65.2, quintil 2
- Componente actividades de control: 68.1, quintil 2
- Componente de informacion y comunicacién: 68.6, quintil 3
- Componente actividades de monitoreo: 67.2, quintil 3
» Puntaje de desempefio por indices desagregados:
Valores de referencia
indice Puntaje | Puntaje Quintiles
entidad maximo
grupo par 1 2 3 4 >
Talento Humano: Calidad de la planeacion estratégica 73,3 77,6 73,3
del talento humano.
Talento Humano: Eficiencia y eficacia de la seleccion 69,6 75,8 69,6
meritocréatica del talento humano.
Talento Humano: Desarrollo y bienestar del talento 65,0 76,0 65,0
humano en la entidad.
Talento Humano: Desvinculacién asistida y retencion 56,7 80,1 56,7
del conocimiento generado por el talento humano.
Integridad: Adecuacién Institucional para la Integridad 67,2 81,2 67,2
Integridad: Acciones para promover ciudadanos 68,0 84,4 68,0
corresponsables
Integridad: Acciones para promover la integridad de los 73,7 82,6 73,7
servidores publicos
Gobierno Digital: Empoderamiento de los ciudadanos a 67,2 86,6 67,2
partir del acceso a la informacion publica, la apertura de
datos, la rendicién de cuentas y la participacion de la
sociedad en el Gobierno, a través de medio
electrénicos.
Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de Tl a 68,8 78,3 68,8
través de la planeacion estratégica y gobierno de TI, la
gestion de sistemas de informacién e infraestructura
tecnoldgica y el uso y aprovechamiento de TI.
Gobierno Digital: Gestién, calidad y aprovechamiento 54,4 87,5 54,4
de la informacién para la toma de decisiones.
Gobierno Digital: Recursos dedicados para Seguridad 54,0 81,8 54,0
de la Informacioén.
Gobierno Digital: Apoyo de la alta direccion para la 52,5 81,0 52,5
implementacién del componente de Seguridad vy
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Privacidad de la Informacién.

Gobierno Digital: Gestién de los riesgos de Seguridad
de la informacién en la entidad.

67,9

80,6

67,9

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Participacion ciudadana con enfoque basado en
Derechos Humanos.

59,2

76,4

59,2

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Intervencion de los ciudadanos en los ejercicios de
participacion ciudadana en la gestion institucional.

69,9

82,0

69,9

Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica: Calidad
de la participacion ciudadana.

68,9

80,0

68,9

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Eficacia
de la participacion ciudadana para mejorar la gestion
institucional.

63,8

84,9

63,8

Participacion Ciudadana en la Gestién Publica: Indice
de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica.

70,2

80,0

70,2

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Rendicion de cuentas con enfoque basado en
Derechos Humanos.

59,2

77,6

59,2

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Participacion ciudadana en espacios de didlogo para la
rendicién de cuentas.

71,4

82,4

71,4

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Calidad
de la rendicion de cuentas.

68,8

78,5

68,8

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Eficacia
de la rendiciébn de cuentas para mejorar la gestion
institucional.

76,8

80,0

76,8

Racionalizacién de Tramites: Calidad en la construccion
de la estrategia de racionalizacion de tramites.

71,8

78,1

71,8

Racionalizacion de Tramites: Utilidad o beneficio de la
accion de racionalizacion para el ciudadano.

71,1

71,1

711

Servicio al Ciudadano: Enfoque ciudadano en las
actividades de la entidad.

73,9

82,4

73,9

Servicio al Ciudadano: Enfoque hacia la excelencia en
el servicio al ciudadano.

74,2

81,1

74,2

Servicio al Ciudadano: Nivel de inclusion de los grupos
étnicos en los procesos de planeacion.

67,7

79,6

67,7

Servicio al Ciudadano: Nivel de interlocucién con
grupos étnicos.

67,4

82,7

67,4

Gestion Documental: Calidad de la planeacion
estratégica de la gestién documental.

60,3

80,2

60,3

Gestion Documental: Calidad de la produccion
documental.

61,6

70,3

61,6

Gestion Documental: Calidad de la organizacion
documental.

70,9

80,7

70,9

Gestion Documental: Calidad de la transferencia
documental.

69,4

69,4

69,4

Gestion Documental: Conservacion y preservacion
documental.

70,1

85,3

70,1

Gestion Documental: Nivel de implementacion de
tecnologias en la gestién documental.

66,7

81,8

66,7

Gestion Documental: Nivel de apropiacion institucional
de la cultura de gestién documental.

70,5

80,0

70,5

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra
la Corrupcion: Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

68,0

79,2

68,0

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra
la Corrupcioén: Divulgacién proactiva de la informacion.

67,6

83,5

67,6
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Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 71,7 71,1 71,7
la Corrupcién: Atenciébn apropiada a tramites,
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de
la ciudadania.
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 66,3 77,7 66,3

la Corrupcion: Sistema de seguimiento al acceso a la
informacién publica en funcionamiento.

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 61,6 89,6 61,6
la Corrupcion: Lineamientos para el manejo y la
seguridad de la informacién publica implementados.
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 82,2 85,6 82,2
la Corrupcion: Institucionalizacion efectiva de la Politica
de Transparencia y acceso a la informaciéon puablica.
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 67,6 78,1 67,6
la Corrupcién: Gestién documental para el acceso a la
informacién publica implementada.

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra 66,2 77,9 66,2
la Corrupcién: Instrumentos de gestion de la
informacioén publicados.

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 55,6 75,5 55,6
la Corrupcién: Criterios diferenciales de accesibilidad a
la informacién publica aplicados.

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra 59,4 81,1 59,4
la Corrupcion: Eficacia de los controles para prevenir
hechos de corrupcion.

Gestién del Conocimiento: Eficacia del andlisis de datos 70,0 78,7 70,0
para mejorar la gestién institucional.

Gestién del Conocimiento: Fomento de espacios de 65,7 80,1 65,7

gestiébn del conocimiento para generar soluciones

innovadoras.

Gestion del Conocimiento: Aprendizaje institucional y 73,1 79,9 73,1
adaptacion a nuevas tecnologias.

Control Interno: Ambiente de Control 64,1 85,4 64,1

Control Interno: Gestién de Riesgo 65,2 87,1 65,2

Control Interno: Actividades de Control 68,1 77,3 68,1

Control Interno: Informacién y Comunicacion 68,6 76,9 68,6

Control Interno: Actividades de Monitoreo 67,2 83,0 67,2

o Cierre de acciones de mejora contempladas en los planes de mejoramiento.

(Firmado) MARIO ALDANA GOEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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