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ANO: 2014

FECHA: Sincelejo, 25 de septiembre de 2014

En cumplimiento a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012),
la Oficina de Control Interno, presenta el segundo informe de seguimiento correspondiente al periodo comprendido entre el mes de mayo a agosto de 2014.

CONTROL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

cédigos de ética y de buen gobierno.

de Bienestar
Oficina Planeacion.
Secretaria General

ESTRATEGIA,
MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICACION AETIYIIDIDIZS RIZAHZADIAS RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIDA. ETC MAYO A AGOSTO DE 2014
Division de Recursos
Humanos
. : Pagina Web (Link: | No se evidenci6 esta actividad Apoyo: Unidad de
#ter:-(;?cfjre It;esUnﬂ;Z?slig;;éon;s |0asl entidad/Administrativa/ Control Interno
gestion de la Calidad). Disciplinario. Division

Capacitacion en el marco del dia del

Divisibn de Recursos
Humanos.

ciudadano, ademas mantener la
capacitacion del Cdédigo de Etica y
de Buen Gobierno.

. Atencion al ciudadano
. Cadigo de Etica.

2. Realizar tres capacitaciones en servidor publico, sobre prestacion del | Apoyo:  Unidad  de
temas anticorrupcion, dirigidas  al servicio, los valores y la ética del | Control Interno
Talento Humano. servidor publico. Disciplinario.

3 de julio de 2014 Oficina Juridica.

Termas incluidos en induccion a | Divisibn de Recursos
3. Incluir en los proceso de - docentes y administrativos, realizada el | Humanos.
induccion y reinduccién temas 28 de agosto de 2014: Apoyo: Oficina de
anticorrupcion, riesgos y atencion al . Riesgos Planeacion.

Oficina Control Interno
Oficina Gestion de la
Calidad

4. Provisionar los empleos de libre
nombramiento y remocion,
aplicando en los procesos de
vinculaciéon la evaluacion de las
competencias de los candidatos
conforme al perfil estipulado en el
Manual de Funciones y
Competencias.

Péagina web. (Link: Enlace
de interés/convocatoria
publica para proveer
cargos).

Nombramientos en los

cargos, mediante

Rectoria en el 2014:

. Jefe de Oficina Juridica, (1504 de
2014).

. Jefes de Departamento:
Fonoaudiologia (1505 de 2014),
Matematicas y Fisica (1506 de
2014), Administracion de
Empresas (1580 de 2014),
Ingenieria Civil (1581 de 2014).

siguientes
resoluciones de

Rectoria

Apoyo: Vicerrectoria
Administrativa.

Divisibn de Recursos
Humanos.
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No existen sanciones Unidad de Control

5. Aplicacién de Sanciones por
faltas a la ética del servidor publico.

Interno Disciplinario.

6. Provisionar los empleos de
planta docente, aplicando en los
procesos de vinculacién la
evaluacion de las competencias de
los candidatos conforme en el
Manual de Competencias Docentes.

Péagina Web. Link: Noticias.

Nombramientos de 20 docentes en el

2014, adscritos a las siguientes

Facultades (Resoluciones de Rectoria:

De la 1315 a 1340):

e Ciencias de la Salud: 1

e Educaciény Ciencias: 6

e Ciencias Economicas y
Administrativas: 4
Ingenieria: 7

e Ciencias Agropecuarias 2

Rectoria

Apoyo:

Vicerrectoria Académica
Divisibn de Recursos
Humanos.

A tres (3) docentes se les
prorrog6 la posesion hasta
el 14 de noviembre de
2014. (Resolucién 1420
de 2014).

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7. Revision del mapa de procesos

Pagina Web. Link:
Entidad/Administrativa/Gesti
6n de la Calidad/Gestién por
procesos

Se evidencié modificacion al Mapa de
Procesos Ver. 2.0 del 21 de abril de
2014. El proceso Gestion Integral de la
Calidad se reemplazé por Gestién
Integral de la Calidad y Acreditacion y se
eliminé el proceso Autoevaluacion vy
Acreditacién. Se elimind el proceso de
Gestion Disciplinaria y Juridica y se
crearon los procesos de Gestién
Juridica y Gestion Disciplinaria. (Acta 01
de 2014 Comité Coordinador Control
Interno y Gestion de la Calidad).

Oficina Gestion de la
Calidad.
Apoyo:

procesos.

Lideres de

8. Actualizacion de documentos del
SGC

Pagina Web. Link:
Entidad/ Gestion de Calidad/
Gestion del Riesgo.

Elaboracion Mapa riesgos de las

siguientes dependencias:

e Division de Postgrado y Relaciones
Internacionales.

e Division de

Mantenimientos

Departamento de Biologia

Departamento de Economia

Oficina Gestion de la Calidad

Planeacion Institucional

Divisién de Biblioteca e Informacién

Cientifica.

e Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativa.

Servicios y

Oficina de Gestion de la
Calidad.
Apoyo:
solicitante.

Dependencia
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Péagina Web. Link:
Entidad/Gestién de
Calidad/Normograma

e Coordinacion Tecnologia en
Electrénica Industrial Divisién de
Cémputo y Sistemas

e Vicerrectoria Administrativa

e Oficina de Control Interno

Elaboracion normograma de
procedimientos de las siguientes
dependencias:

e Departamento de Economia
e Departamento de Biologia

e Departamento de Ingenieria
Agroindustrial
e Division de Servicios y

Mantenimiento

Division de Computo y Sistemas

Oficina de Control Interno

Oficina Gestion de la Calidad

Centro de Laboratorios

Division de Biblioteca e Informacién

Cientifica

e Division de Investigacion
Secretaria General

e Vicerrectoria Administrativa

e Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativa

e Coordinacion Tecnologia en
Electrénica Industrial.

Modificacién del procedimiento Control
de Documentos de la Oficina Gestion de
la Calidad — PRO-GC- 001 Version 3.

9. Actualizacién del PACTACUS

Pagina Web. Link: Gestién
institucional/Politicas,

planes, programas y
proyectos
institucionales/PACTACUS

Plan Anticorrupcion y Atencion del
ciudadano PLA-PI-001. Versién 1. Abril
de 2014.

Rectoria

Apoyo: Oficina  de
Planeacion.

Oficina Gestion de la
Calidad.

Oficina de.  Control
Interno.
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= Rectoria
o 5 10. Actualizar el Mapa de No se evidencio esta actividad Apoyo: - Oficina _ _de
cl Riesgos de corrupcion 2014 Planeacion. Oficina
é m ' de Control Interno.
b
= Rectoria
s ‘;'DJ 11.  Actualizacion del Mapa de No se evidencio esta actividad Apoyo:  Lideres de
9( Riesgos Institucional procesos.
Vicerrectoria
No se evidencié esta actividad. Administrativa.
Apoyo: Secretaria
12. Elaboracién de un diagnéstico g(,eneral, D|V|§|on
2 omputo y Sistemas,
que conduzca a la adopcién de un Divisi6n Financiera
Plan de Racionalizacion, - '
Simplificacion o Eliminaciéon de gﬁgit:;Ag(ransltsi(ljonnszvla
Tramites. Calidad
Unidad Control Interno
Disciplinario.
0 Oficina_Planeacion.
o Revisién realizada en enero de 2014. Oficina de Planeacion
= 13. Implementacién y revisién - Apoyo: Oficina Gestién
% permanente del Estatuto de la Calidad. Oficina
O Anticorrupcién de la Universidad de de Control Interno.
'-{'DJ Sucre. Unidad de Control
0 Interno Disciplinario
I-IDJ - Los procedimientos de la Unidad de | Oficina Juridicay
< 14. Adopcion  de los Interno  Disciplinario  se | Unidad de Control
g Procedimientos del Proceso encuentran ajustados ala Ley 1474 de | Interno Disciplinario
o sancionatorio disciplinario
K
15. Rendir cuentas a la | Pagina Web. Link: Gestién | Audiencia de Rendicion de Cuentas | Rectoria
<§i ciudadania, a través de una | institucional/l  Control vy | mayo de 2013 — mayo 2014, realizada el | Apoyo: Lideres de
o Audiencia Publica de Rendicién de | transparencia/ rendicion de | 19 de agosto de 2014. procesos
8 % Cuentas — Aprc cuentas.
Z0 Publicada 14 de junio de
2014.
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Rectoria
16. Publicar las actuaciones de la Péagina Web. Link: Gestion | Aviso de invitacién publica: Apoyo: Vicerrectoria.
iz institucional/ IP 005-US-2014. Construccion blogue | Administrativa,
gestiébn  contractual de la P . . ”
- . contratacion/invitacion de aulas y en la sede Puerta Roja. Oficina de Planeacion,
Universidad de Sucre. P .
publica. Secretaria General y
29 de mayo de 2014. Division de Cémputo y
Sistemas.

Pagina Web. Link: Gestion | Los proyectos de inversién publicados | Rectoria

institucional/  contratacion/ | hasta agosto de 2014, estan clasificados | Apoyo: Vicerrectoria.

planes de compra. en los siguientes item del plan de | Administrativa,

compras: Oficina de Planeacion,

e Construccion de infraestructura | Secretaria General y
fisica por valor de $1.820.000.000 | Divisién de Cémputo y
(Ampliacion CDM vy construccion | Sistemas.
para laboratorio para
Fonoaudiologia, oficina de Atencién
al ciudadano, construccién parque y
modulos de estudio y zona
deportiva, kiosko, bodega y bafio
para Caimito, estudio de
preinversién para plan director,

17 Publicar los proyectos de Iaboratorios. de"Biomédica, Centro

inv.ersién de Investigacion y desarrollo

tecnolégico y bloque de
investigaciones)

e Adecuacion, mantenimiento y
reparacion de bienes muebles e
inmuebles por $884.000.000
(Adecuaciébn 'y  mantenimiento
general a infraestructura,
adecuacion eléctrica y
mantenimiento de alumbrado y
transformadores para las sedes,
Adecuacion, reparacion y
mantenimiento mobiliario,
Mantenimiento, calibracion y
reparacion equipos de laboratorios,
sistemas, etc, Ornato y
embellecimiento de las 3 sedes)

e Dotaciébn por $ 1.647.000.000
(Dotaciébn de equipos varios,
laboratorio, sistemas telefonia y
software; dotaciébn mobiliaria 'y
bibliografica y audiovisuales).

e Formacion docente por $1.000.000
(Formacién docente de alto nivel).
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18. Articulacién del Siau en la
Universidad de Sucre

Expedicion de la resolucién de Rectoria
0157 de 2014, que reglamenta el
sistema de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias.

Oficina Gestion de la
Calidad.

Apoyo: Lideres de
procesos.

19. Elaboracién de informes sobre
resultados de Buzones de
sugerencias 'y encuestas de
satisfaccién

Informe

Informe trimestral en el 2014. FOR-
GC-019. Version 0.
- Primer trimestre: 4 de abiril

- Segundo trimestre: 4 de julio

Oficina Gestién de la
Calidad.

20. Publicar el listado de
derechos de peticién

Pagina Web. Link Atencién
al ciudadano/relacion
mensual PQRSF.

Publicacién las PQRSF de enero a
agosto de 2014.

Rectoria
Apoyo: Todas las
dependencias.

21. Elaboracion de encuestas de
satisfaccion

No se evidencié encuesta de
satisfaccién debido a la estructura de
la nueva pagina Web.

Oficina Gestion de la
Calidad.

Apoyo: Division de
Cémputo y Sistemas.
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22. Poner a disposicion de la | Pagina Web. | Publicacion del Directorio de los | Oficina Gestion de la
ciudadania en un lugar visible | Entidad/Informacion Directivos (teléfono, correo electrénico, | Calidad.
informacion actualizada sobre: general/Directorio de | horario y ubicacion de la oficina).

- Derechos de los usuarios
y medios para garantizarlos.

- Descripcion de los
procedimientos, tramites y servicios
de la entidad.

- Tiempos de entrega de
cada tramite o servicio.

- Horarios y puntos de
atencion.

- Dependencia, nombre y
cargo del servidor a quien debe
dirigirse en caso de una queja 0 un
reclamo

funcionarios.

Periodico Institucional | Articulo:  “Universidad de  Sucre | Secretaria General
Horizonte Unisucrefio- | implementa Plan Anticorrupcion y de
No.11. Atencién al  Ciudadano” Lineas

23. Divulgar las estrategias de | Julio de 2014. estratégicas de lucha contra la

lucha contra la corrupcién a través
del boletin institucional

corrupciéon: Administracion de riesgos de
corrupcion,  estrategia  antitramites,
rendicibn de cuentas y mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

Oficina Control Interno.

Oficina de Planeacion.

z
o

[ Péagina. Web. Link: Gestion | EI Plan Anticorrupcion y Atencion al | Rectoria

o 24.  Publicar en la pagina web el | institucional/Politicas, Ciudadano fue publicado en enero de | Apoyo : Oficina de
O Plan Anticorrupcion y Atencion al | planes, programas y | 2014. Planeacion.

g Ciudadano proyectos institucionales. Oficina Gestion de la
ol Calidad.

o

o

|_

z

o

(&}

< Péagina Web. Link: | Matriz de Indicadores Institucionales

‘-:) 25.  Publicar en el pagina web los | Entidad/Administrativa/ (IND-PI-001, Version 0) Apoyo: Lideres de
m indicadores de gestiéon Gestion de Calidad. proceso.

2

z

o

&() 26. Mantener en la Pagina Web | Pagina Web. Link: Gestion | Publicacion primer y segundo trimestre | Secretaria General
s las publicaciones de los estados | institucional/Control y | de los estados financieros. Actualizada | Apoyo: Todas las

% financieros con  sus notas | transparencia/Informacion a 30 de junio de 2014. dependencias

L | explicativas, la ejecucion | Financiera.

= presupuestal, los proyectos
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ejecutados y por ejecutar, el Plan
de Compras; y los planes,
programas y proyectos; procesos
contractuales, actos administrativos
de interés general y las actas de
comités y consejos, entre otros.

Pagina Web. Link: Gestion
institucional/politicas, planes
y proyectos institucionales.

e Plan Estratégico y Prospectivo
2011-2021.

e Plan de Accion para el trienio 2011-
2015

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2013 y 2014.

e Plan de Capacitacion Docente 2010
—2015.

e Plan de Internacionalizacion.

e Plan de Comunicaciones

e Proyecto Educativo Institucional

Péagina Web. Link:
Permanencia estudiantil

Programa de Permanencia estudiantil.

Pagina Web. Link: Gestion
institucional/contratacion

Aviso de invitacién publica:
IP 005-US-2014. Construccion blogue
de aulas y en la sede Puerta Roja.

Péagina Web. Link: Gestion
documental/Rectoria/Otros

No _se evidencié la publicacién de
actos administrativos - vigencia 2014,
de las siguientes dependencias:

e Rectoria: Resoluciones de caracter
general.

e Facultad Ciencias Agropecuarias:
Actas y resoluciones de Consejo de
Facultad y actas de Comité
Curricular  del programa de
Zootecnia.

e Facultad Ciencias de la Salud:
Actas Comité Curricular de los
programas de Fonoaudiologia y
Medicina.

e Facultad Educacion y Ciencias:
Acta  Comité  Curricular  del

programa Licenciatura en
Matematicas.
e Facultad de Ingenieria:

Resoluciones de Consejo de
Facultad y actas de Comité
Curricular de los programas
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Tecnologia en Obras Civiles,
Tecnologia en Procesos
Agroindustriales, Ingenieria Agricola
e Ingenieria Civil.
P No se evidenci6 esta actividad
(@) 27. Evalua_r' los resultados d(_e! Plan Todas las dependencias
O Anticorrupcién y de Atencion al Padina Web
5': Ciudadano. 9 ’
—
<
>
w
O
|_
o)
<
z Es necesario hacer
8 No se evidenci6 esta actividad Oficina de Control ajustes al Mapa de
< Interno Riesgos de Corrupcion
3 que permita a la Oficina
<>( de Control Interno realizar
[ "|'-J el respectivo seguimiento,
L Z . :
[a) w 28. Hacer seguimiento al Mapa estos son:
= a de Riesgos de Corrupcion 2014 . _I_Establecer la
O & : probabilidad de
= a materializacion de riesgo,
% > los controles.
O > - Definir las acciones
o a realizar y sus
2 responsables.
>
<
5 29. Hacer seguimiento al Plan | Pagina Web. Link: Gestion | Seguimientos realizados en la vigencia Oficina de Control
Anticorrupcion y de Atencion al | documental/Control Interno. | 2014 (FOR-CI-006 Version O): Interno
Ciudadano. e  Periodo de enero a abril (22
de mayo de 2014)
. Periodo de mayo a agosto (25
de septiembre de 2014)
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30. Revisar la realizacion de la
Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas - Aprc, segun el
procedimiento.

Acta Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, periodo mayo 2013 — mayo
2014. (FOR-AD-010. Version 0).

19 de agosto de 2014.

Oficina de Control
Interno.

Falta publicacién en la
pagina Web.

31. Hacer seguimiento a las
acciones de mejora de los informes
sobre resultados de los Buzones de
Sugerencias 'y encuestas de
satisfaccion.

Informe Auditoria Derechos de
Peticiones (PQRSF) del primer semestre
de 2014.

8 de agosto de 2014.

Oficina de Control
Interno

Falta el seguimiento por
no existir la encuesta de
satisfaccion en este
trimestre.

PLANES DE MEJORAMIENTO

32. Elaborar planes de mejora de
los resultados del seguimiento al
Plan Anticorrupcion.

Finalizado este seguimiento se enviara a
las dependencias responsables las
actividades a realizar para incluir en sus
planes de mejora y presentarlas en el
Gltimo  trimestre.

Unidad de Control
Interno Disciplinario.
Apoyo: Oficina Gestion
de la Calidad.

Las diferentes
dependencias deben ser
las responsables de
elaborar los planes de
mejora, con el apoyo de la
Oficina de Control Interno
y no la Unidad de Control
Interno  Disciplinario, por
tanto, se sugiere hacer la
correccion.

33. Elaboracion y actualizacion de
un plan de mejoramiento para las
propuestas, quejas, reclamos y
felicitaciones planteadas por la
ciudadania en la rendicién de
cuentas, en la péagina web,
directamente en las dependencias y
en los distintos buzones.

Todas las dependencias

Consolidacién

del documento:

Cargo: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: MARIO ALDANA GOEZ

Firma:
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