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ANO: 2014

FECHA: Sincelejo, 19 de diciembre de 2014.

En cumplimiento a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012),
la Oficina de Control Interno, presenta el tercer informe de seguimiento, correspondiente al periodo comprendido entre el mes de septiembre a diciembre de 2014.

CONTROL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

cédigos de ética y de buen
gobierno.

docentes y Administrativos
realizada en las siguientes
fechas:
. 27 de agosto de 2014

2 de septiembre de 2014.

ESTRATEGIA,
MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIDA, ETC. SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
Division de Recursos
) Humanos
. . Pagina Web  (Link: | Entregado el cédigo de Eticay | Apoyo: Unidad de
Ierior o Ia Univeradad e los | nUG/Administiativa/ | de Buen | contol " intemo
gestion de la Calidad). Gobierno en Induccién a | Disciplinario. Division

de Bienestar
Oficina Planeacion.
Secretaria General

2. Realizar tres capacitaciones
en temas anticorrupcion,
dirigidas al Talento Humano.

No se evidenci6 _esta

actividad

Division de Recursos
Humanos.

Apoyo: Unidad de
Control Interno
Disciplinario.

Oficina Juridica.

3. Incluir en los proceso de
induccién y reinduccion temas
anticorrupcion, riesgos y
atencion al ciudadano, ademas
mantener la capacitacion del
Cédigo de Etica y de Buen
Gobierno.

Divisibn de Recursos
Humanos.

Apoyo: Oficina  de
Planeacion.

Oficina Control Interno
Oficina Gestion de la
Calidad

4. Provisionar los empleos de
libre nombramiento y remocién,
aplicando en los procesos de
vinculacion la evaluacion de las
competencias de los candidatos
conforme al perfil estipulado en
el Manual de Funciones vy
Competencias.

Pagina  web.  (Link:
Enlace de
interés/convocatoria

publica para proveer
cargos).

Nombramiento del Jefe del
Departamento de Zootecnia
(Luis Eduardo Diaz Sotelo),
mediante resoluciéon de
Rectoria 2480 de 2014.

Rectoria

Apoyo: Vicerrectoria
Administrativa.

Divisibn de Recursos
Humanos.
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No existen sanciones Unidad de  Control
5. Aplicacion de Sanciones por Interno Disciplinario.
faltas a la ética del servidor
publico.
Péagina Nombramiento de dos (2) | Rectoria Falta un (1) docente por
. Noticias. docentes, adscritos a las | Apoyo: posesionarse.
6. Provisionar los empleos de Facultades de Educacién y | Vicerrectoria Académica
planta docente, aplicando en los Ciencias e  Ingenierfa | Division de Recursos
procesos de vinculacion la (Resoluciones de Rectoria | Humanos.
evaluacion de las competencias 1324 y 2435 de 2014).
de los candidatos conforme en e Omar Javier Suarez
el Manual de Competencias Tamara
Docentes. e José Luis Lopez Prado.
7. Revision del mapa de | Pagina Web. Se encuentra actualizado. | Oficina Gestion de la
o procesos Entidad/Administrativa/G | ODO-GC-002. VERSION 2 Calidad.
E estion Apoyo:  Lideres de
[} Calidad/Gestion procesos.
o
<§( 3 procesos
z
S<
e
X n
au
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8.
documentos

Actualizacion  de
del SGC

Péagina Web. Link:
Entidad/ Gestién de
Calidad/ Gestion del
Riesgo.

Las siguientes dependencias
faltan por actualizar el Mapa
de Riesgos:

Rectoria
Vicerrectoria Académica.
Facultades: Ciencias de la

Salud, Educacion y
Ciencias, Ciencias
Agropecuarias, Ciencias
Econdmicas, Ingenieria.
Departamentos:
Enfermeria,
Fonoaudiologia,
Educacién, Matemaéticas,
Zootecnia, Medicina,
Administracion de
Empresas, Ingenieria
Agroindustrial,  Agricola,
Civil.

Secretaria General
Divisibn de: Recursos
Humanos, Financiera,
Investigaciones, Bienestar
Universitario.

Tesoreria

Archivo y
correspondencia

Centros de: Admisiones,
Laboratorios, Centro
Diagnostico Médico.
Control Interno
Disciplinario.
Acreditacion

Oficina Juridica
Coordinacion: Tecnologia
Regencia de Farmacia,
Contaduria y Derecho.

Oficina de Gestion de la
Calidad.
Apoyo:
solicitante.

Dependencia

Se recomienda que la
actualizacion de los documentos
del SGC esté relacionada con el
tema anticorrupcion.

Las dependencias que tienen
manejo financiero y compras
deben ser los responsables de
esta actividad, con el apoyo de
la Oficina de Gestion de la
Calidad.
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Pagina Web. Link: | Se encuentra actualizado. Rectoria
Gestion Apoyo: Oficina  de
9 Actualizacién  del institucional/Politicas, Ple_m_eaci(’)n. _
PACTACUS planes, programas y Oficina Gestién de la
proyectos Calidad.
institucionales/PACTAC Oficina de.  Control
us Interno.
= Rectoria
o . - No se evidenci6 esta | Apoyo: Oficina  de
(@) 8 éo dActuaIlza(/elzl\(/IJilga de actividad Planeacion. Oficina
EE o 16sgos de corrupcion ’ de Control Interno.
= =
0
Z 1 Rectoria
s 'g 11. Actualizacion del Mapa de - No se evidenci6 esta | Apoyo: Lideres de
9( Riesgos Institucional actividad procesos.
Vicerrectoria
En sesion del 4 de noviembre | Administrativa.
de 2014 (Acta 02) , el Comité | Apoyo: Secretaria
12 Elaboracién de un Antitramites ‘ anali_zc’) el ngeral, Divi§ién
dia.gnéstico que conduzca a la form_ato de inventarios de Cpr_nputoySlst_emas,
adopcion de un Plan de tramites y  servicio, se | Division Fmgn_mera,
Racionalizacion, Simplificacion o plantearon“ los roles y | Centro Admlslpnes,
Eliminacion de ',rrémites responsabilidades del | Oficina Gestion de la
' Sistemas Unico de | Calidad.
Informacion de Tramite. Unidad Control Interno
Disciplinario.
| Oficina_Planeacion.
8 Revision en abril de 2014. Oficina de Planeacion
E 13. Implementaciéon y - Apoyo: Oficina Gestién
(@) revision permanente del de la Calidad. Oficina
3 Estatuto Anticorrupcion de la de Control Interno.
=) Universidad de Sucre. Unidad de Control
w Interno Disciplinario
a » - Los procedimientos de la | Oficina Juridicay
= 14. Adopcién de los Unidad de Control Interno | Unidad de Control
S Procedimientos del Proceso Disciplinario se encuentran | Interno Disciplinario
= sancionatorio disciplinario ajustados ala Ley 1474 de
g 2011.
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. Pagina  Web. Link: | Audiencia de Rendicion de Rectoria
15. Rendir cuentas a la | Gegtign institucional/ | Cuentas mayo de 2013 — Apoyo: Lideres de

INFORMA
CION

ciudadania, a través de una
Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas — Aprc

Control y transparencia/
rendicion de cuentas.
Publicada 14 de junio de
2014.

mayo 2014, realizada el 19 de
agosto de 2014.

procesos

16. Publicar las actuaciones de
la gestiobn contractual de la
Universidad de Sucre.

Pagina Web. Link:
Gestién institucional/
contratacion.

. Contratacion directa
. Invitaciones publicas

Rectoria

Apoyo: Vicerrectoria.
Administrativa,

Oficina de Planeacion,
Secretaria General y
Division de Cémputo y
Sistemas.

17. Publicar los proyectos de
inversion

Pagina Web. Link:
Gestion institucional/
contratacion/ planes de
compra.

Los proyectos de inversion se
encuentran publicados en el
Plan de Compra 2014.

Rectoria

Apoyo: Vicerrectoria.
Administrativa,

Oficina de Planeacion,
Secretaria General y
Divisién de Cémputo y
Sistemas.

18. Articulacion del SIAU en
la Universidad de Sucre

No se han presentado PQRSF
en el Centro de Diagnéstico
Médico.

Oficina Gestion de la
Calidad.

Apoyo: Lideres de
procesos.

19. Elaboracion de informes
sobre resultados de Buzones

El Informe del trimestre de

Oficina Gestion de la

de sugerencias y encuestas de Informe octubre a diciembre de 2014, | Calidad.
. = y se presenta en enero de
satisfaccion
2015.
FOR-GC-019. Versién 0. E
Pagina  Web. Link | Publicacion Derechos de | Rectoria Corregir responsable de esta
20. Publicar el listado de | Atencion al | peticion desde enero a | Apoyo: Todas las actividad por Oficina de Gestiéon

derechos de peticion

ciudadano/relacion
mensual PQRSF.

octubre de 2014

dependencias.

de la Calidad.
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Pagina Web: Atencién al | e Satisfaccion de | Oficina Gestion de la
ciudadano/Encuestas de necesidades/Expectativas | Calidad.
satisfaccion. proveedores. Apoyo: Divisién de

21. Elaboraciéon de encuestas
de satisfaccion

e Satisfaccién general para
servidores publicos.
e Satisfaccién general para

clientes/usuarios de
Extension y Proyeccion
Social.

e Satisfaccion general de
estudiantes de pregrado y
postgrado.

Cémputo y Sistemas.

22. Poner a disposicién de la

Péagina Web.
Entidad/Informacién
general/Directorio de
funcionarios.

Informacién actualizada de
interés de la ciudadania:

e Publicacién del Directorio

ciudadania en un lugar visible de los Directivos
informacion actualizada sobre: Enlace de (teléfono, correo
- Derechos de los | interés/Derechos electronico, horario 'y
usuarios 'y medios para | pecuniarios. ubicacion de la oficina).

garantizarlos. * Atencion al ciudadano:
- Descripcion de los Link Atencion al

procedimientos, tramites y
servicios de la entidad.

- Tiempos de entrega
de cada tramite o servicio.

- Horarios y puntos de
atencion.

- Dependencia, nombre
y cargo del servidor a quien

Informaciéon de Interés:
Enlace Comunidades
/Unisucre/Estudiantes/
Egresados/Docentes/Ad
ministrativos

Ciudadano/: La Unidad de
Atencion al Ciudadano
brinda un servicio a la
ciudadania en términos
de amabilidad,
confiabilidad, dignidad,
efectividad y oportunidad.
*  Derechos de los usuarios:

debe dirigirse en caso de una Pecuniarios.
queja o un reclamo e Informacioén de Interés de
la comunidad

universitaria.

Oficina Gestion de la
Calidad.

Periédico  Institucional | “Universidad de Sucre | Secretaria General
Horizonte  Unisucrefio- | implementa Plan

23. Divulgar las estrategias de | No.11. Anticorrupcion y de Atencion

lucha contra la corrupcion a | Julio de 2014. al Ciudadano” Lineas

través del boletin institucional

estratégicas de lucha contra la

corrupcion: Administracion de
riesgos de corrupcion,
estrategia antitramites,

CONTROL DE
GESTION
INFORMACION
PUBLICA
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rendicion de cuentas 'y

mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”

24. Publicar en la pagina web
el Plan Anticorrupcion 'y
Atencion al Ciudadano

Péagina. Web. Link:
Gestién
institucional/Politicas,
planes, programas Yy
proyectos
institucionales.

Publicado en enero de 2014.

Rectoria

Apoyo: Oficina de
Planeacion.

Oficina Gestion de la
Calidad.

Oficina Control Interno.

25. Publicar en el pagina web
los indicadores de gestién

Pagina Web. Link:
Entidad/Administrativa/
Gestién de Calidad.

Matriz de indicadores
institucionales.
IND-PI-001. Versién 0

Oficina de Planeacion.
Apoyo: Lideres de
proceso.

26. Mantener en la P&gina
Web las publicaciones de los
estados financieros con sus
notas explicativas, la ejecucion
presupuestal, los proyectos
ejecutados y por ejecutar, el
Plan de Compras; y los planes,
programas y proyectos;
procesos contractuales, actos
administrativos  de  interés
general y las actas de comités y
consejos, entre otros.

Pagina Web. Link:
Gestién
institucional/Control y
transparencia/lnformacio
n Financiera.

Actualizado a 30 de
septiembre de 2014.

Pagina  Web. Link:
Gestion
institucional/politicas,
planes 'y  proyectos
institucionales.

* Plan Estratégico y
Prospectivo 2011-2021.

* Plan de Accién para el
trienio 2011-2015

* Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2013 y
2014.

» Plan de Capacitacion
Docente 2010 — 2015.

* Plan de
Internacionalizacion.

*  Plan de Comunicaciones

*  Proyecto Educativo
Institucional.

Pagina Web. Link:
Gestién
Institucional/Contratacié
n/Planes de Compra.

Publicado Plan de Compras
2014 (FOR-AF-031. Version
1.0), en cumplimiento a los
lineamientos de Indice de
Transparencia Nacional.

Secretaria General
Apoyo: Todas las
dependencias
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Consta de:

Descripcion del bien a
adquirir

Valor total del bien o
servicio a adquirir.

Fuente de los recursos
Modalidad de Seleccion
Dependencia
responsable.

Pagina Web. Link:

Permanencia estudiantil

Programa de Permanencia
estudiantil. (Acuerdo 14 de
2012).

Pagina  Web. Link:

Gestién
institucional/contratacién

Contratacion consolidada:

Invitacién publica
Invitacion a cotizar
Contratacion directa

Pagina  Web. Link:

Gestion
documental/Rectoria/Otr
os

No se evidenci6 la publicacion

de

actos administrativos -

vigencia 2014, de las
siguientes dependencias:

Rectoria: Resoluciones
de caracter general.
Facultad Ciencias

Agropecuarias: Actas y
resoluciones de Consejo
de Facultad y actas de
Comité  Curricular  del
programa de Zootecnia.
Facultad Ciencias de la
Salud: Actas Comité
Curricular del programa
de Medicina.

Facultad Educaciéon vy
Ciencias: Acta Comité
Curricular del programa
Licenciatura en
Matematicas.

Facultad de Ingenieria:
Resoluciones de Consejo
de Facultad y actas de
Comité Curricular de los
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programas Tecnologia en
Obras Civiles, Tecnologia

en Procesos
Agroindustriales,
Ingenieria  Agricola e

Ingenieria Civil.

CONTROL DE EVALUACION

Ciudadano.

Periodo de mayo a agosto
(25 de septiembre de
2014).

Periodo de septiembre a
diciembre. (19 de
diciembre de 2014).

& 27. Evaluar los resultados del

©) : - i No se evidencio esta Todas las dependencias

O Plan  Anticorrupcion 'y de Padina Web actividad

§ Atencion al Ciudadano. 9 ' _

-

<

>

w

O

'_

o)

<<
No se evidencié | Oficina de Control Es necesario hacer ajustes al
establecimiento de | Interno Mapa de Riesgos de Corrupcion
estrategias para evitar la que permita a la Oficina de
materializacion de los Control Interno realizar el

28. Hacer seguimiento al riesgos identificados en los respectivo seguimiento, estos

w Mapa de Riesgos de Corrupcién procesos de: Gestion de la son:

= 2014. Alta  Direccion,  Gestion - Establecer la probabilidad de

uw Administrativa y Financiera, materializacion de riesgo y los

g Gestion de Bienes vy controles.

W Servicios y Comunicacion - Definir las acciones a realizar

=) Institucional. y sus responsables.

z

5

) Pagina  Web. Link: | Seguimientos realizados enla | Oficina de Control

< Gestion vigencia 2014 (FOR-CI-006 Interno

3 29 H imiento al Pl documental/Control Version O):

w pcion y (22 de mayo de 2014)
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30. Revisar la realizacion de la Pagina Web. Link: | Acta Audiencia Publica de Oficina de Control
LT L Gestion Rendicion de Cuentas, Interno.
Audiencia publica de Rendicion | .~ = " .
de Cuentas - Aprc. seqdn el institucional/Control y | periodo mayo 2013 — mayo
rocedimiento pre, seg transparencia/Rendicion | 2014. (FOR-AD-010. Version
P ) de cuentas/Archivo | 0). 19 de agosto de 2014.
histérico.
- Seguimiento a Derechos de
Peticién (Informe del 8 de
agosto de 2014)
Pagina Web: Atencién al Se encuentran disponible las
ciudadano/Encuestas de 3{%‘1'9”?95 e_nct“eStaS parasu | oficina de Control
. tisfaccion. fhigenciamiento: Interno
31. Hacer seguimiento a las sa Satisfaccién de
acciones de mejora de los ) necesidades/Expectativas
informes sobre resultados de los proveedores.
Buzonets (;je tSLflgergpuas y e Satisfaccién general para
encuestas de satisfaccion. servidores publicos.
e Satisfaccién general para
clientes/usuarios de
Extension y Proyeccion
Social.
e Satisfaccion general de
estudiantes de pregrado y
postgrado.
Las diferentes dependencias

PLANES DE
MEJORAMIENTO

32. Elaborar planes de mejora
de los resultados del
seguimiento al Plan
Anticorrupcién.

Unidad de Control
Interno Disciplinario.
Apoyo: Oficina Gestién
de la Calidad.

deben ser las responsables de
elaborar los planes de mejora,
con el apoyo de la Oficina de
Control Interno y no la Unidad
de Control Interno Disciplinario,
por tanto, se sugiere hacer la
correccion.
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33. Elaboracion y actualizacion En proceso de elaboracién el | Todas las dependencias

de un plan de mejoramiento informe del ultimo trimestre de
para las propuestas, quejas, las PQRSF
reclamos y felicitaciones '

planteadas por la ciudadania en
la rendicion de cuentas, en la
pagina web, directamente en las
dependencias y en los distintos
buzones.

Consolidacién

del documento: Firma:

Proyectd: Vilma Martinez Mordn y Nohora Del Toro Martinez
Revisé y aprobd: Mario Aldana Goez

Pagina 11 de 11




