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En cumplimiento a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” (Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012), la Oficina de Control Interno, presenta el Informe
de Seguimiento, correspondiente al periodo de enero a abril de 2015.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2015

SEGUIMIENTO (1er. Cuatrimestre)

MODULO/EJE | COMPONENTE | No. ACTIVIDAD INDICADOR CRONOGRAMA RESPONSABLE Mayo de 2015
Los Codigos de Etica y de Buen Gobierno se
Division de RR HH encuentran publicados en la Pagina Web. Ruta
Apoyo: Entidad/Administrativa/Gestién de la Calidad.
Hacer dos divulgaciones al interior de la Divulgaciones realizadas / )
| | Universidad de los cédigos de éticay de Divulgaciones Enero - - Unidad dg C.on.troll La Jefe de Ia Divisién de R H .
buen gobierno. (Una en cada semestre 8 diciembre Interno Disciplinario a-ele ? .a IVISION e: ecursosj 'um.a’nos S“Fm
S del afio) Programadas. - Divisién de Bienestar que la actividad se cambie por socializacién, debido a
= ' - Oficina de Planeacién | que estos cédigos se encuentran publicados en la
o - -Secretaria General pagina Web, y éste es un medio de divulgacion.
>
z
8 La Division de Recursos Humano programd tres
g % capacitaciones, con los siguientes temas:
Z < Division de RR HH
-
3 2 Realizar dos capacitaciones en temas Capacitaciones realizadas Enero - Apoyo: - Aspectos juridicos sobre términos de informes
S o 2 | anticorrupcion, dirigidas al Talento / Capacitaciones diciembre - Unidad de Control alos entes de control (14 de mayo de 2015).
Q e Humano. (Una en cada semestre del afio). | programadas. Interno Disciplinario
= = - Oficina Juridica - Etica y valores (20 de mayo de 2015)
5 [
O
a - Anticorrupcién (20 de octubre de 2015)
g Divisién de RR HH
a Apoyo: La Divisién de Recursos Humanos ofrecid capacitacion
g . sobre Servicio al Cliente (17 de abril de 2015).
. . L - Unidad de Control
Incluir en los proceso de induccién temas AR
. . D . Enero - Interno Disciplinario . . . .
3 relacionados con anticorrupcién, riesgos Contenido de temas diciembre o » Se sugiere incluir el tema de Riesgos en las
y atencién al ciudadano - Oficina de Planeacion | o555 citaciones.
- Oficina Control Interno
de Gestion
- Oficina Gestion Calidad




Provisionar los empleos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y

En el periodo enero a abril de 2015, se publicaron en
la Pagina Web. Ruta: Enlace de interés/convocatoria
publica, las siguientes convocatorias para cargos de

relacionados con anticorrupcion.

del SGC actualizado

Div, Recursos Humanos

Division Financiera

Divisidn de Servicios y

Mantenimiento

Apoyo:

- Oficina de Gestion de
Calidad

- Procedimiento: Celebracion de Contratos. PRO-AF.
Version 1.

- Procedimiento: Evaluacion de proveedores. FOR-
AF-002. Versién 0

- Estudio de necesidad, conveniencia y oportunidad.
AF-014. Versién 1.

- i Rectoria libre nombramiento y remocién:
remocion, aplicando en los procesos de Abovo: lefe del D de | eria El L
vinculacién la  evaluacion de las | Cargos provistos / Cargos Enero - P .y ’ . "€ EI' ed Tzalr’;amento dezglgseme”a ectronica,
competencias de los  candidatos | por proveer diciembre - Vicerrectoria publicado & € enero de
conforme al perfil estipulado en el Ac'lrr'u'njstratwa Jefe Division de  Servici Mantenimient
Manual de Funciones y Competencias. - Division de RR HH - e e. lvision: -de - >ervicios 'y antenimiento,
publicado el 4 de febrero de 2015.
- Jefe del Departamento de Medicina (15 de marzo
de 2015).
-, En el periodo enero a abril de 2015, se publicaron en
Provisionar los empleos de planta L . ) .
. , la Pagina Web. Ruta: Enlace de interés/convocatoria
docente, aplicando en los procesos de Rectoria L L .
. - L, publica, las siguientes convocatorias para empleos de
vinculacidn la evaluacién de las . Apoyo:
. . Cargos provistos / Cargos Enero - planta docente:
competencias de los candidatos o ;i .
conforme en el Manual de Competencias | P°" PrOVeer: diciembre Vlcertecjcorla
Docentes P Académica - Convocatoria a concurso publico (Resolucion de
: - Division de RR HH Consejo Académico 05 de 2015, publicado el 24 de
febrero de 2015).
Oficina de Gestidn de la
Calidad El Mapa de Procesos se encuentra actualizado.
L Cuando se
Revisidon del mapa de procesos Mapa de procesos requiera Apoyo: (ODO-GC-002. VERSION 2)
o - Todos los lideres de
O procesos
g Rectoria Se encuentran actualizados los siguientes documentos
< Vic. Administrativa del Sistema de Gestion de la Calidad relacionados con
= ) . o
% Oficina de Planeacién anticorrupcion:
o Oficina Juridica - Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
% Secretaria Genera| 2015. PLA-PI-001. Versién 2.0
S Unidad de Control - Procedimiento: Tramite de actuaciones
< T ; Disciplinari disciplinarias. PRO- JD-001. Versidn 1.
Z Actualizacion de documentos del SGC Listado de Documentos Interno Disciplinario
o Permanente
O
O
w
x
o
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Rectoria
Apoyo:

corrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

Atencién al Ciudadano

- noviembre

Todas las Dependencia

o, . Julioy Oficina de Planeacién El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
8 | Actualizacion del Pactacus Plan publicado . . o, . . .
Diciembre Oficina de Gestién de PACTACUS, se encuentra actualizado a la vigencia
Calidad 2015.
Of. de Control Interno
_ Rectoria
= 9 Actualizar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Semestral Apoyo El Mapa de Riesgos de Corrupcién se encontré
= corrupcién corrupcién actualizado Oficina de Planeacién actualizado, el cual hace parte integral del Plan
\8 o Of. de Control Interno Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
= g . En revision los riesgos de los procesos.
5 = Rectoria
é 10 ﬁ\csttlijtau“czizzzll Mapa de Riesgos :\::t,iotaugs):;zgcilsj:ﬁzado Periédico ?gc(j)(\)/solos ideres de Solicitar a las lideres de proceso responsables,
<DE finalizar esta actividad, con el fin de actualizar el
procesos Mapa de Riesgos Institucional.
Vicerrectoria
Administrativa En proceso de adopcion 23 tramites, identificados
o Apoyo: por el Departamento Administrativo de la Funcién
= Secretaria General Publica, relacionados con los procedimientos de las
w Elaboracidn de un diagndstico que Div.Coémputo y sistema instituciones de Educacién Superior. (Comité Anti-
= conduzca a la adopcion de un Plan de . . Abril - Division Financiera tramite y de gobierno en linea, realizado el 22 de
) 11 . e e Documento de diagndstico .. o . .
o = Racionalizacién, Simplificacion o diciembre Centro de Admisiones abril del 2015. El acta estda en proceso de
2 % Eliminacion de Tramites. Oficina de Gestidn de elaboracion)
\% g la Calidad
O = Unidad de Control
% g Interno Disciplinario
g = Oficina de Planeacién
" 8 Los procedimientos del proceso sancionatorio
S <Dt disciplinario fueron adoptados y se encuentran
Q = actualizados, segun la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
% ca) 12 Ajuste de los Procedimientos del Proceso Procedimient.os del . Cuando se Oficina Juridica Anticorrupcion).
o 5 sancionatorio disciplinario P.roc.es.o sa.naonatono requiera Jefe de Control Interno . PR
a < disciplinario adoptados Disciplinario La Unidad de Control Interno Disciplinario es la
l®) responsable de aplicar este procedimiento, por
g' tanto, se sugiere que la Oficina Juridica no se
g incluya como responsable de esta actividad.
Evaluar los resultados del Plan Anti- Plan Anticorrupcién y de Marzo — agosto Oficina de Planeacion - . -
13 Apoyo: No se encontroé evidencia de esta actividad.
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Hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de

- Oficina de Control

El seguimiento al mapa de riesgo se realizarad en la

planteadas por la ciudadania en Ia
rendicién de cuentas.

Plan de Mejoramiento

- Seguimiento:
trimestral

dependencias

14 ) Informe de evaluacion Octubre . fecha establecida en este documento.
corrupcion Interno de Gestion
H imiento al Plan Anti ., . Realizado el seguimiento  al PACTACUS,
15 acersegu_llrmen ga an Anticorrupcion Informe de seguimiento Periddico Oficina de Contrc,>l correspondiente al primer cuatrimestre, en mayo
y de Atencidn al Ciudadano Interno de Gestién
de 2015.
Se elaboré acta de la Audiencia Publica de
< Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014 ( 6 de
Z abril de 2015) y se remitié para revisidn y firma del
E Revisar la realizacion de la Audiencia Inf g luacion d i | Rector. (La Audiencia Publica de Rendicion de
L . nforme de evaluacion de . . . ,

< 16 | publica de Rendicién de Cuentas - Aprc, la Aprc Mayo - julio ::)tlcma (j:le (éion'gc’) Cuentas de la vigencia 2014, se desarroll6 el 26 de

g segun el procedimiento. P nterno de Lestion marzo de 2015)

=

S Legalizar el acta de la Aprc r y publicarla en la

< pagina Web institucional.

Informe de seguimiento a
o ) las acciones de mejora de El seguimiento a las acciones de mejora de las
Hat?ersegwmlfento a las acciones de los informes sobre peticiones, quejas y reclamos del periodo enero a
17 | Melora de los informes sobr.e resultados | . itados de los Buzones Trimestral Oficina de Control marzo de 2015, fue realizado del 5 al 12 de mayo
de los Buzones de Sugerencias y de Sugerencias y Interno de Gestion de 2015. (informe de seguimiento)
encuestas de satisfaccion. . .,
encuestas de satisfaccion.

W Todas | Finalizado el seguimiento al PACTACUS, se enviara
= Incorporar en los planes de odas fas : : i
as p p Dependencias a las respectivas dependencias las actividades
g = o 1g | Mejoramiento de las diferentes Hallazgos del Plan Semestral Apoyo: pendientes de realizar, con el fin de ser incluidas
< 8 z depe.nd.enaas los resultfa\dos deI' , Anticorrupcién incluidos. Oficina de Control en su plan de mejoramiento.

a s seguimiento al Plan Anticorrupcién int
nterno
Las siguientes peticiones fueron formuladas en la
APRC:
Incluir en los planes de mejoramiento de Elab » - Ampliacién en el mediano plazo de la planta de
- . - Elaboracién . .
las distintas dependencias las propuestas, ., . ersonal administrativo.
. P p. .p . Inclusién de acciones en el anual Todas las P .
19 | quejas, reclamos y felicitaciones - Incluir un rubro en el presupuesto para la

creacion de nuevas revistas especializadas de la
Universidad de Sucre.

Se enviara oficio a la Vicerrectoria Administrativa
para atender estas peticiones.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

20 | Rendir cuentas a la ciudadania, a través | - Registros de asistencia Mayo - Rectoria La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
de una Audiencia Publica de Rendicién de | - Soportes de Apoyo; ciudadania se realizo el 26 de marzo de 2015:
Cuentas — Aprc. convocatoria - Todos los lideres de

procesos . Asistieron 143 personas
. Los soportes de la convocatoria estan publicados
en la pagina Web. Ruta: Gestion
institucional/Control y transparencia/ Rendicion de
cuentas/ archivo histérico.

21 | Publicar las actuaciones de la gestién | Actuaciones publicadas en | Periddico - Rectoria Actuaciones de la gestion contractual de la vigencia

contractual de la Universidad de Sucre. el portal web Apoyo: 2015 (Pagina Web. Ruta: Gestién institucional/
- Vic. Administrativa contratacidn/invitaciones publicas):
- Oficina de Planeacion
- Secretaria General - Invitacién publica IP-001-US-2015: Construccién
- Divisién de Coémputos bloque de aulas AA, en la sede Puerta Roja.
y Sistemas
22 | Publicar los proyectos de inversion Proyectos de inversion Periddico - Rectoria Los proyectos de inversion hacen parte integral del
publicados en el portal Apoyo: Plan de Compras 2015, publicado en la pagina
web - Vicerrectoria Web. Ruta: Gestion institucional/ contratacion/
Administrativa planes de compra.
- Oficina de Planeacidn
- Secretaria General
- Divisién de Cdmputos
y Sistemas

23 | Elaboracién de informes sobre resultados | Informes sobre resultados | Trimestral - Oficina de Gestion de El Informe de PQRSF, del periodo enero a marzo de
del Buzones de sugerencias y encuestas | del Buzones de la Calidad 2015, se elabor¢ el 17 de abril de 2015.
de satisfaccion sugerencias

24 | Publicar el listado de derechos de Listado publicado Periddico - Rectoria La relacion mensual de los derechos de peticion,
peticion Apoyo: correspondiente al periodo de enero a marzo de

- Todas las 2015, se encuentran publicados en la Pagina Web:
dependencias Ruta: Atencién al ciudadano/relacion mensual
PQRSF.
25 | Poner a disposicidn de la ciudadania en Pantallazo de la Trimestral Oficina de Gestion de la La informacidén actualizada de interés de |Ia

un lugar visible informacién actualizada

sobre:

- Derechos de los usuarios y medios
para garantizarlos.

- Descripcion de los procedimientos,

informacion publicada

Calidad

ciudadania se encuentra publicada en la Pagina
Web, de la siguiente manera:

Publicacién del Directorio de los Directivos
(teléfono, correo electrénico, horario y ubicacion
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tramites y servicios de la entidad.

- Tiempos de entrega de cada tramite o
servicio.

- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, nombre y cargo del
servidor a quien debe dirigirse en caso
de una queja o un reclamo

de la oficina), Ruta: Entidad/ Informacién
general/Directorio de funcionarios.

- Atencion al ciudadano: Ruta: Atencién al
Ciudadano/: La Unidad de Atencidn al Ciudadano
brinda un servicio a la ciudadania en términos de
amabilidad, confiabilidad, dignidad, efectividad y
oportunidad.

- Derechos Pecuniarios: Resolucion de
Rectoria 107 de 2015. Ruta: Enlace de
interés/Derechos pecuniarios.

- Informacién de Interés de la comunidad
universitaria. Ruta: Egresados/Docentes/
Administrativos.

26 | Publicar en la pagina web el Plan Plan publicado Enero Rectoria El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Apoyo: vigencia 2015, se encuentra publicado en la Pagina
Oficina de Planeacién Web: Ruta Gestion institucional/Politicas, planes,
Oficina de Gestion de programas y proyectos institucionales.
Calidad
Oficina de Control
Interno de Gestidn
27 | Publicar en la pagina web los indicadores | Indicadores de Gestion Julio - Oficina de Planeacién Los indicadores de gestion se encuentran
de gestidn publicados diciembre Apoyo: publicados en la  Pagina  Web. Ruta:
Todos los lideres de Entidad/Administrativa/ Gestion de Calidad. (Matriz
procesos de indicadores institucionales. IND-PI-001. Versidn
0.
28 | Mantener en la Pagina Web las Documentos publicados. Semestral Secretaria General Pagina Web. Ruta: Gestidn institucional/ Control y

publicaciones de los estados financieros,
la ejecucidn presupuestal, los proyectos
ejecutados, el Plan de Compras; y los
planes, programas y proyectos; procesos
contractuales, actos administrativos de
interés general y las actas de comité y
consejo, entre otros.

Apoyo:
Todas las
dependencias

transparencia/Informacién Financiera.

- Estados financieros. Publicado a diciembre de

2014.

Pagina Web. Ruta: Gestidn institucional/politicas,
planes y proyectos institucionales:
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- Plan Estratégico y Prospectivo 2011-2021.

- Plan de Accidn para el trienio 2014-2016

- Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2013, 2014 y 2015.

- Plan de Capacitacion Docente 2010 — 2015.

- Plan de Internacionalizacion.

- Plan de Comunicaciones

- Proyecto Educativo Institucional.

Pagina Web. Ruta: Gestion Institucional/
Contratacion/Planes de Compra

- Plan de Compras 2015 (FOR-AF-031. Version 1), en
cumplimiento a los lineamientos de indice de
Transparencia Nacional. Consta de:

. Descripcién del bien a adquirir

. Valor total del bien o servicio a adquirir.
. Fuente de los recursos

. Modalidad de Selecciéon

. Dependencia responsable.

Pagina Web. Ruta: Gestion documental/Consejo
Académico/Consejo Superior/Facultades

- Actos administrativos de interés general, actas de
comités y consejos.

VILMA MARTIENEZ MORON
Profesional Universidad
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