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En cumplimiento a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” (Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012), la Oficina de Control Interno, presenta el Informe

del Seguimiento al PACTACUS, correspondiente al periodo septiembre a diciembre de 2015.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2015

SEGUIMIENTO (1er.
Cuatrimestre)

SEGUIMIENTO (2¢.
Cuatrimestre)

SEGUIMIENTO (3er-
Cuatrimestre)

MODULO/ | COMP ACTIVIDAD INDICADOR CRONOGR RESPONSABLE Mayo de 2015 Agosto de 2015 Diciembre de 2015
EJE ONENT No. AMA
E
Los Codigos de Etica y de | Esta_actividad no se ha | Esta actividad no se ha realizado
Buen Gobierno se | realizado
encuentran publicados en
la Pagina Web. Ruta
S Division de RR HH Entidad/Administrativa/Ge
= Hacer dos vision de stién de la Calidad.
o) divulgaciones al Apoyo:
> interior de la Divulgaciones - Unidad de Control La Jefe de la Divisién de
% Universidad de los realizadas / Enero - Interno Disciplinario
S 1 (s " . . . o " Recursos Humanos
o codigos de ética y de Divulgaciones diciembre | - Divisidn de Bienestar - —.
I > . o sugiere que la actividad se
g z buen gobierno. (Una Programadas. - Oficina de ambie bor socializacién
g 2 en cada semestre del Planeacidn - P t
o g afio) s oG | debido a que estos
a o ' - -Secretaria Genera cédigos se _encuentran
o z publicados en la pagina
E = Web, y éste es un medio
o = de divulgacion.
O
w
a
9 Realizar d La Division de Recursos | Se realizd capacitacion | Se ofrecid capacitacion relacionada
a €a |z§r 'os c o Divisién de RR HH Humano programé tres | relacionada con aspectos | con  Anticorrupcién, el 24 de
g capautacpnes en” aF>I§C|;aC|ones £ Apoyo: capacitaciones, con los | juridicos sobre términos | noviembre de 2015, dirigida a los
2 t(?me.zsantlcorrupuon, rea |za- as./ r1eiro- B idad d [ siguientes temas: de informes a presentar a | jefes de dependencia. (22
dirigidas al Talento Capacitaciones diciembre Unidad de Contro o | d L (14 .
Humano. (Una en cada | programadas. Interno Disciplinario | - Aspectos juridicos | los entes de control. ( participantes).
semestre del afio). - Oficina Juridica sobre términos de | de mayo de 2015).
informes alos entes
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de control (14 de
mayo de 2015).

- Eticayvalores (20 de
mayo de 2015).

- Anticorrupcion (20
de octubre de 2015)

La capacitacion
relacionada con Etica y
Valores programada para
mayo de 2015 no se llevd
a cabo.

Incluir en los proceso
de induccidn temas

Divisién de RR HH
Apoyo:

- Unidad de Control
Interno Disciplinario

La Division de Recursos
Humanos ofrecid
capacitacion sobre
Servicio al Cliente (17 de

En el marco del proceso
de induccion a docentes
se  trataron temas
relacionados con:
Sistema Gestion de la

En este periodo no se realizd
induccion.

relacionados con Contenido de Enero - - Oficina de . .
anticorrupcion, riesgos | temas diciembre | p|aneacién abril de 2015). Calidad,  Derechos 'y
y atencidn al - Deber.es y Sa'f‘d Y
ciudadano - Oficina Control.’ Seguridad Industrial ( 4
Interno de Gestion de agosto de 2015)
- Oficina Gestion
Calidad

En el periodo enero a abril | En el periodo mayo a | Informe ejecutivo para ampliacidn

de 2015, se publicaron en | agosto de 2015, la | de planta administrativa,

la Pagina Web. Ruta: | Rectoria realizé las | presentado ante el Consejo
Provisionar los Enlace de | siguientes convocatorias: Superior y Ministerio de Educacién
empleos de carrera interés/convocatoria - Resolucién 0921 de | Nacional. (Sesidn extraordinaria del
administrativa y de publica, las siguientes 2015, concurso abierto | 28 de octubre de 2015)
libre nhombramiento y convocatorias para cargos de méritos para proveer
remocidn, aplicando en de libre nombramiento y empleos de carrera
los  procesos  de Rectoria remocion: administrativa.
vinculacién la | Cargos provistos / Enero - Apoyo: - Jefe del Departamento
evaluacién de  las | Cargos por diciembre | - Vicerrectoria de Ingenieria | - Resolucién 0922 de
competencias de los | proveer Administrativa Electrénica, publicado el 2015, concurso de
candidatos conforme - Divisidn de RR HH 21 de enero de 2015

al perfil estipulado en
el Manual de
Funciones y
Competencias.

- Jefe Divisidn de Servicios
y Mantenimiento,
publicado el 4 de
febrero de 2015.

- Jefe del Departamento
de Medicina (15 de
marzo de 2015).

méritos de ascenso para
proveer empleos de
carrera administrativa.

- Resolucién 10 08 de
2015, nombramiento de
Tania Martinez
Medrano.
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(Convocatoria publica 35
de 2015, para el cargo

de Jefe de
Departamento de
Derecho)

Resolucion 1009 de
2015, nombramiento de
Jhon Jairo Pérez Ldpez
(Convocatoria publica 36
de 2015, para el cargo
de Jefe de
Departamento de
Contaduria).

Resolucion 1175 de
2015, nombramiento de
Aydee Sofia Mufioz

Nufiez, Jefe del
Departamento de
Biologia.

Resolucion 1470 de
2015, nombramiento de
Yovanni Torres Barrios,
Jefe Departamento de
Medicina

Resolucion 1511 de
2015. comision
administrativa de Ledn
Julio Arango Buelvas,
para desempefar el
cargo de lJefe de la
Oficina de Planeacién.

Convocatoria publica 46
de 2015, para el cargo
de Jefe Departamento
de Ingenieria Civil.
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Provisionar los
empleos de planta
docente, aplicando en
los procesos de
vinculacién la
evaluacion de las
competencias de los
candidatos conforme
en el Manual de
Competencias
Docentes.

Cargos provistos /
Cargos por
proveer.

Enero -
diciembre

Rectoria

Apoyo:

- Vicerrectoria
Académica

- Division de RR HH

En el periodo enero a abril
de 2015, se publicaron en
la Pagina Web. Ruta:
Enlace de
interés/convocatoria

publica, las siguientes
convocatorias para
empleos de planta

docente:

- Convocatoria a concurso
publico (Resolucion de
Consejo Académico 05
de 2015, publicado el 24
de febrero de 2015).

En el periodo mayo a
agosto de 2015, se
vincularon 14 docentes de
planta, (Resoluciones de

Rectoria 1545 al 1549;

1553 al 1560y la 1584):

- Leidis Murillo Ramos
(Biologia Animal-
Zoologia)

- Olga Perna Manrique
(Quimica-Bioquimica).

- Javier Ramirez
Montoya (Estadistica)

- Liliana Vitola Garrido
(Estadistica)

- Osmin Ferrer Villalba
(Matematicas-Analisis)

- Marinela Beatriz
Alvarez Borrero (Habla
—-Voz)

- Nerlis
Castro
(Farmacologia).

- Eustorgio José Amed
Salazar (Gestién en
Salud).

- Santander José de la
Ossa Guerra
(Mercadeo)

- Boris Medina Salgado
(Electrdnica-
Electrénica Digital).

- Liliana Polo Corrales
(Basica de Ingenieria-
Transferencia de Masa

Paola Pdjaro

y Energia)

- José Rodrigo
Hernandez Avila
(Ingenieria Basica vy

Informe ejecutivo para ampliacion
de plazas docentes, presentado
ante el Consejo Superior vy
Ministerio de Educaciéon Nacional.
((Sesion extraordinaria del 28 de
octubre de 2015).
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Aplicada-Estructuras).
- Jhon Jairo Feria Diaz

(Ingenieria Basica vy

Aplicada-Sanitaria).

anticorrupcion.

SGC actualizado

Divisién Financiera

Division de Servicios y

Mantenimiento

Apoyo:

- Oficina de Gestion
de Calidad

- Procedimiento:

Celebracion de
Contratos. PRO-AF.001
Versién 1.

- Procedimiento:
Evaluacién de
proveedores.  FOR-AF-

002. Version 0
- Estudio de necesidad,

conveniencia y
oportunidad. AF-014.
Version 1.0

- Karina Sofia Lastre
Meza (Lenguaje-
Adulto).
Oficina de Gestién de El Mapa de Procesos se | El Mapa de Procesos se | E| Mapa de Procesos se encuentra
la Calidad encuentra actualizado. | encuentra actualizado. | actualizado. (ODO-GC-002.
Revision del mapade | Mapa de Cuando se Apoyo: (ODO-GC-002. VERSION 2). | (ODO-GC-002.  VERSION | VERSION 2.0)
procesos procesos requiera 2.0)
- Todos los lideres de
procesos
Se encuentran | De los documentos del | Actualizada la Lista de chequeo
actualizados los siguientes | Sistema de Gestidon de la | para contratos el 7 de septiembre
documentos del Sistema | Calidad relacionados con | de 2015. (FOR-JU- 002. Versién 2)
de Gestidon de la Calidad | anticorrupcion fue
relacionados con | actualizado en este
8 anticorrupcion: periodo el procedimiento:
g Rectoria - Plan Anticorrupcién y de | Estudio de necesidad,
é Vic. Administrativa Atencion al Ciudadano gor;\f:rlﬁg::ja AF 014\/
n Oficina de Planeacion 2015. PLA= Pl — 001. | oport ' '
- - Version 2.0 Version 2.0
o Oficina Juridica b p : T
: - Procedimiento: Tramite
5 Secretaria General 4 tuacion
= Actualizacién de Listado d Unidad de Control e . actuaciones
S documentos del SGC DIanurgenetos de| | Permanent Interno Disciplinario discip narias. PRO-JD-
8 relacionados con e Div, Recursos Humanos | 001.Version 1.
v
x
=)

Pagina 5 de 16




- Rectoria Sin revisar y actualizar el | Publicado en pagina Web
Apoyo: El Plan Anticorrupciény | PACTACUS, vigencia | PACTACUS 2015. Sin revisar y
- Oficina de de Atencién al 2015. actualizar.
Actualizacién del . Juli i6 Ciudadano — PACTACUS,
3 ctualizacion de Plan publicado u.l.oy Pla.m'eaaon 3y
Pactacus Diciembre | - Oficina de Gestidn se encuentra
de Calidad actualizado a la vigencia
- Of. de Control 2015.
Interno
El Mapa de Riesgos de Al Mapa de Riesgos de Sin realizar ajustes al Mapa de
Corrupcién se encontro Corrupcion se debe Riesgos.
actualizado, el cual hace realizar ajustes,
parte integral del Plan relacionados con el
R i Anticorrupciéon y de analisis de probabilidad
) Aectorla Atencion al Ciudadano. de materializacién de
. Mapa de Riesgos poyo los riesgos de
Actualizar el Mapa de P . 8 - Oficina de iz .
9 Rieseos de Corruncion de corrupcién Semestral Bl o, corrupcién y las
& P actualizado aneacion medidas de mitigacidn,
- Of. de Control -
para que la Oficina de
Interno
Control Interno cumpla
3 con la_  labor de
ot seguimiento que le
e« otorga el articulo 5 del
a Decreto 2641 de 2012.
% En revision los riesgos | Siete (7) procesos y siete | 16 dependencia tienen actualizado
g de los procesos. (7) dependencias | sus riesgos:
e ,realizaron revision a sus | - Divisién de Recursos Humanos
‘£ Solicitar a las lideres de | riesgos: - Oficina Gestion de la Calidad
S proceso _responsables, - Oficina Control Interno
9,: finalizar_esta actividad, | - Gestidn Integral de la Disciplinario
R i con el fin de actualizar Calidad - Oficina de Control Interno
. Mapa de Riesgos - Rectoria el Mapa de Riesgos | - Gestidn Disciplinaria - Division de Computo vy
Actualizar el Mapa de - - Apoyo . s . .
10 de Institucional Periddico Institucional. - Gestion de Tecnologia Sistemas.

Riesgos Institucional

actualizado

- Todos los lideres de
procesos

e Informatica

- Planeacién
Institucional

- Oficina de Postgrado

- Gestion de Bienes y
Servicios

- Gestion del Control

- Departamento de

- Oficina de Planeacién

- Oficina de Postgrado.

- Divisibon de  Servicios y
Mantenimiento

- Departamento de
Agroindustrial.

- Departamento de Economia.

- Departamento de Zootecnia.

Ingenieria
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Economia
Departamento de
Zootecnia
Departamento de
Biologia

Division de Biblioteca
Gestion Administrativa

y Financiera

Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Administrativa
Tecnologia en

Electrénica e Industrial.

Departamento de Biologia vy
Quimica

Division de Biblioteca.
Vicerrectoria Administrativa
Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.
Coordinacién Tecnologia en
Electrénica Industrial.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

11

Elaboracion de un
diagndstico que
conduzca a la adopcién
de un Plan de
Racionalizacion,
Simplificacion o
Eliminacion de
Tramites.

Documento de
diagnéstico

Abril -
diciembre

Vicerrectoria
Administrativa
Apoyo:

- Secretaria General

- Div.Cdmputo y
sistema

- Divisién
Financiera

- Centrode
Admisiones

- Oficina de Gestidn
de la Calidad.

- Unidad de Control
Interno
Disciplinario

- Oficina de
Planeacion

En proceso de adopcidn
23 tramites,
identificados por el
Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica,
relacionados con los
procedimientos de las
instituciones de
Educacion Superior.
(Comité Anti-trdmite vy
de gobierno en linea,
realizado el 22 de abril
del 2015. El acta esta en
proceso de elaboracién)

De los tramites
identificados  por el
Departamento

Administrativo de la
Funcion Publica, fueron
adoptados 17 tramites,
de los cuales se han
creado 9 en el aplicativo
del SUIT, estos son:

. Grados

. Carnetizacion

. Movilidad estudiantil

. Matricula admitidos

pregrado.

5. Cancelacion matricula
académica.

6. Inscripcién pregrado

7. Préstamo.

A WN PR

Bibliotecario.

8. Transferencias.
pregrado

9. Devolucién y/o
compensacion de

pagos en exceso y
pago de lo debido por

Los nueve (9) tramites creados
se encuentran en proceso de
evaluacién por el DAFP para su
posterior implementacion.
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conceptos no
tributarios.

Ajuste de los

Procedimientos

Oficina Juridica

Los procedimientos del

proceso  sancionatorio
disciplinario fueron
adoptados y se
encuentran

actualizados, segun la
Ley 1474 de 2011
(Estatuto
Anticorrupcién).

Los procedimientos del

proceso  sancionatorio
disciplinario fueron
adoptados y se
encuentran

actualizados, segun la
Ley 1474 de 2011
(Estatuto
Anticorrupcién).

Los procedimientos del proceso
sancionatorio disciplinario
fueron adoptados vy se
encuentran actualizados, segun
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion).

Control Interno cumpla con la
labor de seguimiento que le
otorga el articulo 5 del Decreto
2641 de 2012.

. del Proceso
Procedimientos del . . Cuando se Jefe de Control
12 . . sancionatorio . .
Proceso sancionatorio disciolinario requiera Interno La_Unidad de Control
disciplinario P Disciplinario Interno Disciplinario es
adoptados
la responsable  de
aplicar este
procedimiento, por
tanto, se sugiere que la
Oficina_Juridica no_se
incluya como
responsable de esta
actividad.
Evaluar los resultados Plan Oficina de
- . » Marzo — Planeacidn No se evidencid esta No se evidencid esta No se evidencid esta actividad.
del Plan Anti- Anticorrupciény . . .
13 . "’ agosto - Apoyo: actividad. actividad.
corrupcién y de de Atencidn al noviembre Todas |
Atencién al Ciudadano. | Ciudadano odas fas )
Dependencia
El seguimiento al mapa El seguimiento al mapa Al Mapa de Riesgos de
de riesgo se realizarad en de riesgo se realizara en Corrupcién se debe realizar
< la fecha establecida en la fecha establecida en ajustes, relacionados con el
Z este documento. este documento. andlisis _de probabilidad de
= . . materializacidon de los riesgos de
- Hacer seguimiento al Oficina de Control - -
- . Informe de corrupcién _y las medidas de
= 14 Mapa de Riesgos de -, Octubre Interno de . -
@ L, evaluacién L, mitigacion, para que la Oficina de
E corrupcion Gestidn
o
-]
<
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Realizado el seguimiento El seguimiento al El seguimiento al PACTACUS,
Hacer seguimiento al . al PACTACUS, PACTACUS, correspondiente al tercer
15 Plan Anticorrupcion y Informe de Periddico I?\T;?}Z(izcontml correspondiente al correspondiente al cuatrimestre, se realizd en
de Atencion al seguimiento ., primer cuatrimestre, en segundo cuatrimestre, diciembre de 2015.
Ciudadano Gestion mayo de 2015. se realizd en agosto de
2015.
Se elaboré acta de la El 21 de julio de 2015, | cerrada.
Audiencia Publica de fue publicada el Acta de
Rendicion de Cuentas de Audiencia Publica de
la vigencia 2014 (6 de Rendicién de Cuentas,
abril de 2015) y se realizada el 26 de marzo
remitié para revision y de 2015. Pagina web:
Revisar la realizacion firma del Rector. (La Ruta Gestion
de la Audiencia publica | Informe de Mayo - Oficina de Control Audiencia Publica de Institucional/Control vy
16 de Rendicion de evaluacion de la o Interno de Rendicion de Cuentas Transparencia/Rendicié
Cuentas - Aprc, seguin Aprc Julio Gestidn de la vigencia 2014, se n de Cuentas.
el procedimiento. desarrollé el 26 de
marzo de 2015)
Legalizar el acta de la
Aprc vy publicarla en la
pagina Web
institucional.
Informe de El seguimiento a las Segun el programa anual Informe de seguimiento a PQRSF,
Hacer seguimiento a | seguimiento a las acciones de mejora de de auditorias internas, periodo abril a septiembre de
las acciones de mejora | acciones de las peticiones, quejas y en noviembre de 2015 2015, se realizd del 3 al 7 de
de los informes sobre | mejora de los reclamos del periodo se realizard el segundo diciembre de 2015. (Fecha
resultados  de  los | informes  sobre Oficina de Control enero a marzo de 2015, seguimiento a las Informe: 10 de diciembre de
17 Buzones de | resultados de los | TTimestral Interno de fue realizado del 5 al 12 | acciones de mejora de | 2015).
Sugerencias v | Buzones de Gestion de mayo de 2015. los informes sobre
encuestas de | Sugerencias v (informe de resultados de las PQRS.
satisfaccion. encuestas de seguimiento)

satisfaccion.
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Incorporar en los

Finalizado el
seguimiento al
PACTACUS, se enviara a
las respectivas
dependencias las
actividades pendientes
de realizar, con el fin
de ser incluidas en su
plan de mejoramiento.

La Oficina de Control
Interno envié  Correo
electrénico (25 de mayo
de 2015) a las siguientes
dependencias para que
incorporen en sus
planes de mejoramiento
las acciones que no han
sido cerradas en el
PACTACUS, del periodo
enero-abril de 2015:

Se realizd seguimiento a los
Planes de Mejoramiento a
septiembre 2015. (Informe de
fecha 24 de noviembre de 2015)
y a los resultados del PACTACUS,
(periodo enero — diciembre de
2015)

o
|_
=4
= | d Ofici d
<§t p ahes _ e Todas las icina 5 ”e
= mejoramiento de las . Planeacidn, Gestion
o . Hallazgos del Plan Dependencias )
= diferentes . . . de la Calidad,
w 18 . Anticorrupcion Semestral Apoyo: . .
= dependencias los | . . . Vicerrectoria
w incluidos. Oficina de Control . S
a resultados del Académica, Division
A L Interno L
ek seguimiento al Plan de Investigaciones,
% Anticorrupcién Proyeccién y
a Extension Social,
Secretaria  General,
Vicerrectoria
Administrativa,
Division de Servicios y
Mantenimiento,
Oficina Juridica,
Division de Computo
y Sistemas y Divisidn
de Bienestar.
Incluir en los planes de Cerrada.
. . P - Elabor Las siguientes peticiones La Oficina de Control
mejoramiento de las o .y _
distintas dependencias acién fueron formuladas en la Interno remitié el Oficio
las oro uestr;s Ueias Inclusion de anual APRC: Cl-12 del primero de
prop » QUGBS T 4 cciones en el - Segui Todas las junio de 2015 al
19 reclamos y ) . L .
. Plan de mient dependencias 1) Ampliacién en el Vicerrector
felicitaciones . . . - .
Mejoramiento o: mediano plazo de la Administrativo, con las
planteadas por la . -
. , trimes planta de personal siguientes  propuestas
ciudadania en la . .
., tral administrativo. planteadas por la
rendicidn de cuentas. . . ,
2) Incluir un rubro en el ciudadania en la
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presupuesto para la
creacion de nuevas
revistas

especializadas de la
Universidad de Sucre.

Se enviara oficio a la
Vicerrectoria

Administrativa para
atender estas
peticiones.

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
de diciembre 2013 a
diciembre 2014:

.1.  Ampliacién en el
mediano plazo de |la

planta de personal
administrativo.
2. Incluir un rubro

en el presupuesto para
la creacion de nuevas
revistas  especializadas
de la Universidad de
Sucre.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

20 Rendir cuentas a la | - Registrosde | Mayo Rectoria La Audiencia Publica de - Cerrada
ciudadania, a través de asistencia Apoyo; Rendicion de Cuentas a
una Audiencia Publica | -  Soportes de -Todos los lideres de la ciudadania se realizd
de  Rendiciéon  de convocatoria procesos el 26 de marzo de 2015:

Cuentas — Aprc.
Asistieron 143

personas

Los soportes de la
convocatoria estan
publicados en la pdgina
Web. Ruta: Gestion
institucional/Control y
transparencia/
Rendicién de cuentas/
archivo historico.

21 Publicar las | Actuaciones Periédico Rectoria Actuaciones de la Actuaciones de la En el periodo septiembre -
actuaciones de la | publicadas en el Apoyo: gestién contractual de la gestién contractual de la diciembre no se encontraron en
gestion contractual de | portal web - Vic. vigencia 2015 (Pagina vigencia 2015 (Pagina la pagina web publicaciones
la  Universidad de Administrativa Web. Ruta: Gestidn Web. Ruta: Gestidn contractuales.

Sucre. - Oficina de institucional/ institucional/
Planeacién contratacion/invitacione contratacion/invitacione

- Secretaria General

s publicas):

s publicas)::
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- Division de

Invitacion publica IP-

Invitacion publica IP-

Cémputos y 001-US-2015: 002-US-2015:
Sistemas Construccién  bloque Construccién de la
de aulas AA, en la sede primera etapa del
Puerta Roja. bloque de Direccidon
Administrativa en el
Campus Puerta Roja
de la Universidad de
Sucre. (Publicada el
28 de mayo de 2015).
22 Publicar los proyectos | Proyectos de Periédico Rectoria Los  proyectos  de | Los  proyectos de | Los proyectos de inversion hacen
de inversién inversion Apoyo: inversion hacen parte inversién hacen parte parte integral del Plan de
publicados en el - Vicerrectoria integral del Plan de integral del Plan de Compras 2015, publicado en la
portal web Administrativa Compras 2015, Compras 2015, pagina Web. Ruta: Gestidn
- Oficina de publicado en la pagina publicado en la pagina institucional/ contratacion/
Planeacidén Web. Ruta:  Gestion Web. Ruta:  Gestion planes de compra.
- Secretaria General institucional/ institucional/
- Divisién de contratacién/ planes de contratacion/ planes de
Cémputosy compra. compra.
Sistemas
23 Elaboracién de Informes sobre Trimestral Oficina de Gestién El Informe de PQRSF, del El Informe de PQRSF, del El Informe de PQRSF, periodo
informes sobre resultados del de la Calidad periodo enero a marzo periodo Abril a junio de julio a septiembre de 2015, se
resultados del Buzones | Buzones de de 2015, se elabord el 2015, se elaboré el 15 elabord el 14 de septiembre de
de sugerencias y sugerencias 17 de abril de 2015. de julio de 2015. 2015. (Publicados en la Pagina
encuestas de Web, ruta. Atencidn al
satisfaccion ciudadano/Orientacion y
atencién al ciudadano/Informes
PQRSF).
24 Publicar el listado de Listado publicado | Periddico Rectoria La relacion mensual de La relacion mensual de En el periodo agosto a octubre
derechos de peticidn Apoyo: los derechos de los derechos de de 2015 se presentaron 53
Todas las peticion, peticion, derechos de peticidn, los cuales
dependencias correspondiente al correspondiente al | fueron resueltos en su totalidad.
periodo de enero a periodo de abril a junio (Publicados en la pagina Web.
marzo de 2015, se de 2015, se encuentran Ruta: Atencion al
encuentran publicados publicados en la Pagina ciudadano/relacién mensual
en la Pagina Web: Ruta: Web: Ruta: Atencion al PQRSF).
Atencién al ciudadano/relacion

ciudadano/relacion
mensual PQRSF.

mensual PQRSF.

Péagina 12 de 16




25

Poner a disposicion de

la ciudadania en un

lugar visible

informacion

actualizada sobre:

3) Derechos de los
usuarios y medios

para garantizarlos.

4) Descripcién de los
procedimientos,
tramites y
servicios de la
entidad.

5) Tiempos de
entrega de cada
tramite o servicio.

6) Horariosy puntos
de atencidn.

7) Dependencia,
nombre y cargo
del servidor a
quien debe
dirigirse en caso
de una queja o un
reclamo

Pantallazo de la
informacion
publicada

Trimestral

Oficina de Gestion de
la Calidad

La informacion
actualizada de interés
de Ila ciudadania se
encuentra publicada en
la Pagina Web, de Ia
siguiente manera:

Publicacién del
Directorio de los
Directivos (teléfono,
correo  electronico,
horario y ubicacién
de la oficina), Ruta:
Entidad/ Informacion
general/Directorio de
funcionarios.

Atencién al
ciudadano: Ruta:
Atencion al
Ciudadano/: La

Unidad de Atencién
al Ciudadano brinda
un servicio a la

ciudadania en
términos de
amabilidad,
confiabilidad,

dignidad, efectividad
y oportunidad.

Derechos
Pecuniarios:
Resolucion de
Rectoria 107 de 2015.

Ruta: Enlace de
interés/Derechos
pecuniarios.

- Informacion de

La informacion
actualizada de interés
de la ciudadania se
encuentra publicada en
la Pagina Web.

Cerrada
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Interés de la

comunidad
universitaria.  Ruta:
Egresados/Docentes/

Administrativos.

26 Publicar en la pégina Plan publicado Enero Rectoria El Plan Anticorrupcion y |  Continta Publicado. Cerrada
web el Plan Apoyo: de Atencion al
Anticorrupcién y - Oficina de Ciudadano, vigencia
Atencién al Ciudadano Planeacién 2015, se encuentra
- Oficina de Gestién publicado en la Pagina
de Calidad Web: Ruta  Gestion
- Oficina de Control institucional/Politicas,
Interno de planes, programas vy
Gestion proyectos
institucionales.
27 Publicar en la pégina Indicadores de Julio - Oficina de Los indicadores de | Continta Publicado. Cerrada
web los indicadores de | Gestién diciembre Planeacién gestion se encuentran
gestion publicados Apoyo: publicados en la Pagina
- Todos los lideres Web. Ruta:
de procesos Entidad/Administrativa/
Gestion de  Calidad.
(Matriz de indicadores
institucionales.  IND-PI-
001. Version 0.
28 Mantener en la Pagina | Documentos Semestral Secretaria General Pagina Web. Ruta: Gestion Contintan Publicados. La ejecuciéon presupuestal se
Web las publicaciones publicados. Apoyo: institucional/ Control y encuentra publicada en la pagina
de los estados - Todas las transparencia/Informacién web a 30 de septiembre de 2015.

financieros, la
ejecucioén
presupuestal, los
proyectos ejecutados,
el Plan de Compras; y
los planes, programasy
proyectos; procesos
contractuales, actos
administrativos de
interés general y las
actas de comitéy
consejo, entre otros.

dependencias

Financiera.
- Estados financieros.
Publicado a
diciembre de 2014.

Pagina Web. Ruta: Gestion
institucional/politicas,
planesy proyectos
institucionales:

- Plan Estratégico y

Igualmente contindan publicados
los proyectos ejecutados, Plan de
compras; planes, programas vy
proyectos, procesos contractuales,
actos administrativos y de interés
general.
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Prospectivo 2011-
2021.

- Plan de Accidn para
el trienio 2014-2016.

- Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano 2013,
2014y 2015.

- Plan de Capacitacién
Docente 2010 —2015.

- Plan de
Internacionalizacion.

- Plan de
Comunicaciones

- Proyecto Educativo
Institucional.

Pagina Web. Ruta: Gestién
Institucional/
Contrataciéon/Planes  de
Compra

- Plan de Compras
2015  (FOR-AF-031.

Versién 1), en
cumplimiento a los
lineamientos de
indice de

Transparencia
Nacional. Consta de:

Descripcidn del bien a
adquirir

Valor total del bien o

servicio a adquirir.

Fuente de los
recursos

Modalidad de
Seleccion

Dependencia
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responsable.

Pagina Web. Ruta: Gestion
documental/Consejo
Académico/Consejo
Superior/Facultades

Actos administrativos de
interés general, actas de
comités y consejos.

VILMA MARTINEZ MORON NOHORA DEL TORO MARTINEZ
Profesional Universitario Profesional Universitario
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