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Vigente a partir de:

Cadigo Version

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

09/10/2013

FOR-CI-006 0

ANO: 2016

FECHA: Sincelejo, 24 de mayo de 2016

En cumplimiento a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” (Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012), la Oficina de Control Interno, presenta el
Informe de Seguimiento, correspondiente al periodo de enero a abril de 2016.

Subcomponente

Actividades Programadas

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumplimiento
% de avance

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
(1er. Cuatrimestre de 2016)

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CO

RRUPCION/ MAPA

DE RIESGOS DE CORRUPCION

Socializar la nueva metodologia una.p’)ara 2 . La Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcidn fue socializada a lideres de procesos, mediante
. - . Gestion del riesgo .
1.1 de administracion del riesgo a los I - Correo electrénico de fecha 28 de marzo de 2016
. de corrupcion | Jefe Oficina
lideres de procesos -
socializada de
Programar mesas de trabaio para Planeacion Se realiz6 reunidn para discutir y concertar la politica de Administracion del Riesgo de Corrupcién
L 1.2 & ., . J, .p Politica concertada y del Mapa de Riesgos de Corrupcidn. (Registro de Asistencia de fecha 30 de marzo de 2016).
1. Politica de la revision y ajuste de la politica. .
Administracion de Primer
riesaos de Cuatrimestre 100% La politica de Administracion del Riesgo estda definida y aprobada por Resolucién Rectoral N° 1454
& ., 1.3 Aprobar la politica. Bcto Administrativo | Rector de 2016 de 2008.
corrupcion.
En el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PACTACUS 2016, estd incluida la
L - - . . Politica, publicado en la pagina web de la Universidad desde el 31 de marzo de 2016.
Publicacion de la politica en la Politica publicada Secretaria . ) .
1.4 4gina web institucional en pégina web General http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/politicas-planes-
pag pag programas/PLAN ANTICORRUPCION UNISUCRE PACTACUS 2016 V3 31-03-16.pdf
2. Construccion Reunir a los lideres de los
del Mapa de procesos para realizar
Riesgos de capacitacion sobre la Realizacidn de capacitacion con lideres de procesos sobre la construccién del Mapa de Riesgos
Corrupcion. construccion del Mapa de Jefe Oficina de Corrupcion y se identificaron los posibles riesgos de los procesos. Se determiné que cada lider
21 Riesgos de  Corrupcion e | Mapa de Riesgos de de entregara el Mapa de Riesgos de Corrupcidn de su proceso el 7 de junio de 2016. (4 de mayo de
’ Identificar y valorar posibles | corrupcion ., 2016).
. . Planeacion
riesgos de corrupcion en los
roceso estratégicos, .
rpnisiconalses de ( apo oglc . Primer
L poy y Cuatrimestre 100%
Evaluacion) de 2016
La propuesta del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2016 fue publicado en la pagina web de la
Propuesta del Mapa ; . ,
de Riesos  de Universidad el dia 31 de marzo de 2016.
publicacién de la propuesta del | corru ciéng http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/politicas-planes-programas/MAPA-RIESGOS-
. prop ) P Secretaria CORRUPCION-2016-UNISUCRE_31-03-16.pdf
2.2 mapa de riesgos de corrupcién | publicado en la General
en la pagina web institucional pagina web
institucional
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Subcomponente

Actividades Programadas

Meta o producto

Fech
Responsable echa

Cumplimiento

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

programada % de avance (1er. Cuatrimestre de 2016)
. oy Jefe Unidad
Realizar una capacitaciéon en . Tercer
. N . Registros de | de Control A .
2.3 temas anticorrupcion, dirigidas al L cuatrimestre Corresponde al tercer cuatrimestre.
capacitacion Interno
Talento Humano L de 2016
Disciplinario
3.C It Invit | idad , . . -
. onsu. ,a ¥ nv_| ar:jx a_comum 2 . La propuesta del Mapa de Riesgos de Corrupcidn, esta publicado en la pagina web de la
divulgacién universitaria, actores internos y N . . . " . .
externos a través de la pagina Invitacion por Secretaria 31 de marzo Universidad a disposicion de la ciudadania.
3.1 web a particioar realifarg Pagina web General de 2016 http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/politicas-planes-programas/MAPA-RIESGOS-
participar'y rea’ institucional CORRUPCION-2016-UNISUCRE 31-03-16.pdf
sugerencias, observaciones,
al mapa de riesgos de Corrupcion
4.|\/.Io.r,1itoreo o Mo.n,it(.)rear y revisar Mapa de Riesgos de N 67%
revision periddicamente el mapa de ., Oficina  de ., . L,
4.1 . L. ) corrupcion . Permanente En construccién el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
riesgos de corrupcion, si es el . Planeacion
. actualizado
caso ajustarlo.
5. Seguimiento Generar informes sobre el - . o . I
guimi . I - Oficina  de . La Oficina de Control Interno realizé el primer seguimiento al PACTACUS el 24 de mayo de 2016
cumplimiento de las actividades Cuatrimestral L. . . .
5.1. . Informes Control (El retraso obedece al cese de actividades por paro estudiantil y no acceso a las instalaciones de
propuestas en el mapa de riesgos mente. . .
., Interno la Universidad)
de corrupcion
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente . Fecha Cumplimiento ACTIVIDADES CUMPLIDAS
P
Actividades Programadas Meta o producto Responsable Programada % de avance (1er. Cuatrimestre de 2016)
1. Estrategia de . - Centro de El tramite “Registro de Asignatura” se encuentra registrado en el aplicativo SIVIRTUAL, enlace.
. Lo Diligenciamiento de . s . . .
racionalizacién . P . . Admisiones, https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T31535
.. Registrar tramites en el Sistema | formularios, pago . - - . .
de tramites P ., , . Registro y | Enero a (La ejecucion de esta actividad fue programada entre enero y febrero de 2016, a lo cual se dio
1.1 Unico de Informacién de | en linea y envio de . 100% L L. Lo . L
Trémites (SUIT) documentos Control noviembre cumplimiento. Los tramites: Inscripcion aspirante a programas de pregrado; Renovacién
electronicos Académico. 2016 matricula de estudiantes; Matricula estudiantes admitidos a programas de pregrado y Grado de
) Tesoreria. pregrado y postgrado, estan programados para ejecutarse entre agosto y noviembre de 2016).
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
- Fecha Cumplimiento ACTIVIDADES CUMPLIDAS
Sub t Actividades P d Met duct R bl .
ubcomponente ctividades Programadas eta o producto esponsable S % de avance (ler, Cuatrimestre de 2016)
Publicar en pagina web de la
institucion la metodologia para Primer La Cartilla “Construyamos la cultura de la Rendicidn de Cuentas en la Universidad de Sucre” —
construir la cultura de la Instructivo publica Secretaria . INS-P1-002, version 2.0, estd publicada en la pagina we, enlace:
1.1 _— (. cuatrimestre . )
rendicidn de cuentas, la cual en pagina web General de 2016 http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/aprc/INS-PI-
1.Informacién de contiene los objetivos, alcances y 002 CARTILLA R DE C%20Ver%202.0.pdf
calidad y en organizacion de la misma.
. - — 100%
lenguaje Realizar rendiciones de cuentas
comprensible int los distintos lid Pri . L
B internas con los dis .|n os llaeres nmery Se realizaron dos (2) Rendicion de Cuentas Interna, durante el segundo semestre del 2015 (10 de
de proceso, con el fin de obtener | Informes de , segundo . . . . 9
1.2 . ., . ., Rectoria agostoy 16 de diciembre de 2015) Los jefes de dependencia presentaron informes de gestion
informacién correspondiente a Gestion semestre de , ) .
. a Rectoria, correspondientes al primer y segundo semestre de 2015.
los resultados obtenidos durante 2015

la vigencia.
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Subcomponente

Actividades Programadas

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumplimiento

% de avance

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
(1er. Cuatrimestre de 2016)

Publicacion del Informe de
rendicion de cuentas de la

Secretaria

29 de febrero

El Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2015 fue publicado el 26 de febrero de 2016 en
la pagina web, enlace
http://www.unisucre.edu.co/index.php/hist%C3%B3ricos-informes/712-rendici%C3%B3n-de-

1.3 vigencia en la pagina web de la Informe publicado General de 2016 cuentas-enero-diciembre-2015
institucion.
Poner a disposicion de la
ciudadania una cuenta de correo
electrdnico para fomentar el
didlogo, la sustentacion,
explicaciones y justificaciones o Division de Primer Se dispuso de una cuenta de correo electrénico para que la ciudadania presentara las propuestas
. ., Cuenta de correo . . . . " . .
2. Didlogo de | 2.1 respuestas de la gestion de la .. Computoy cuatrimestre que consideraran relacionadas con el Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2015.
, L L electrdnica creada . - .
doble via con la Administracion ante las Sistemas de 2016 100% rendiciondecuentas@unisucre.edu.co
ciudadania y sus inquietudes de los ciudadanos ’
organizaciones relacionadas con los resultados
expuestos en el Informe de
Rendicidn de Cuentas.
Realizar la Audiencia Publica de Registros de Oficina de La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas, vigencia 2015, se realiz6 el 30 de marzo de 2016
L h . . 30 de marzo . . . . . - . . .
2.2 Rendicién de Cuentas a la Asistencia al Gestidn de en las instalaciones de la Universidad. Registros de Asistencia de la Ciudadania reposan en la
. . . de 2016 .
ciudadania. evento Calidad Oficina de Control Interno.
Programar y realizar una
capacitacion de interiorizacion de | Registros de Division de Segundo
3.1 la cultura de rendicidn de cuentas | Asistencia a las Recursos cuatrimestre Corresponde al segundo cuatrimestre.
. dirigida a los Lideres de proceso y | capacitaciones Humanos de 2016
3. Incentivos para
. Decanos.
motivar la cultura -
L Programar y realizar una -
de la Rendicion capacitacién de interiorizacion de
de Cuentas P L Registros de Oficina de Segundo
la cultura de rendicidn de cuentas h . ., . .
3.2 . Asistencia a las Gestién de cuatrimestre Corresponde al segundo cuatrimestre.
dirigida a los Representantes o .
o capacitaciones Calidad de 2016
estudiantiles, docentes y
trabajadores de la Institucion
Aplicar una Encuesta de . Oficina de L S o .
.. L Registros de la . 30 de marzo El 30 de marzo de 2016 se aplicé Encuesta para Evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de
4.1 Evaluacion de la Audiencia Gestion de . , . - L .
i L, encuesta . de 2016 Cuentas a la ciudadania, los registros reposan en la Oficina de Gestién de Calidad.
Publica de Rendicidn de Cuentas. Calidad
Consolidar los resultados de la ., Oficina de . L L,
L N Tabulacién de datos L 8 de abril de Los Resultados de la Encuesta para evaluar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fueron
4.2 Evaluacion de la Audiencia Gestion de - - . .
L s L de la Encuesta . 2016 tabulados por la Oficina de Gestién de la Calidad 6 de abril de 2016.
4.Evaluacion y Publica de rendicién de Cuentas. Calidad
retroalimentacion Publicacion en la pagina web de 30% Resultados de la evaluacién de la encuesta de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se
. . . .z , . (] . s .
a la gestion 43 la institucion de los resultados de | Resultados Secretaria 15 de abril de encuentra publicado en la pagina web, enlace:
institucional ) la Evaluacién de la Audiencia publicados General 2016 http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/aprc/2016/Resultados-Evaluacion-
Publica de rendicidn de Cuentas. APRC 2015.pdf
Socializacién en el Comité - .
Coordinador de Control Interno Oficina de Primer
4.4 - . y Acta del Comité Control cuatrimestre No se ha realizado. Se convocé para el 27 de abril pero no se realizé el Comité.
de Gestion de la Calidad los Interno de 2016

resultados de la Audiencia
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Subcomponente

Actividades Programadas

Meta o producto

Responsable

Fecha

Cumplimiento

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

programada % de avance (1er. Cuatrimestre de 2016)
Publica de rendicién de cuentas.
Publicar en la pagina web de la
institucion el Acta de la Audiencia N L . . .
- S, - El Acta de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2015 se encuentra publicada en la
Publica de Rendicion de Cuentas, Oficina de . . . ) .
. 27 de abril de pagina web, enlace: _http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/aprc/2016/Acta-APRC-
4.5 en la cual se establecen los Acta publicada Control .
. 2016 Enero-Dic2015.pdf.
compromisos que quedan de la Interno
misma.
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Formular un .p’royecto de acuerdo Proyecto de Oficina de Segundo
1. Estructura para la creacion de la . . .
o . 1.1 . ., Acuerdo del Gestion de cuatrimestre Corresponde al segundo cuatrimestre
administrativa y dependencia de PQR y Atencidn . . .
. . . . Consejo Superior Calidad de 2016 -
Direccionamiento al Ciudadano.
estratégico 1.2 Creacion del Cargo de Profesional | Acuerdo del Rector Diciembre de Corresponde al tercer cuatrimestre
) de PQR y Atencidn al Ciudadano. Consejo Superior 2016 P )
2. Fortalecimient Disefio del io fisi I - - Pri - L . L .
ortalecimiento Iseno ae .espauo 1sico para. ,a Disefio Oficina de r|m§r La Oficina de Planeacién elaboré los planos del disefio del espacio fisico para la dependencia PQR
de los canales de | 2.1 dependencia de PQR y Atencion . L. - cuatrimestre 100% -, )
., . arquitectonico Planeacion y de Atencidn al Ciudadano.
atencidn al Ciudadano de 2016
Programar dos capacitaciones
. : . N Segundo y
dirigidas a los funcionarios sobre Divisidn de
-~ . Plan de Tercer .
3.1 tematicas relacionadas con el o Recursos . Corresponde al segundo y tercer cuatrimestre
. . - capacitaciones cuatrimestre
mejoramiento del servicio al Humanos de 2016
ciudadano y el Sistema de PQR.
3. Talento Oficina de )
humano Gestion de
. Segundo y
- . . Calidad
Emitir Boletines relacionados con . . Tercer .
3.2 . . Boletines (Unidad de ) Corresponde al segundo y tercer cuatrimestre
la Atencién al Ciudadano cuatrimestre
PQR y de 2016
Atencion al
Ciudadano)
Oficina de
Revisidn y ajuste de la Resolucidn Gestion de .
ue reglamenta el Sistema de Calidad Primer y
g L. . - . . Segundo La resolucidn de rectoria 0157 de 2014 que reglamenta el Sistema de PQRSF estd en proceso de
4.1 Peticiones, Quejas, Reclamos, Acto Administrativo | (Unidad de . ., . .
. . cuatrimestre revision, teniendo en cuenta las denuncias.
Sugerencias y Denuncias de la PQR Yy N
S ., del afio
institucion. Atencion al
. i Ciudad
4 Normatlvo y Il.J .a ano) 100%
procedimental Oficina de
Gestién de El informe de PQR correspondiente al primer trimestre de 2016 se encuentra publicado en la
Elaborar trimestralmente los Informes Calidad Cuatro pagina Web.
4.2 Informes de PQR y publicarlos en trimestrales de PQR (Unidad de trimestres de
la pagina web de la institucion. PQR Yy 2016 http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/parsf/informes-
Atencion al trumestrales/2016/informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf.
Ciudadano)
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Fecha

Cumplimiento

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable .
P g P P programada % de avance (1er. Cuatrimestre de 2016)
Oficina de
Gestion de . .
Calidad Las relaciones mensuales de PQRS y denuncias de enero a marzo de 2016, se encuentran
Publicar relacion mensual de Registros (Unidad de publicadas en la pagina web, enlace:
43 Peticiones, Quejas, Reclamos, publicados en la PQR Mensual
) Sugerencias y denuncias en la pagina web AtenZién al http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%3%B3n-mensual-pqrsf
agina web de la Universidad institucional .
pag Ciudadano)
Oficina de
Gestion de Sesundo
Disefiar la Caracterizacion de las Registro de Calidad Te?cer ¥
5.1 partes interesadas de la Caracterizacion de (Unidad de . Corresponde al segundo y tercer cuatrimestre
. . cuatrimestre
Universidad. Partes Interesadas PQR Yy
. de 2016
Atencion al
Ciudadano
5.Relacionamient - )
Realizar semestralmente
o con el . . - -
. encuestas de satisfaccidon a las Oficina
ciudadano . .. L
partes interesadas con relacion a de Gestion
los servicios e informar los Informes del de Calidad
L . . ., . Semestralme L
5.2 resultados al Comité coordinador | Sistema de Gestion (Unidad de nte No ha finalizado el semestre.
de Control Interno y Gestién de la | de la Calidad PQR Yy
Calidad para establecer Atencidn al
oportunidades y acciones de Ciudadano)
mejora.
QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Cumplimiento
Subcomponente Actividades Meta o producto L L] P Observaciones
e programada % de avance
Publicar y actualizar la N L, . S . . .
. y (o Actualizacién y publicacidn de la informacién basica de la Universidad en el espacio de
informacién basica sobre la . , . L .
L Informacién en la Secretaria Transparencia y Acceso a la Informacion en la pagina web, enlace:
1.1 estructura, servicios y . Permanente . ) . . ) .
o o pagina web General http://www.unisucre.edu.co/index.php/atencion-al-ciudadano/informacion-
Procedimientos de la Universidad - - - -
L. general/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
en la pagina web.
1 Lineamientos Mantener en la Pagina web las Publicacion en Sin publicar el primer trimestre de 2016 de los estados financieros y la ejecucién presupuestal.
) . publicaciones de los estados pagina web de o
de Transparencia . . . - . . 70% ) . . . . L
Activa financieros, la ejecucion estados financieros, Estados financieros: Ejecuciones Presupuestales, enlace: Pagina Web. Ruta: Gestion
presupuestal, los proyectos la ejecucién Secretar(a institucional/ Control y transparencia/Informacién Financiera.
1.2 ejecutados, el Plan de Compras; presupuestal, los General Permanente
rocesos contractuales, actos royectos L, ) .
P . . . . p. v Publicacidn del Plan de Compras de la vigencia 2016
administrativos de interés ejecutados, el Plan . . .
s http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/contratacion/plancompras/Plan-Compras-
general y las actas de comités y de Compras; 2016.0df
consejos, entre otros. procesos £220.000
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

contractuales, actos
administrativos de
interés general y las
actas de comités y
consejos, entre
otros

Responsabl
e

Fecha
programada

Cumplimiento

% de avance

Observaciones

Procesos Contractuales publicados hasta la vigencia 2015
www.unisucre.edu.co/gestion institucional/contratacion

® Publicacion Actos Administrativos de Consejo Superior:
- Acuerdos: Hasta el 8 de abril de 2016.
- Actas: Hasta el 11 de mayo de 2016
- Resoluciones: Hasta el 18 de marzo de 2016
http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=56fd4f6cada
aec9a017353a4128f006a&dir=.%2FConsejo%20Superior%2FAcuerdos%2F2016

e Publicacidn de Actos Administrativos Consejo Académico.

- Resoluciones: Hasta el 4 de mayo de 2016

- Actas: Hasta el 28 de marzo de 2016
http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=56fd4f6cadaae
€9a017353a4128f006a&dir=.%2FConsejo%20Academico%2FResoluciones%2F2016

e Publicacién Actos Administrativos de Rectoria:
- Resolucién: No estan publicadas

e Publicacidn Actos Administrativos de los Consejo de Facultad:
- Facultad Ciencias Agropecuarias:
. Actas: Hasta el 3 de diciembre de 2015
. Resoluciones: Hasta el 10 de febrero de 2016
- Facultad Ciencias de la Salud:
. Actas: Hasta el 18 de marzo de 2016 (Faltan las actas 1, 2, y 3 de 2016)
. Resoluciones: Hasta el 5 de abril de 2016 (Faltan las resoluciones delalala4 de
2016).
- Facultad Ciencias Econémicas y Administrativas:
. Actas: Hasta el 4 de diciembre de 2015
. Resoluciones: Hasta el 22 de abril de 2016
- Facultad de Educacién y Ciencias:
. Actas: Hasta el 16 de diciembre de 2014
. Resoluciones: Hasta el 7 de octubre de 2015
- Facultad de Ingenieria:
. Actas: 12 de noviembre de 2014
. Resoluciones: Hasta el 17 de diciembre de 2015

- Los Programas Académicos no tienen actualizada la publicacion de las actas de
Comité Curricular.

13

Publicacion y/o actualizacion de
la informacion sobre contratacion
publica en el portal del SIA.

Contratacién
publicada en el
aplicativo

Vicerrectori
a
Administrati
va

Oficina

Permanente

80%

En el portal del SIA se encuentra actualizada la siguiente informaciéon contractual,
correspondiente al primer cuatrimestre de 2016, de la siguiente manera:

e  Contratos hasta 20 SMLV (Vicerrectoria Administrativa)

e  Prestacidon de Servicios Profesionales y Prestacion de Servicios (Division de Recursos
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http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=56fd4f6cadaaec9a017353a4128f006a&dir=.%2FConsejo%20Superior%2FAcuerdos%2F2016
http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=56fd4f6cadaaec9a017353a4128f006a&dir=.%2FConsejo%20Superior%2FAcuerdos%2F2016
http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=56fd4f6cadaaec9a017353a4128f006a&dir=.%2FConsejo%20Academico%2FResoluciones%2F2016
http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=56fd4f6cadaaec9a017353a4128f006a&dir=.%2FConsejo%20Academico%2FResoluciones%2F2016

.. Responsabl Fecha Cumplimiento .
Subcomponente Actividades Meta o producto P = Observaciones
e programada % de avance
Juridica Humanos).
Division de e Obras Civiles, compraventa y suministro (Oficina Juridica).
Recursos
Humanos Falta por actualizar la informacién contractual de Orden de Prestacién de Servicios, asignados a la
Vicerrectoria Administrativa. (Debido al volumen de la informacion, se solicité a la Contraloria
General del Departamento la asignacién de otro usuario y contrasefia para colaborar en esta
actividad).
Oficina de
Gestion de La medicién en la oportunidad de las respuestas a las solicitudes de la ciudadania durante el
) Lineamientos Medir la oportunidad en las Calidad primer trimestre de 2016, esta incluida en el Informe de PQR, numeral 2.3, correspondiente al
) . respuestas Resultado de la (Unidad de . primer trimestre de 2016.
de Transparencia | 2.1 .. . L, Trimestral 100%
Pasiva a solicitudes realizadas por la medicién PQR Yy
ciudadania Atencion al http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/pgrsf/informes-
Ciudadano) trimestrales/2016/Informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf
Revisidn de la Resolucion
Rectoral 1160 de 2008, por , Segundo
. Acto Secretaria . .
3.1 medio de la cual, se establece la . . cuatrimestre Corresponde al segundo cuatrimestre
o Administrativo General
tabla de retencién documental de 2016
de la Universidad de Sucre
Revisidn de la Resolucion
Rectoral 080 de 2009, por medio Segundo
3. Elaboracién los ) de la cual establece normas para | Acto Secretaria rimestr T nde al n rimestr
Instrumentos de 3 la gestién de las comunicaciones | Administrativo General ZiaztollseSt € Corresponde al segundo cuatrimestre
Gestion de la oficiales de la Universidad de )
Informacién Sucre
Revisidn y ajuste del Plan de Plan de | Secretaria Segundo
33 Comunicaciones de la Comunicaciones General cuatrimestre Corresponde al segundo cuatrimestre
Universidad. ajustado de 2016
. indice de
Establecer el indice de ., , Segundo
. L. . Informacién Secretaria . .
3.3 informacién clasificada y e Cuatrimestre Corresponde al segundo cuatrimestre
. . Clasificada y General
reservada de la Universidad. de 2016
Reservada
Espacios fisicos
mejorados para
4 Criterio Mejorar la accesibilidad a facilitar la Oficina de En el primer cuatrimestre de 2016 se evidencio en la sede Puerta Roja, la adecuacidn de espacios
diferencial de | 4.1 espacios fisicos de poblacidn en accesibilidad de la Planeacion Permanente 20% en la plazoleta principal y la construccidon de una rampa, con las especificaciones técnicas de
accesibilidad condicion de discapacidad. poblacidn en accesibilidad para la poblacion en condicién de discapacidad, entre los bloques B4 y B5.
condicion de
discapacidad
. Incluir dentro del Informe de PQR | Informe con Oficina de ., . . .
5. Monitoreo del . Q ) . . Inclusion en el Informe de PQR correspondiente al primer trimestre de 2016, en el numeral 2.3
Acceso a la el tiempo de respuesta a las tiempos de Gestion de Trimestralme
L 5.1 peticiones de informacion, respuesta a las Calidad nte 100% . ] . . )
Informacion . . - . http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/pgrsf/informes-
s numero de peticiones de peticiones de (Unidad de -
Publica . ., . -, trimestrales/2016/Informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf
informacién trasladadas a otra informacién PQR Yy
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http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/pqrsf/informes-trimestrales/2016/Informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf
http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/pqrsf/informes-trimestrales/2016/Informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf
http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/pqrsf/informes-trimestrales/2016/Informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf
http://www.unisucre.edu.co/images/documentos/atencion-ciudadano/pqrsf/informes-trimestrales/2016/Informe-PQRSF-Enero-Marzo-2016.pdf

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsabl
e

Fecha
programada

Cumplimiento

% de avance

Observaciones

institucion y en las que se nego el
acceso a la informacién.

5.2

Publicacion informe de PQR en la
pagina web institucional

Informe Publicado

5.3

Modificar la Resolucién Rectoral
que reglamenta el Sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y felicitaciones e
incluir que las dependencias
reporten las peticiones de
informacién que sean trasladadas
a otra Entidad.

Acto administrativo

Atencidn al
Ciudadano)

Segundo y
Tercer
semestre de
2016

Corresponde al segundo y tercer cuatrimestre

MARIO ALDANA GOEZ

Jefe Oficina de Control Interno
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