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En cumplimiento a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” (Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012), la Oficina de Control Interno, presenta el
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2018, correspondiente al periodo septiembre - diciembre de 2018.

Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
. Fecha miento ACTIV",)ADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION/ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
11 Resouallzaf la Guia para la 23 de enero 100% La !\{Ietodologla. para la N/A N/A
metodologia de . . Gestiéon del Riesgo de
. -, Gestion del riesgo de de 2018 ., .
administracion del L, Corrupcion, fue socializada
) , corrupcion i
riesgo a los Lideres de L a través de correo
socializada o .
procesos. electrénico enviado a los
Programar mesas de | Politica concertada 25 de enero 100% Lideres de Procesos, el 23 N/A N/A
trabajo para la de 2018 de enero de 2018.
revision y ajuste de la
politica. En reunién del 25 de enero
de 2018, se socializé a los
Lideres de Procesos el Plan
Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, vigencia 2018
y analizdé la  politica
1. Politica de establecida.
Administracidn de Jefe Oficina de e .
. - Se verificd el registro de
riesgos de Planeacion . . L
., asistencia de los siguientes
corrupcion. ,
1.2 Lideres de Procesos:

1. Comunicacién
Institucional.

2.  Formacion

3. Gestion del Talento
Humano.

4. Gestion
Administrativa y
Financiera.

5. Gestion de Bienestar

6. Gestion de
Tecnologia e
Informatica.

7. Planeacién
Institucional.
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
. ACTIVIDADE . -
L. Fecha miento 5 X . ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
8. Gestion del Control
9. Gestion Disciplinaria
10. Gestién de Bienes y
Servicios.
Publicacién de la » ) ) 31 de enero La Politica de Gestidén del N/A N/A
1.3 politica en la pagina P?Il_tlca publicada en Secretaria de 2018 100% Riesgo se encuentra
web institucional. pagina web General definida en la Resolucién de
Rectoria 1454 del 2008, y
publicada en la pagina web
institucional. Ruta:
http://www.unisucre.edu.c
o/images/documentos/sigu
s/politicas-planes-
programas/politica-riegos.
2. Construccion Solicitar a los lideres N/A N/A
del Mapa de de proceso la . o En reunién del 25 de enero
Riesgos de 21 actualizacién de sus Mapa d?,RleSgos de Jefe Oficina de 100% de 2018 con Lideres de
L . corrupcion L, o
Corrupcion. Mapas de Riesgos de . Planeacion Procesos, se realizd revision
., . actualizado )
Corrupcidn, con el fin del Mapa de Riesgos de
de identificar vy Corrupcion.
valorar posibles
nuevos riesgos de
corrupcion en  sus
procesos.
Publicacion del Mapa 30 de enero . N/A N/A
. . . El M de R d
2.2 de Riesgos de | Mapa de Riesgos de | Secretaria de 2018 100% aplal ¢ leseos de
L. L. . Corrupcion 2018 se
Corrupcion  en la | Corrupcién publicado | General .
. . . encuentra publicado en la
pagina web | en la pagina web. (. S
T pagina web institucional.
institucional.
(Ruta:
http://www.unisucre.edu.c
o/index.php/atencion-al-
ciudadano/informacion-
general/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-
publica).
Realizar una | % | e 0%
2.3 itacio Regist d S d .
capaci acpn ”en eB1s .ros.l € | Jefe Unidad de e.gun ° Dentro del término de
temas anticorrupcion, | capacitacion. trimestre de .
- Control Interno cumplimiento.
dirigida al Talento e 2018
Disciplinario.
Humano
3.Consultay 3.1 Invitar a la | Invitacion por Pagina Rector 26 de enero 100% | se invité a la comunidad a N/A N/A
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
. ACTIVIDADE . -
.. Fecha miento ¢ X . ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
divulgacion comunidad web institucional y de 2018 participar con sus
universitaria, actores | diferentes medios de sugerencias y
internos y externos a | comunicacion. observaciones al Plan
través de la pagina Anticorrupcion y de
web a participar y Atencidn al Ciudadano, asi
realizar sugerencias, como al Mapa de Riesgos
observaciones a la de Corrupcion 2018 a
propuesta del Plan través del correo
Anticorrupcion y Planeacion@unisucre.edu.c
mapa de riesgos de o (Ruta:
Corrupcion. wwwaunisucre.edu.co/index
.php/atencién-al-
NOTA: Fecha limite p P/ . .
., ciudadano/informacion-
para la recepcion de .
. general/transparencia-y-
sugerencias, . .
. acceso-a-la-informacion-
observaciones a la .
) ta del Plan publica).
P opues @ ”e @ El 29 de enero de 2018 se
Anticorrupcion y ibid .
de riesgos de recibié una sugerencia por
mapa - parte del docente Edmundo
Corrupciéon, 29 de . .
Albis, la cual fue acogida
enero/18 hasta las or la Oficina de
4:00 PM. P L.
Planeacion.
4.Monitoreo o Actualizacidn del 100% N/A
revision Mapa de Riesgos vy
a1 Monitorear y revisar | Solicitud a lideres de Oficina de Permanente Se encuentra en proceso de Oportunidades
) periédicamente el | proceso si hay ajustes Planeacion 10% elaboracion el nuevo | |ngtitucional y por
Mapa de Riesgos de | 3 sus Mapas de formato de Mapa de | procesos. Se
Corrupcidn, si es el | Riesgo. Riesgos, en el que se | encyentra publicado
caso ajustarlo. deberan integrar todos 105 | en |a pagina web,
tipos de riesgos. ruta:
http://www.unisucre.
edu.co/index.php/ges
tion-del-riesgo-sigus
5. Seguimiento 5.1. | Generar informes | Informes Oficina de | Cuatrimestr 100% La Oficina de Control | Se elaboré el Mapa La Oficina de Control Interno | 100%
sobre el Control Interno | almente. Interno realizé seguimiento | de Riesgos y realizé seguimiento a los riesgos

cumplimiento de las
actividades
propuestas en el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

al Mapa de Riesgos de
Corrupcion,
correspondiente al periodo
enero-abril de 2018.

Oportunidades el 25
de julio de 2018, en el
cual se establecieron
los riesgos de
corrupcién; por lo
tanto, el informe de
seguimiento se
presentara en el

de co
Mapa

Oportunidades,

espec

rrupcion identificados en el

de Riesgos %
vigencia 2018,
ificamente a los ubicados

en zona de Riesgo Alta después

de
estab

valorados los controles
lecidos (Riesgo Residual).

http://www.unisucre.edu.co/ind
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
.. Fecha miento ACTIVIPADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto . Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
tercer cuatrimestre. ex.php/rendicion-de-
El Mapa de Riesgos y cuentas/contratacion/seguimient
Oportunidades se 0-a-planes
encuentra publicado
en la pagina web
institucional, link:
http://www.unisucre.
edu.co/index.php/ges
tion-del-riesgo-sigus
DO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Cumpli Cumpli Cumplimi
ACTIVIDADES ient ACTIVIDADES t
Actividades Fecha miento ACTIVIDADES ° . miento o . ento
BTl Meta o producto ST (12. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de (32. Cuatrimestre de 2018)
% de ’ 2018) % de % de
avance avance avance
1. E i Regi P El i 1009 N/A
. Str?teg}? de 1.1 eglstro de El  estudiante, al Enero a julio Dentro del término de . registro .de 00% /
racionalizacion Asignaturas . . asignaturas se realiza
. . ingresar al portal de 2018. cumplimiento. )
de tramites (Formularios . a través de la
- . , académico con su
diligenciados en linea) . . plataforma
usuario y contrasefia, -
. . L académica SMA.
podra realizar adicion
y/o cancelaciéon de
asignaturas sin
dificultad.
| e L o .
1.2 nscripcion Aspirantes Establecer la compra Enero A 0% 0%
a programas  de , - Dentro del término de
regrado (pago en del PIN en linea. diciembre cumplimiento
pree pag de 2018. P '
linea)
- 0 0 T [ ___ 7 .
13 Reno{vauon de Establecer el pago de Enero o 0% 0%
matricula de , | L . - Dentro del término de
. la matricula en linea Administrativa, diciembre L
estudiantes (pago en cumplimiento.
. de 2018
linea)
14 Matricula aspirantes | El estudiante tendra Enero Dentro del término de | = - 0% | e 0%
admitidos a | la opcion de enviar diciembre cumplimiento.
programas de | electréonicamente los de 2018

pregrado (Envio de

documentos exigidos
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
L. Fecha miento ACTIVIPADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
documentos como requisitos para
electrdnicos). matricularse.
* | centro @ de | Febreto | | O/ | e 0,
1.5 Grados de pregfadoy El gra(?trjando tend.ra Cent.rc? de F(lak.)rero a Dentro del término  de 0% 0%
posgrado (Envio de | la opcion de enviar | Admisiones vy | diciembre cumplimiento
documentos electrénicamente los | Registro de 2018 ’
electrdnicos). documentos exigidos | Académico
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
Cumpli Cumpli ACTIVIDADES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha miento ACTIVIDADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre)
P Programadas P P Programada % de (12. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de % de
avance 2018) avance
Publicar en _pigina o cuturs de Ia Renvicon e e
1.1 web de la institucion | Cartilla publicada en Secretaria Primer 100%
, . . de Cuentas en la
la metodologia para | pagina web General Trimestre . . ”
construir la cultura de de 2018 Universidad de Sucre” -
L, INS-PI-002, version 2.0,
la rendicion de . .
publicada en la pagina web,
cuentas, la cual
contiene los enlace:
., L http://www.unisucre.edu.c
1.Informacién objetivos, alcances y -
| X oreanizacion de la o/images/documentos/apr
|reevar?e y en migsma </INS-PI-
enguaje o : 002 CARTILLA R DE _C%20
comprensible Ver%202.0.pdf
Realizar rendiciones El 1° de agosto de 100% El 17 de diciembre de 2018, se | 100%
1.2 de cuentas |r}tefnas Informes de Gestién Rectoria Primery Dentro del término de 2018. ”se realiz6 la Tea"m la rendicion d.e cuentas
con los distintos . rendicion de cuentas internas, correspondiente  al
. segundo cumplimiento. . ,
lideres de proceso, internas, periodo 02 de 2018.
] semestre de .
con el fin de obtener 2018 correspondiente  al
informacién periodo 01 de 2018.
correspondiente a los
resultados obtenidos
durante la vigencia.
Publicacio | . , 2 i i N/A N/A
1.3 ublicacion del ) forme publicado Secretaria 0de 100% | Publicado el dia 20 de / /
Informe de rendicién General febrero de febrero de 2018 en la
de cuentas de |Ia 2018 pagina web de la
vigencia en la pégina Universidad.
web de la institucion.
http://www.unisucre.edu.c
o/images/documentos/201
8/INFORME-RENDICION-
DE-CUENTAS 2017 20-02-
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li li ACTIVIDADE limi
lempl ACTIVIDADES CL!mpl C : S Cumplimi
.. Fecha miento . ACTIVIDADES miento . Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
2018.pdf
Poner a disposicidn N/A
de la ciudadania una Se evidencié la cuenta de
cuenta de correo | Cuenta Division de Del 20 de 100% correo electrénico
electrénico para | electrénica creada Computo y febrero al 7 rendiciondecuentas@unisu
fomentar el didlogo, Sistemas de marzo de cre.edu.co , creada para
la sustentacion, 2018. que la ciudadania
explicaciones y presentara sus inquietudes
justificaciones o relacionadas con los
respuestas de la resultados expuestos en el
gestion de la informe de rendicion de
Administracion ante cuentas.
, las inquietudes de los
2. Didlogo de . ;
i ciudadanos
doble via con la .
. ) relacionadas con los
ciudadania y sus
o resultados expuestos
organizaciones
en el Informe de
Rendicion de
Cuentas.
Reali la Audienci . - La Audiencia Publi d N/A
(?a l.zar a Au le.n.clla Registros Oficina 21 de marzo 100% . .u. ,lenaa ublica  de /
Publica de Rendicion . . ., Rendicion de Cuentas,
asistencia al evento Planeacion de 2018. . . -
de Cuentas a Ia vigencia 2017, se realizé el
ciudadania. 21 de marzo de 2018 en las
instalaciones de la
Universidad. Registros de
Asistencia de la Ciudadania
reposan en la Oficina de
Control Interno.
Sensibilizar a la N/A
] Comunidad ) » ' Publicada en pagina web la /
3. Incentivos para Uni itar - Registros Oficina de Primer 100% Cartilla de la Cultura de la
motivar la cultura C:Iltvjr? arladzo re I: actividad. Planeacion trimestre de Rendicion de  Cuentas.
de la Rendicién y . 2018 http://www.unisucre.edu.c
Peticion de Rendicién de -
Cuentas o/images/documentos/apr
Cuentas : ¢/INS-PI-
002 CARTILLA R DE C%20
Ver%202.0.pdf
., Aplicar una Encuesta | Registros Oficina 21 de marzo 100% El 21 de marzo de 2018 se N/A
4.Evaluacién y . L -
de Evaluacién de la | encuesta Planeacion de 2018 aplicod encuesta para

retroalimentacién
a la gestion
institucional

Audiencia Publica de
Rendicion de
Cuentas.

evaluar la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas a
la ciudadania, vigencia
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
.. Fecha miento ACTIV",)ADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
2017.
Resultados publicados en la
pagina web de la
Institucién.
http://www.unisucre.edu.c
o/images/documentos/apr
¢/2018/Evaluacion-APRC-
2017.pdf.
4.2 | Consolidar los | Tabulacién de datos | Oficina de | 28 de marzo 100% | Los Resultados de |la N/A N/A
resultados de la | dela Encuesta Planeacién de 2018 encuesta para evaluar la
Evaluacion de la Audiencia Publica de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
Rendicion de 21 de marzo de 2018
Cuentas. fueron tabulados por Ia

Oficina de Planeacién, con
el siguiente resultado:

e  Desarrollo de la
audiencia: 81% de los
asistentes
respondieron que
estuvo bien
organizada.

e  Procedimiento de las
intervenciones: 84%
de los asistentes
considero que fue clara

e  Oportunidad de
opinién de asistentes:
81% de los asistentes
respondieron que la
oportunidad fue igual.

e  Profundidad en el
abordaje de los temas
tratados 48% de los
asistentes  consideré
que fue discutida a
profundidad.

e Medios informativos
de la Audiencia: El
43%  afirma  haber
recibido invitaciéon
directa por parte de la
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Subcomponente

Actividades Programadas

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(12. Cuatrimestre de
2018)

ACTIVIDADES
(22. Cuatrimestre
de 2018)

Cumpli
miento

% de
avance

(32.

o

ACTIVIDADES
Cuatrimestre de 2018)

Cumplimi
ento

% de
avance

Universidad.

. Utilidad de la Audiencia

Publica de Rendicion
de Cuentas como
espacio de
participaciéon de la
ciudadania: El 38%
consider6 como muy
grande

e  Participacion en el

control de la gestion
publica: el 57%
considerd que es muy
importante.

e Continuidad de |Ia

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas:
100% de los asistentes
considerd necesario
continuar con la
realizacion de la
Audiencia para el
Control de la gestion
publica de la
Universidad.

Publicacion en Ia
4.3 pagina web de Ia
institucion de los
resultados de la
Evaluacion de la
Audiencia Publica de
Rendicion de
Cuentas.

Resultados
publicados

Secretaria
General

4 de abril de
2018

100%

Resultados de la encuesta
para evaluar la Audiencia
Pdblica de Rendicién de
Cuentas del 8 de marzo de
2017 se encuentra
publicado en la pagina web,
enlace:
http://www.unisucre.edu.c
o/images/documentos/apr
¢/2018/Evaluacion-APRC-
2017.pdf

N/A

N/A

Socializar en el
Comité Coordinador
de Control Interno y
de Gestion de la
Calidad los resultados
de la Audiencia
Publica de Rendicién

4.4

Acta del Comité

Oficina de
Control Interno

Segundo
trimestre de
2018

Dentro del término de

cumplimiento

En sesion del Comité
Coordinador del
Sistema de Control
Interno y Gestion de
la Calidad realizada el
30 de agosto de 2018,
se socializé la

100%

N/A
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
. ACTIVIDADE . .
L. Fecha miento 5 X . ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
de cuentas. evaluaciéon de la
Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas
vigencia 2017.
Publicar en la pagina El Acta de la Audiencia de N/A
4.5 web de la institucion | Acta publicada Oficina de 20 de abril 100% Rendicion de  Cuentas N/A
el Acta de la Control Interno de 2018 vigencia 2017, realizada el
Audiencia Publica de 21 de marzo de 2018, se
Rendicion de Cuentas, encuentra publicada en la
en la  cual se pagina Web institucional.
establecen los http://www.unisucre.edu.c
compromisos que o/images/documentos/apr
quedan de la misma. ¢/2018/Acta-APRC-
2017.pdf
CUARTO COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO
i Cumpli ACTIVIDADES
TIVIDADE i 2, i 201
e miento ACTIVIDADES (zfcct\jlatl:ti\me:tre miento (32. Cuatrimestre de 2018)
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ’
programada o de 2018) % de
% de 2018)
avance
avance
Dentro del término Se encuentra en ejecucién el 80%
de cumplimiento. contrato USMEC-IP-002-2018,
1 “Obras publicas para la
Fortalecimiento Propqu|o,n§r el Espacio fisico - Segundo Dentro del término de cons‘tr.ucmon del acceso, porteria
1.1 espacio fisico para la Oficina de . y oficinas en el campus Puerta
de los canales de .. . -, semestre de cumplimiento. . . .
.. Atencién y servicio al Planeacion Roja y adecuaciones varias en los
atencion. . 2018 .
Ciudadano diferentes campus de la
Universidad de Sucre”, el cual
contempla espacio para la
Atencién y Servicio al Ciudadano.
Realizar dos | 0 e 0% El 4 de octubre de 2018, se 50%
2.1 capacitaciones Plan de Division de | Primery o realizd capacitacion sobre
o . Dentro del término de ‘e
dirigidas a los | capacitaciones Recursos Segundo o Sistema de PQRSF de |la
. . cumplimiento. . . ” .
) Talento funcionarios sobre Humanos y | semestre de Universidad de Sucre”, bajo la
’ temdticas Oficina de | 2018 coordinacion de la Division de
humano . L
relacionadas con el Planeacion Recursos Humanos.
mejoramiento del
servicio al ciudadano
y el Sistema de

Pagina 9 de 19
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
. ACTIVIDADE . .
. Fecha miento ¢ X S ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de ° .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
PQRSF.
Emitir Boletines | _ . .. | | . e 0% La Oficina de Planeacién emitié el | 100%
2.2 Boleti PQRSF Pri P , L
relacionados con la oletines Q y rimer y Dentro del término de Boletin 04 - diciembre de 2018,
-, Atencion al Segundo L . . .
Atencidén al . cumplimiento. alusivo al Sistema de Peticiones,
. Ciudadano semestre de . L
Ciudadano 2018 Quejas, Reclamos y Felicitaciones
de la Universidad de Sucre.
Revisid juste de | o Dent del término | | e 09
3.1 ewsmqyajus edela Acto Administrativo PQRSFy Segundo Dentro del término de entro .e_ ermino %
Resolucién que ., L de cumplimiento.
. Atencion al semestre de cumplimiento.
reglamenta el Sistema .
. . Ciudadano 2018
de Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Denuncias de la
institucion.
Publicados los 100% Publicados los Informes de PQR | 100%
El.aborar ) . Sin publicar el informe de Informes de PQR correspondientes a los trimestres
3.2 | trimestralmente los | Informes trimestrales PQRSI':ly Trimestres 0% PQR del primer trimestre | COrrespondientes  a de enero a marzo, abril a junio y
Informes de PQR y | de PQRSF Atencion al de 2018 de 2018. los trimestres de julio a septiembre de 2018.
publicarlos en la Ciudadano. enero a marzo y abril
3. Normativo vy pagina web de la a junio de 2018. http://www.unisucre.edu.co/ind
. : institucion. ex.php/informes-pgrsf
procedimental http://www.unisucre. *
edu.co/index.php/inf
ormes-pqrsf
Publicada en la 100% Publicada en la pagina web las | 83.33%
Elaborar y publicar pagina web las relaciones mensuales de PQR de
relacion mensual de . . Publicacion en la pagin relaciones mensuales los meses de enero a octubre de
33 .CI. u. Registros publicados PQRSFy Mensualme 100% Y IC.CI N pagina
Peticiones, Quejas y . . web institucional de las | de PQR de los meses 2018.
Reclamos en la pagina web Atencion al nte PQRS y denuncias del mes | de enero a julio de
! institucional Ciudadano ¥ J http://www.unisucre.edu.co/ind

Sugerencias y
Denuncias .en la
pagina web de Ila
Universidad.

de enero a marzo de 2018.
http://www.unisucre.edu.c
o/index.php/relaci%C3%B3

n-mensual-parsf.

2018.

http://www.unisucre.
edu.co/index.php/rel
aci%C3%B3n-
mensual-pgrsf

ex.php/relaci%C3%B3n-mensual-
parsf

Proyecté: Vilma Martinez Morén y Nohora Del Toro Martinez, Profesionales Universitario

Pagina 10 de 19



http://www.unisucre.edu.co/index.php/informes-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/informes-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/informes-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/informes-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/informes-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf

Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
L. Fecha miento ACTIVIPADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable (12. Cuatrimestre de .
programada % de (22. Cuatrimestre % de % de
2018)
avance de 2018) avance avance
Se elaboraron la 100% N/A
identificacion de las
partes interesadas de
cada proceso y se
P consolidaron en el
E:r(z::rizacién de Ialz Registro_de y PQRSIT',y Primer Dentrc_) .del término de | documento e
partes interesadas de caracterizacion de A.tenC|on al semestre de cumplimiento. Caracterizacion de
la Universidad. partes Interesadas Ciudadano. 2018 Partes Interesadas
Universidad de
Sucre(ODO-GC-004,
Version 0)
http://www.unisucre.
edu.co/images/docu
mentos/sigus/gestion
procesos/Caracterizac
4. ion-Partes-
Relacionamiento Interesadas-
con el ciudadano Unisucre.pdf
Realizar Se aplicé la encuesta 100% N/A
semestralmente Informes del Sistema PQRSFy Semestralm Dentro del término de de satisfaccion,
encuestas de ., -, . dando como
. ., de Gestion de la Atencion al ente cumplimiento. .
satisfaccion a las Calidad Ciudadano. resultado un nivel de
partes interesadas satisfaccion del 92% e
con relacion a los insatisfaccion del 8%.
servicios e informar (Informe del Sistema
los resultados al de Gestion de Ila
Comité coordinador Calidad
de Control Interno vy correspondiente  al
Gestion de la Calidad periodo comprendido
para establecer entre diciembre de
oportunidades y 2017 y julio de 2018).
acciones de mejora.
QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
SRR Actividades 6 [T T e Fecha miento ACTIVIDADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
programada % de (12. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de % de % de
avance 2018) avance avance
1. Lineami Publicar y actualizar | Informacién en la | Secretaria Permanente Actualizacidon y publicacion | Actualizacion y Actualizacion y publicacion de la | 100%
entos de la informacién basica | pagina web y otros | General 100% de la informacion basica de | publicacién de Ia 100% informacién  basica de
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
SR ET G Actividades R D e Fecha miento ACTIVIDADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
programada % de (19. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de % de % de
avance 2018) avance avance
Transparencia sobre la estructura, | medios de la Universidad en el espacio | informacion basica de Universidad en el espacio de
Activa servicios y | comunicacion de Transparencia y Acceso | la Universidad en el Transparencia y Acceso a la
Procedimientos de la a la Informacién en la | espacio de Informacién en la pdagina web,
Universidad en la pagina web, enlace: | Transparencia y enlace:
pagina web. http://www.unisucre.edu.c | Acceso a la http://www.unisucre.edu.co/ind
o/index.php/atencion-al- Informacién en la ex.php/atencion-al-
ciudadano/informacion- pagina web, enlace: ciudadano/informacion-
general/transparencia-y- http://www.unisucre. general/transparencia-y-acceso-
acceso-a-la-informacion- edu.co/index.php/ate a-la-informacion-publica
publica. ncion-al-
ciudadano/informacio
n-
general/transparencia
-y-acceso-a-la-
informacion-publica.

1.2 | Mantener en la | Publicacién en pégina | Secretaria Permanent Publicacién de los estados | Publicacion —de los | 100% | Publicacion —de los estados | 100%
Pagina web las | web de  estados | General e financieros  del  primer estadqs financieros fir)ancieros hasta el tercer
publicaciones de los | financieros, la 100% | trimestre de 2018 en la dgl primer y segundo trimestre ‘?'e 2018 ((en‘er.o a
estados financieros, la | ejecucion pagina web institucional. trimestre de 201? mar%o, abril a junio y julio a
ejecucion presupuestal, los http://www.unisucre.edu.c (e.ner'o a marzo vy abril septiembre).
presupuestal, los | proyectos ejecutados, o/index.php/rendicion-de- | @1unio). http://www.unisucre.edu.cofind
proyectos ejecutados, | el Plan de Compras;, cuentas/contratacion/infor http://www.unisucre. ex.php/rendicion-de-
el Plan de Compras; | actos administrativos macion-financiera. edu.co/index.php/ren cuentas/contratacion/informacio
procesos de interés general y dicion-de- n-financiera
contractuales, actos | las actas de comités y cuentas/contratacion
administrativos de | consejos, entre /informacion-
interés general y las | otros financiera
actas de comités y Publicacién del Plan de N/A N/A
consejos, entre otros. 100% Compras de la vigencia

2018 en la pagina web
institucional.
http://www.unisucre.
edu.co/images/docum
entos/contratacion/pl
ancompras/Plan-de-
Compras-2018.pdf
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
miento ACTIVIDADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
% de (19. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de % de % de
avance 2018) avance avance
100% Publicacién de los Procesos | Publicacién de los 100% Publicacion de los Procesos | 100%
Contractuales de las | Procesos Contractuales de las vigencia
vigencia 2018 en el SECOP y | Contractuales de las 2018 en el SECOP y SIA Observa.
SIA Observa. Paginas | vigencia 2018 en el Paginas:
www.contratos.gov.co y | SECOP y SIA Observa. www.contratos.gov.co
http://siaobserva.auditoria. | Paginas http://siaobserva.auditoria.gov.c
gov.co. WWW.contratos.gov.c o.
[¢] y
http://siaobserva.aud
itoria.gov.co.
Ultima publicacion de Actos Ultima pub'lic'acién' de 90% L'Jltir‘rja. .publicacic’)n actos 95%
80% actos administrativos administrativos de:

Administrativos de:

e Consejo Superior:
- Acuerdo 10 del 4 de
mayo de 2018.
- Acta 02 del 2 de
marzo de 2018.
- Resolucién 10 del 4
de mayo de 2018.
http://gdocumental.unisuc
re.edu.co/gestionDocumen
tal/navega.php?PHPSESSID
=6f5d16d0917b1085da309
00f88b495f5&dir=.%2FCon

sejo%20Superior.

e Consejo Académico.

de:

e Consejo Superior:

- Acuerdo 16 del
3 de agosto de
2018.

- Resolucion 18
del 3 de agosto
de 2018.

- Acta 10 del 13
de julio de
2018.

http://gdocumental.u
nisucre.edu.co/gestio
nDocumental/navega.
php?PHPSESSID=e498

e Consejo Superior:

- Acuerdo 21 del 2 de noviembre
de 2018.

- Resolucion 23 del 2 de
noviembre de 2018.

- Acta 14 del 5 de octubre de
2018.

http://gdocumental.unisucre.edu.

co/gestionDocumental/navega.ph

p?PHPSESSID=6e75892452748374

293e06dbfc4021bd&dir=.%2FCon

sejo%20Superior

e  Consejo Académico:
- Acta 32 del 19 de
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http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=6e7589a452748374293e06dbfc4021bd&dir=.%2FConsejo%20Superior

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(19. Cuatrimestre de 2018)

- Resolucién 26 del 30
de abril de 2018.

- Acta 11 del 16 de
abril de 2018.
http://gdocumental.unisucr
e.edu.co/gestionDocument
al/navega.php?PHPSESSID=
6f5d16d0917b1085da3090
0f88b495f5&dir=.%2FConse

jo%20Academico

e No se evidencia

publicacion de Actos
Administrativos de
Rectoria en la vigencia
2018.

http://gdocumental.unisucr

ACTIVIDADES
(2¢9. Cuatrimestre de
2018)
db166578fa505b9ff0
234af8116b&dir=.%2
FConsejo%20Superior

e Consejo Académico:
- Resolucién 78

del 10 de
septiembre
de 2018.

- Acta 20 del
30 de julio de
2018.

http://gdocumental.u
nisucre.edu.co/gestio
nDocumental/navega.
php?PHPSESSID=e498
db166578fa505b9ff0

e.edu.co/gestionDocument

234af8116b&dir=.%2

Cumpli
miento

% de
avance

al/navega.php?PHPSESSID=

FConsejo%20Academi

6f5d16d0917b1085da3090
0f88b495f5&dir=..

e Consejo de Facultad:
- Facultad de Ciencias
Agropecuarias:
No se evidencia
publicacion de Actas
y Resoluciones,
vigencias 2014 vy
2018.

- Facultad Ciencias de
la Salud:
Acta 06 del 10 de
abril de 2018.
Resolucién 20 del 26
de abril de 2018.

- Facultad Ciencias
Econémicas y
Administrativas:
No se evidencia
publicacidn de

co

e  Rectoria:
No se evidencia
publicacién de
actos
administrativos
en la vigencia
2018.

http://gdocumental.u
nisucre.edu.co/gestio
nDocumental/navega.
php?PHPSESSID=e498
db166578fa505b9ff0
234af8116b&dir=.%2
FRectoria.

e  Consejos de
Facultad:

- Facultad de
Ciencias
Agropecuarias:

ACTIVIDADES
(32. Cuatrimestre de 2018)

noviembre de 2018.
- Resolucién 115 del 5 de
diciembre de 2018.

http://gdocumental.unisucre.edu
.co/gestionDocumental/navega.p
hp?PHPSESSID=6e7589a4527483
74293e06dbfc4021bd&dir=.%2FC
onsejo%20Academico

e  Rectoria:

En la vigencia 2018, se
encuentran  publicados actos
administrativos relacionados con
elecciones de representantes de
estudiante, egresados y docentes
ante los diferentes organismos de
la institucion y designacion de
jurados de votacion.

http://gdocumental.unisucre.edu
.co/gestionDocumental/navega.p
hp?PHPSESSID=6e7589a4527483

74293e06dbfc4021bd&dir=.%2FR
ectoria%2FActos%20Administrati
vos%2FElecciones%2F2018&lista

=0

e Consejos de Facultad:
- Facultad de Ciencias
Agropecuarias:

Acta 18 del 25 de septiembre
de 2018.

Resolucion 48 del 16 de
noviembre de 2018.

No se evidencia

Cumplimi
ento

% de
avance

publicacién de Actas vy

Resoluciones vigencia

2014.

- Facultad de Ciencias de la
Salud:

Proyecté: Vilma Martinez Morén y Nohora Del Toro Martinez, Profesionales Universitario
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(19. Cuatrimestre de 2018)

Actas, vigencia
2018.

Resolucién 14 del 23
de febrero de 2018.

- Facultad de
Educaciony
Ciencias:

Acta 07 del 20 de
marzo de 2018.
Resolucién 26 del 24
de abril de 2018.

No se evidencia publicacién
de Actas, vigencias 2015 y
2016 y Resoluciones
vigencia 2016.

- Facultad de
Ingenieria:
No se evidencia publicacion
de Actas de las vigencias
2012, 2015, 2017 y 2018.

No se evidencia publicacién
de Resoluciones de las
vigencias 2012, 2014, 2017
y 2018.

Ninguin programa
académico de pregrado
tiene publicadas Actas de
Comité Curricular, Vigencia
2018.

ACTIVIDADES

(2¢9. Cuatrimestre de

2018)
Acta 15 del 8
de agosto de
2018.
Resoluciéon 35
del 19 de junio
de 2018.
No se evidencia
publicaciéon de
Actas y
Resoluciones
vigencia 2014.

Facultad de

Ciencias de Ia
Salud:

Acta 15 del 21 de
agosto de 2018.
Resolucién 044
del 4 de
septiembre  de
2018

Facultad de

Ciencias
Econdémicas y
Administrativas:
Acta 17 del 24 de
julio de 2018.
Resolucion 14 del
23 de febrero de
2018.

Facultad de
Educacion y
Ciencias:

Acta 07 del 20 de
marzo de 2018.
Resolucién 026
del 24 de abril de
2018.

No se evidencia
publicacion de
Actas vigencia
2015 y 2016 vy

Cumpli
miento

% de
avance

Facultad de

ACTIVIDADES

(32. Cuatrimestre de 2018)

Acta 20 del 6 de noviembre de

2018.

Resolucion 064 del 4 de

diciembre de 2018.

Facultad de Ciencias
Econémicas y

Administrativas:

Acta 25 del 1 de octubre de
2018.

Resolucién 014 del 23 de
febrero de 2018.

Educacion vy
Ciencias:

Acta 07 del 20 de marzo de
2018.

No se evidencia publicacién
de Actas vigencia 2015 y
2016.

Resolucion 093 del 5 de
diciembre de 2018.

No se evidencia publicacién
de Resoluciones vigencia
2016.

- Facultad de Ingenieria:

No se evidencia publicacion de

Actas de las vigencias 2012,

2015, 2017 y 2018.

No se evidencia publicacion de

Resoluciones de las vigencias

2012, 2014, 2017 y 2018.

e Comités Curriculares:

- Programa de Zootecnia:
Acta 03 del 23 de abril de 2018

Cumplimi
ento

% de
avance

Proyecté: Vilma Martinez Morén y Nohora Del Toro Martinez, Profesionales Universitario
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(19. Cuatrimestre de 2018)

ACTIVIDADES
(2¢9. Cuatrimestre de
2018)
Resoluciones
vigencia 2016.

e  Facultad de
Ingenieria

No se evidencia

publicaciéon de Actas

de las vigencias 2012,
2015, 2017 y 2018.

No se evidencia
publicacidon de
Resoluciones de las
vigencias 2012, 2014,
2017 y 2018.

e  Comité
Curricular:

- Programa de
Zootecnia:
Acta 02 del 9
de abril de
2018.

- Programa de
Enfermeria:
Acta 10 del 27
de agosto de
2018.

- Programa de
Fonoaudiologia

Acta 08 del 19
de junio de
2018.

- Programa de
Medicina:
Acta 03 del 8
de mayo de
2018.

- Programa de

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(32. Cuatrimestre de 2018)

- Programa de Enfermeria:
Acta 10 del 27 de agosto de 2018

- Programa de Fonoaudiologia:
Acta 08 del 19 de junio de 2018

No_se evidencia publicacién de

Cumplimi
ento

% de
avance

Actas vigencia 2015.

- Programa de Medicina:
Acta 03 del 8 de mayo de 2018

Se _evidencia__publicaciéon __de

actas a partir de la vigencia

2016.
- Programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia:

Acta 05 del 5 de mayo de 2018

No _se evidencia publicacién de

actas vigencia 2015.

- Programa de Contaduria
Publica:

Acta 04 del 17 de agosto de 2018
- Lenguas Extranjeras:

Acta 12 del 24 de septiembre de
2018.

- Ingenieria Agricola:
Acta 07 del 19 de julio de 2018

- Ingenieria Agroindustrial:
Acta 04 del 31 de mayo de 2018

No_se evidencia publicacion de

actas vigencia 2012,

- Ingenieria Civil:
Acta 07 del 26 de junio de 2018

No _se evidencia publicacion de

Proyecté: Vilma Martinez Morén y Nohora Del Toro Martinez, Profesionales Universitario
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(19. Cuatrimestre de 2018)

ACTIVIDADES

(2¢9. Cuatrimestre de

No

2018)
Tecnologia en
Regencia de
Farmacia:
Acta 05 del 5
de mayo de
2018.

Programa de
Contaduria
Publica:

Acta 04 del 17
de agosto de
2018.

se  evidencia

publicacion de Actas
de Comité Curricular,
vigencia 2018 de los
siguientes programas
de pregrado:

Administracion
de Empresas y
Economia:
Hasta 2017.
Tecnologia en
Gestion
Empresarial:
Hasta 2014.
Biologia: Hasta
2014

No se
evidencia
informacion de
los programas
de Licenciatura
en
Matematicas,
Licenciatura en

Fisica,
Licenciatura en
Lenguas
Extranjeras vy
Derecho.

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(32. Cuatrimestre de 2018)

actas de las vigencias 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017.

No se evidencia publicacién de
actas vigencia 2018, de los
siguientes programas:

- Administracién de Empresas y
Economia: Hasta 2017.

- Tecnologia en Gestidn
Empresarial: solo 2014

- Biologia: Hasta 2014

- Tecnologia en  Electrénica
Industrial: Hasta 2017.

- No se evidencia informacion
de los programas de
Licenciatura en
Matematicas, Licenciatura
en Fisica y Derecho.

http://gdocumental.unisucre.edu
.co/gestionDocumental/navega.p
hp?PHPSESSID=211512149eab00f
cf2b3258cc8799a12&dir=.%2FVic
errectoria%20Academica%2FFac
ultades

Cumplimi
ento

% de
avance

Proyecté: Vilma Martinez Morén y Nohora Del Toro Martinez, Profesionales Universitario
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http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=a11512149eab00fcf2b3258cc8799a12&dir=.%2FVicerrectoria%20Academica%2FFacultades
http://gdocumental.unisucre.edu.co/gestionDocumental/navega.php?PHPSESSID=a11512149eab00fcf2b3258cc8799a12&dir=.%2FVicerrectoria%20Academica%2FFacultades
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha miento ACTIVIDADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
P P P programada % de (19. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de % de % de
avance 2018) avance avance
- Ingenieria
Agricola: Hasta
2013.
- Ingenieria Civil:
Hasta 2012.
- Ingenieria
Agroindustrial
y Tecnologia en
Electronica:
Hasta 2014.
L, ., Permanente 100% Se evidencio la publicacién | Se evidencid la | 100% Se evidencié la publicaciéon de | 100%
1.3 Publicacion y/o | Contratacién . , L .
o . Vicerrectoria de 39 contratos en el portal | publicacién de contratos correspondientes al
actualizacion de la | publicada en el . . , , . .
informacion sobre | aplicativo Administrativa, SIA Observa, periodo enero | contratos, periodo septiembre — diciembre
., - ’ Oficina Juridica, a abril de 2018. correspondientes  al de 2018:
contratacién publica s, ,
Division de periodo mayo -
en el portal del SIA
Observa v SECOP Recursos agosto de 2018: SIA Observa: 64 (corte a 30 de
y ' Humanos - SIA Observa: noviembre de 2018)
57. SECOP: 59 (corte a 14 de
- SECOP: 48 diciembre).
El tiempo de 100% El tiempo de respuesta promedio | 100%
. respuesta promedio a las peticiones, quejas, reclamos
2. Lineamientos Medir la oportunidad El tiempo de respuesta en dias habiles a las sugerencias en el tercer
) . 2.1 P Resultado de la | PQRSFy Trimestral 100% promedio en dias habiles a . . y. &
de Transparencia en las respuestas a ., - . . peticiones, quejas, trimestre de 2018, fue de tres (3)
. . . medicién. Atencion al las  peticiones, quejas, , .
Pasiva. solicitudes realizadas . . reclamos y dias habiles.
. , Ciudadano reclamos y sugerencias, fue .
por la ciudadania , sugerencias en el
de ocho (8) dias. A
segundo trimestre de
2018, fue de tres (3)
dias.
3. Elaboracién de Establecer el indice | » segundo Dentro del término | | = e 0%
’ de informacion | Indice de Informacion & _ de cumplimiento.
los Instrumentos o Clasificada - - semestre de Dentro del término de
de Gestion de la 3.1 clasificada y y Oficina Juridica 2018 cumplimiento
- reservada de la | Reservada P ‘
Informacion . .
Universidad.
. En las ultimas | En las ultimas 100% N/A
Mejorar la . - - Permanent . .
. - Espacios fisicos | Oficina de 100% construcciones se | construcciones se
4. Criterio | 4.1 accesibilidad a . 9 e ° . . . .
. . . . mejorados para | Planeacién evidencian rampas de | evidencian rampas de
diferencial de espacios fisicos de s . - . .,
- facilitar la acceso e instalacion de | acceso e instalacidn
accesibilidad. poblacidon en s
accesibilidad de la ascensores en el bloque | de ascensores en el
condicion de L, L . . .
discapacidad poblacién en administrativo (Puerta | bloque administrativo
P ’ condicion de Roja). (Puerta Roja).

discapacidad.
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Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumplimi
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha miento ACTIVIDADES ACTIVIDADES miento (32. Cuatrimestre de 2018) ento
P P P programada % de (19. Cuatrimestre de 2018) (22. Cuatrimestre de % de % de
avance 2018) avance avance
No se evidencia la | Publicacién de los 100% Publicacion del informe de PQRS | 100%
5.1 Publicacion  informe | Informe publicado. Trimestral 0% publicacién del informe de | Informes de PQRSF correspondiente al periodo julio
de PQRSF en la pagina PQRS, enero a marzo de | correspondientes a — septiembre de 2018.
web institucional. 2018. los trimestres de
enero — marzo y abril http://www.unisucre.edu.co/ind
http://www.unisucre.edu.c | ajunio de 2018. ex.php/informes-pgrsf
o/images/documentos/ate )
ncion- http://www.unisucre.
Mano/pqrsf/informes- edu.co/index.php/inf
- ormes-pgrsf
trimestrales
5. Monitoreo del Modificar la Dentro del término | | = omeeeee- 0%
| Resolucié Rectoral P d limiento.
acceso ”a @ 5.2 esolucion ectora Acto administrativo Segundo Dentro del término de € cumplimiento
Informacidn que reglamenta el .
B . semestre de cumplimiento.
publica. Sistema de
.. . 2018
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y

felicitaciones e incluir
que las dependencias
reporten las
peticiones de
informacidn que sean
trasladadas a otra
Entidad.

Original firmado por:

MARIO ALDANA GOEZ

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Vilma Martinez Morén y Nohora Del Toro Martinez, Profesionales Universitario
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