UNIVERSIDAD B SUCRE

Nombre del Documento

Vigente a partir de:

Cdédigo

Version

nnnnnnnnnn

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

09/10/2013

FOR-CI-006

ANO: 2020

FECHA: Sincelejo, 22 de enero de 2021

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,
version 2.0, la Oficina de Control Interno, presenta el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2020, correspondiente al periodo septiembre - diciembre de 2020.

Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIEChEe | Respemsehie pro%gma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION/ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La Politica de Gestion del Riesgo se
actualiz6 mediante Resolucion de N/A 100% N/A 100%
1. Politica de Socializacion de la 3 de Rectoria 170 de 2018 y se encuentra
Administracion 11 Politica de | Registros Jefe Oficina de febrero de publicada en la péagina web 100% Meta cumplida en el Meta cumplida en
de riesgos de ' Administracién del | socializacién Planeacion. 2020 institucional. Ruta: 0 periodo enero - abril el periodo enero -
corrupcion. Riesgo. http://www.unisucre.edu.co/index.php/ de 2020 abril de 2020
es/gestion-del-riesgo-sigus
2. Construccion Solicitar a  los
i 0, 0,
d?' Mapa de lideres d_e proceso Para la consolidacion del Mapa de NIA 100% N/A 100%
Riesgos de la actualizacion de - . o
- Riesgos y Oportunidades Institucional, . .
Corrupcion. sus Mapas de . . o Meta cumplida en el Meta cumplida en
. Mapas de vigencia 2020, la Oficina de . . .
Riesgos de . . . periodo enero - abril el periodo enero -
- Riesgos de - 20 de | Planeacion, a través de correo :
Corrupcion, con el L, Jefe Oficina de . de 2020 abril de 2020
2.1 - . i Corrupcion de ” enero de | electronico (20 de enero de 2020), | 100%
fin de identificar y Planeacion U .
. procesos 2020 solicitd a los Lideres de Proceso la
valorar posibles . L .
. actualizados. revision del Mapa de Riesgos y
nuevos riesgos de .
., Oportunidades, los cuales no
corrupcién en sus e
presentaron modificacion.
procesos.
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Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r;ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
N/A 100% N/A 100%
El Mapa de Riesgos y Oportunidades Meta cumplida en el Meta cumplida en
. L. Institucional, vigencia 2020, se . . .
Publicacion del Mapa de Riesqos encuentra publicado en la padina web periodo enero - abril el periodo enero -
Mapa de Riesgos | | P g ) 31 de | Sheuen Fl’ pag : de 2020 abril de 2020
2.2 | de Corrupcion en la | e .Corrupmon Secretaria enero de institucional. _ Ruta: 100%
agina web de la institucional General 2020 http://www.unisucre.edu.co/index.php/
Bn?versidad publicado. atencion-al-ciudadano/informacion-
) general/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica
Debido a la 0% . 100%
emergencia sanitaria I(‘:a i Ulnldaldt de
declarada en todo el D_on _rc|>_ Interno
. territorio nacional por ISciplinario
Realizar una causa del ofrecié la charla
2.3 capacitacion en | Registros de | Jefe  Unidad | Primer En el periodo enero — abril de 2020 Coronavirus esta “Anticorrupcion
temas capacitacion. de Control | semestre no sep evidencia avance de este{ 0% actividad ' fue en el sector
anticorrupcion, Interno de 2020 L publico”, a través
o T actividad. reprogramada para el
dirigida al Talento Disciplinario. 25 de septiembre de de la plataforma
Humano. 2020 Google Meet, con
' la participacion de
80 funcionarios
(28 de septiembre
de 2020).
Invitar a la
3.Consultay comunidad Invitacién realizada el dia 27 de enero N/A 100% N/A 100%
divulgacion universitaria, de 2020 a través de la pagina web de _ _
actores internos y la Universidad. Meta cumplida en el Meta cumplida en
externos a través ) periodo enero - abril el periodo enero -
de la péagina web a No se presentaron sugerencias. de 2020 abril de 2020
gsgtlacrfr?éiays realizar Invitacion por *Evidencia publicacion captura del
L £ i antallazo  banner agina  web
observaciones a la | Pagina web 27 de irilstitucional pag
3.1 | propuesta del Plan |n_st|tumonaly _ Rector enero de ) 100%
diferentes medios 2020

Anticorrupcion y
mapa de riesgos de
Corrupcion.

NOTA: Fecha limite
para la recepcion
de sugerencias,
observaciones a la
propuesta del Plan

de comunicacion

https://unisucre.edu.co/index.ph
p/es/propuesta-plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2020
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Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%gma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos
de Corrupcion, 29
de enero/20 hasta
las 12:00 m.
4.Monitoreo o
revision La Oficina de | 100% | La Oficina de | 100%
Planeacion realizé Planeacion
monitoreo al Mapa realiz6 monitoreo
Monitorear y revisar | Solicitud a lideres La Oficina de Planeacion realizd de Riesgos y al Mapa de
peribdicamente el | de proceso si hay Oficina de | Permanent monitoreo al Mapa de Riesgos y Oportunidades de los Riesgos y
4.1 | mapa de riesgos de | gjustes a  sus Planeacion e Oportunidades de los distintos | 100% | distintos  procesos, Oportunidades de
corrupcion, si es el | Mapas de Riesgo. procesos, sin  modificacion a los sin modificacion a los los distintos
caso ajustarlo Riesgos de Corrupcion. Riesgos de procesos, sin
Corrupcion. modificacién a los
Riesgos de
Corrupcion.
5. Seguimiento
El seguimiento | 100% | EI  seguimiento | 100%
realizado por la realizado por la
Oficina  de Control Oficina de Control
La Oficina de Control Interno realizé Inte_mdod ; Iasi Intgr_ndod a Igs
sequimiento al Mapa de Riesgos de actividades de contro actividades e
-, ; establecidas a los control
Corrupcion, correspondiente al RiesqoS de establecidas a los
. periodo enero-abril de 2020, el cual 90s -
Generar  informes . . P Corrupcion Riesgos de
sera publicado en la péagina web ; . .
sobre el S identificados en el Corrupcion
L institucional. . . o
cumplimiento de las - ) Mapa de Riesgos y identificados en el
T Informes Oficina de Ruta: : ;
actividades i . ) Oportunidades, Mapa de Riesgos
| Control Interno . http://www.unisucre.edu.co/index.php/ . - )
5.1. propuestas en e Cuatrimest sequimiento-a-planes 1000% | vigencia 2020, y Opo_rtunldades,
Mapa de Riesgos ralmente. correspondientes  al vigencia 2020,

de Corrupcion.

periodo enero — abril
de 2020, se
encuentra publicado
en la pagina web
institucional.

Ruta:
http://www.unisucre.e
du.col/index.php/sequi

miento-a-planes

El seguimiento
correspondiente al
periodo mayo-agosto
de 2020, sera
publicado en la

correspondientes
al periodo mayo —
agosto de 2020,
se encuentra
publicado en la
pagina web
institucional.
Ruta:
https://unisucre.e
du.co/index.php/e
s/seqguimiento-a-
planes

El  seguimiento
correspondiente
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Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r:ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
pagina web al periodo
institucional. septiembre -
Ruta: diciembre de
http://www.unisucre.e 2020 sera
du.co/index.php/sequi publicado en la
miento-a-planes pagina web
institucional.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponent cumpli Cumpli Cumpli
e L Fecha . ACTIVIDADES miento ACTIVIDADES miento
Ppr\gt“r/:i\crjm?:cfss Meta o producto | Responsable Programa (Ene/-r\(():TZ:)?i/l-\stgozm miento (Mayo — agosto de (Septiembre —
9 da % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
La Division de Computo y Sistemas N/A
Disefar e disefi6 la aplicacion CRONUS: _ 100% N/A 100%
implementar una | Disponer de o Slste‘r’na de turnos Umvers@ad ‘qe Me?a cumplida en e_I _
L : Division de | Enero a | Sucre”, para efectos de la realizacién periodo enero — abril Meta cumplida en
aplicacion para | mecanismos de . P : p
1.1 . o P Cbomputo y | febrero de | de  tramites relacionados con | 100% de 2020 el periodo enero
asignacion de | seguimiento al Sistemas 2020 tricula. fi . te la Divisio bril de 2020
{UrNOS. estado del tramite. . matricula financiera, ante la Division — abril de
Financiera, poniéndose en marcha en
1. Estrategia de enero de 2020.
racionalizacion
de tramites. Revisar la Oficina de En el periodo enero — abril de 2020 no 0%
evaluacion a los Posgrados, se evidencia avance en esta En el periodo mayo — 0% La Oficina de | 100%
docentes de T Educacion actividad. agosto de 2020 no se 0 Posgrados realiza
) Optimizacion de . Enero a - - -
diplomado y se Continuada vy | . . evidencia avance en la evaluacion a
1.2 RN los procesos o . diciembre L
disefara un L Relaciones esta actividad. docentes de
D procedimientos. . de 2020.
aplicativo para que Internacionale posgrados y
se realice S. educacion
electrénicamente continuada,
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Subcomponent
@

Actividades

Programadas

Meta o producto

Responsable

Fecha
programa
da

ACTIVIDADES

(Enero — abril de 2020)

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(Mayo — agosto de
2020)

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(Septiembre —
diciembre de

2020)

Cumpli
miento

% de
avance

Division de
Computo y
Sistemas.

mediante el
formato FOR-FO-
049, a través del
aplicativo
disefiado por la
Division de
Cémputo y
Sistemas. Link
https://docs.goodl
e.com/forms/d/1v
HBHA4HL 9tu-
WEDGSO0-
Qh4BNRhkGOSp
k2NXJbPRNILY/e
dit?ts=5fb45e5c&

agxids=7628

COMPO

NENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponent
e

Actividades
Programadas

Meta o producto

Responsable

Fecha
Programa
da

Actividades

(Enero — abril de 2020)

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES
(Mayo — agosto de
2020)

Cumpli
miento

% de
avance

ACTIVIDADES

(Septiembre —

diciembre de
2020)

Cumpli
miento

% de
avance

1.Informacion
relevante y en
lenguaje
comprensible

Realizar

rendiciones de
cuentas internas
con los distintos
lideres de proceso,
con el fin de
obtener informacion

correspondiente  a

los resultados
obtenidos durante
la vigencia.

Informes de
Gestion

Rectoria

Primery
segundo
semestre
de 2020

febrero de 2020 se
audiencia de rendicion de cuentas

correspondiente

vigencia 2019.

100%

cuentas
correspondiente
primer semestre de
2020.

El 28 agosto de 2020
se realizé audiencia
de rendicion de
internas,
al

100%

A la fecha del
seguimiento  no
se evidencia
establecimiento
de fecha para la
realizacion de la
audiencia de
rendicion de
cuentas interna
correspondiente
al segundo
semestre de
2020.

0%
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ub Actividad Fecha ACTIVIDADES CL'ijt)” (MACTIVIDADtESd Cgm}ct)li ,?SC’:TI:(IDAbDES Cgmpt)li
ubcomponent ctividades miento ayo — agosto de | miento eptiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r;ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
El 19 de febrero de 2020 se publicé
en la pagina web institucional el N/A 100% N/A 100%
L Informe de Rendicién de Cuentas a la
Publicacion del Ciudadania, vigencia 2019. Meta cumplida en el Meta cumplida en
1.2 | Informe de 100% | periodo enero — abril el periodo enero
rendicion de 20 de Ruta: de 2020 — abril de 2020
cuentas de la Informe publicado Secretaria febrero de . i i
vigencia en la General o0 https://unisucre.edu.co/index.ph
pagina web de la p/es/hist%C3%B3ricos-
Institucion. informes/1371-rendicion-de-
cuentas-2019-enero-diciembre-
2019
Poner a disposicién
de la ciudadania | Cuenta de correo Division d N/A 100% N/A 100%
una cuenta de | electrénica creada vision de Se evidencid la cuenta de correo
-~ Cémputo y 20 de b~ 100%
541 | correo electronico Sistemas febrero de elect.rqnlco . . .
para fomentar el 2020 rendiciondecuentas@unisucre.edu.co, Meta cumplida en el Meta cumplida en
dialogo, la creada para que la ciudadania periodo enero — abril el periodo enero
sustentacion, presente sus inquietudes relacionadas de 2020 — abril de 2020
explicaciones y con los resultados expuestos en el
justificaciones o] informe de rendicidn de cuentas.
respuestas de la
gestion de la
Administracion ante
las inquietudes de
los ciudadanos
2. Dialogo de relacionadas  con
doble via con la los resultados
ciudadania y expuestos en el
sus Informe de
organizaciones Rendicion de
Cuentas.
Debido a la emergencia sanitaria
declarada en todo el territorio nacional N/A 100% N/A 100%
por causa del Coronavirus, mediante
Realizar la Resolucion 385 de 2020 del Ministerio
Audiencia Publica | Registros de Oficina de 20 de de Salud y Proteccion Social, la 100% Meta cumplida en el Meta cumplida en
2.2 | de Rendicion de | asistencia al Planeacion marzo de Audiencia Publica de Rendicién de periodo enero — abril el periodo enero
Cuentas a la | evento. ' 2020 Cuentas, vigencia 2019, se realiz6 el de 2020 — abril de 2020

Ciudadania.

19 de marzo de 2020, de 3:00 a 6:00
p.m., a través de Facebook Live de la
cuenta oficial de la Universidad de
Sucre y la Emisora Institucional
Unisucre FM Estéreo, en el portal web
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Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli [ ACTIVIDADES | Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r;ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
www.unisucre.edu.co.
La Cartilla Construyamos la Cultura
o de la Rendicion de Cuentas en la N/A 100% N/A 100%
3 Incentivos Sensibilizar a la Universidad de Sucre (INS-PI-002-,
ara motivar la Comunidad Oficina de Primer Version 2.0), se encuentra publicada Meta cumplida en el Meta cumplida en
Eultura do lal31 Universitaria sobre | Registros de la Planeacion cemesire en la pagina web institucional, ruta: | 1009 | periodo enero — abril el periodo enero
Ny ' la~ Cultura de la | actividad http://www.unisucre.edu.co/images/do de 2020 — abril de 2020
Rendicion  de Rendicion de de 2020 cumentos/aprc/INS-PI-
Cuentas. Cuentas. 002_CARTILLA R DE_C%20Ver%z20
2.0.pdf
Aplicar una
Encuesta de N/A 100% N/A 100%
= . - 20 de
Evaluacion de la | Registros de la | Oficina de
4.1 o - i marzo de
Audiencia  Pdublica | encuesta Planeacion 2020
de Rendicion de Meta cumplida en el Meta cumplida en
Cuentas. periodo enero — abril el periodo enero
de 2020 — abril de 2020
Consolidar los Oficina de Aplicacion ~ de  la  encuesta,
resultados de la _ Planeacion consolidacién 'y  publicacion  de
Evaluacion de la | Tabulacion de 27 de | resultados en la pagina web
4.2 | Audiencia Publica | datos de la marzo de | institucional. 100%
de Rendicion de | Encuesta 2020 ) ]
Cuentas. https://unisucre.edu.co/images/docum
entos/aprc/2019/EVALUACION-
icacio JORNADA-APRC_2019.pdff.
4.Evaluacion y Pgbil&ac\'ng edne :Z
retroalimentacio pagmna
na la gestion institucion de los ) _
institucional 4.3 | resultados de la | Resultados Secretaria 13 de abril
Evaluacion de la | publicados General de 2020
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas.
En sesion del | 100%
Socializaciéon en el Dentro de los - Comité
4.4 Comité Coordinador Acta del Comité Sequndo términos de Coordinador  del
' de Control Interno y Oficina de ser?westre cumplimiento Sistema de
de Gestion de la Control Interno S - Control Interno y
. de 2020 Dentro del término de cumplimiento. .
Calidad los - Gestion de la
resultados de la Calidad realizado
Audiencia Publica los dias 23, 24 y

de Rendicion de
Cuentas.

25 de noviembre
de 2020, a través
de la plataforma
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) tad Fecha Cumpli (MACTIVIDADESd Cumpli /E\SCTI\(IDAbDES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento ayo —agosto de | miento eptiembre — | miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r:ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
Google Meet, se
socializ6 los
resultados de la
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas, vigencia
2019 (Acta sin
aprobar).
El Acta de la Audiencia Publica de
Publicacion en la Rendicion de Cuentas a la N/A 100% N/A 100%
pagina web de la Ciudadania, vigencia 2019, se 0
institucion el Acta encuentra publicada en la pagina web
de la Audiencia Primer institucional. Meta cumplida en el Meta cumplida en
Publica de . Oficina de periodo enero — abril el periodo enero
45 | Rendicion de | Actapublicada | conuol intemo | SEMESTE | Ryta: 100% de 2020 _ abril de 2020
Cuentas, en la cual https://unisucre.edu.co/images/d
igmsgﬁlsiien q|3: ocumentos/aprc/2019/Acta-
quedan de la APRC 2019.pdf.
misma.
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
; Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
%.’énn‘:(l)' ACTIVIDADES miento (Septiembre — miento
Subcomponent Actividades Meta o broducto | Responsable r';ecrgfr‘] a ACTIVIDADES ! (Mayo — agosto de diciembre de
e Programadas P P P % (Enero — abril de 2019) 2019) % de 2019) %
2 % avance
En el periodo mayo — 90% Se han 90%
agosto de 2020, no establecido
En el periodo enero — abril de 2020, EZbilitaec;\i/(l’)dnenCIa d|:| zltztr?glg: de
1.Fortalecimien Proporcionar el no se evidencia la habilitacion - del espacio contemplado servicio ayl
tc; de los espacio fisico para | Espacio fisico - Primer espacio _contemplado para el para el ciudadano
canales de L1 la Atencion 'y Oficina c_le semestre funC|o'nam|ento d.e. la Un_ldad de 90% funcionamiento de la mediante correos
atencion Servicio al Planeacion de 2020 Atencién y Servicio al Ciudadano Unidad de Atencion y y plataformas
’ ) (construccion contigua a la entrada de o - o
Ciudadano Servicio al Ciudadano electronicas y de

la Universidad).

(construccion
contigua a la entrada
de la Universidad).

manera
presencial en el
campus  Puerta
Roja, debido al
aislamiento
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sub Actividad Fecha ACTIVIDADES Cgm[t)li (MACTIVIDADtESd Cgm;:t)li ?S‘C,:TI:(IDAbDES Cgmpt)li
ubcomponent ctividades miento ayo — agosto de | miento eptiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r;ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
selectivo
obligatorio
decretado por el
Gobierno
Nacional, por la
pandemia Covid-
19. La actividad
académica se
esta
desarrollando de
forma virtual y la
mayoria de los
funcionarios  se
encuentran
realizando trabajo
de forma remota.
A la fecha del
seguimiento  no
se evidencia la
habilitacion  del
espacio
contemplado para
el funcionamiento
de la Unidad de
Atencion y
Servicio al
Ciudadano
(construccién
contigua a la
entrada de la
Universidad).
Realizar dos La capacitaci()n_sobre Atencion al A 31 de agosto de 0% A Iq _fecha del 0%
capacitaciones L _ Clu_dada_lnoyel Sistema de PQR de la 2020 no se ha segwm_lento_ no
2.1 S Plan de Division de | Primery Universidad, contemplada en el Plan desarrollado esta se evidencia el
dirigidas =~ a  los itaci Recursos Segundo | de Capacitacion para desarrollar en tividad desarrollo de est
funcionarios  sobre capacitaciones b egundo e Capacitacion para desarrollar e actividad. esarrollo de esta
5 Talento tematicas umanos Yy | semestre abrl! de 2020, seréa re_programao!a actividad.
. Oficina de | de 2020 debido a la emergencia sanitaria 50%
humano relacionadas con el . gencia .
Planeacion declarada en todo el territorio nacional

mejoramiento  del
servicio al
ciudadano y el
Sistema de PQRSF.

por causa del coronavirus, mediante

Resolucion

3885 de

2020 del

Ministerio de Salud y Proteccion

Social.
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Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r;ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
En el periodo mayo — | 100% | A la fecha del 0%
agosto se evidencia seguimiento  no
la publicacién en la se evidencia
pagina web publicacion de
institucional el Boletin boletin
01-2020, emitido por correspondiente
la Unidad de Atencion al periodo
al Ciudadano, alusivo septiembre -
2.2 Emitir Boletines | Boletines PQRSFy Primery al “Sistema de diciembre de
relacionados con la Atencion al Segundo En el periodo enero — abril no se Peticiones, Quejas, 2020.
- . . ; L 0%
Atencién al Ciudadano semestre evidencia avance en esta actividad. Reclamos y
Ciudadano. de 2020 Felicitaciones de la
Universidad de
Sucre. Ruta:
https://unisucre.edu.c
o/images/documentos
[atencion-
ciudadano/parsf/boleti
nes/Boletin-PQRSF-
01-2020.pdf
En el periodo mayo — Se presento 50%
agosto de 2020 no se 0% propuesta de
evidencia acto 0 actualizacion de
administrativo que la Resolucion de
actualice la Rectoria 0157 de
Resolucién de 2014, que
Rectoria 0157 de reglamenta el
L, . En el periodo enero — abril de 2020 no 2014, que reglamenta Sistema de
Revision y ajuste de ' : s 3 - -
i se evidencia acto administrativo que el Sistema de Peticiones,
la Resolucion que . L . - . ;
. actualice la Resolucion de Rectoria Peticiones, Quejas, Quejas,
reglamenta el | Acto PQRSF y Primer
i . . - 0157 de 2014, que reglamenta el Reclamos, Reclamos,
. Sistema de | Administrativo Atencién al semestre . - : . )
3. Normativo y e . . Sistema de Peticiones, Quejas, 0% Sugerencias y Sugerencias y
. 3.1 Peticiones, Quejas, Ciudadano de 2020 . A =
procedimental Reclamos Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones de la Felicitaciones de
N Felicitaciones de la Universidad de Universidad de la Universidad de
Sugerencias y "
Sucre. Sucre. Sucre, remitida a

Felicitaciones de la
institucion.

la Oficina Juridica
para su revision.
(Correo

electrénico del 1
de diciembre de
2020 dirigido al
funcionario Daniel
Anaya).
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Subcomponent
@

Fecha Cgmpli ACTIVIDADES Cgmpli ACTIVIDADES Cgmpli
Actividades Meta o producto | Responsable | programa ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
Programadas da (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
En la pagina web se En la pagina web 50%
evidencia la | 100% | se evidencia la
publicacion del publicacion  del
Informe de PQRSF Informe de
correspondiente al PQRSF
trimestre abril — junio correspondiente
Informes _ de 2020. al tri_mestre julio —
Elaborar trimestrales de PQRSFy Trimestres | En la pagina web se evidencia la https://unisucre.ed septiembre  de
trimestralmente los | PQRSF étiﬁggg);nil de 2020 publicacion del Informe de PQRSF u.co/index.php/es/ ﬁgzo_'// .
Informes de PQRSF . correspondiente al trimestre enero — informes-oarsf htps://unisucre.e
3.2 y publicarlos en la marzo de 2020. 100% Intormes-pqrst dl..l.CO/lndeX.QhQ/e
pagina web de la https://unisucre.edu.co/index.ph sfinformes-pqrsf
institucion. p/es/informes-parsf A la fecha del
seguimiento  no
se evidencia la
publicacion  del
trimestre octubre
— diciembre de
2020.
Publicada en la En la pagina web 92%
pagina web | 100% | institucional se
institucional las encuentran
Publicada en la péagina web relaciones mensuales publicadas las
Elaborar y Publicar | Registros PQRSF y institucional las relaciones mensuales de PQR de los meses relaciones
relaciéon mensual de | publicados en la | Atencion al Mensualm de PQR de los meses enero, febrero y enero a junio de mensuales de
Peticiones, Quejas, | pagina web | Ciudadano ente marzo de 2020 ' 2020. PQR
Reclamos, institucional. Ruta: ' 100% Ruta: correspondientes
3.3 | Sugerencias y ; http://www.unisucre.e a los meses de

Felicitaciones en la
pagina web de la
Universidad.

http://www.unisucre.edu.co/index.php/

es/relacién-mensual-pgrsf

du.col/index.php/es/rel
acién-mensual-pqrsf

enero a
noviembre de
2020.

https://unisucre.e

du.col/index.phpl/e
s/relaci%C3%B3n

-mensual-pgrsf
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https://unisucre.edu.co/index.php/es/informes-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/informes-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/informes-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/informes-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/es/relación-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/es/relación-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/es/relación-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/es/relación-mensual-pqrsf
http://www.unisucre.edu.co/index.php/es/relación-mensual-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf
https://unisucre.edu.co/index.php/es/relaci%C3%B3n-mensual-pqrsf

Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli [ ACTIVIDADES | Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas MER G EIELNEE | [RespemsehiE pro%r;ma (Enero — abril de 2020) % de 2020) % de diciembre de % de
avance avance 2020) avance
Caracterizacion de 100% | Caracterizacién 100%
partes interesadas de de partes
la Universidad de interesadas de la
Sucre — OD-GC-004, Universidad de
Version 1.0 (12 de Sucre — OD-GC-
Caracterizacion de partes interesadas junio de 2019). En el 004, Version 1.0
; . . iod - 12 de junio d
Revisi6 iust Registro de PORSF de la Universidad de Sucre — OD-GC- periodo mayo ( © Juhio de
evision y ajuste it Q y 7 g agosto de 2020 no se 2019). En el
Caracterizacion i Permanent | 004, Version 1.0 (12 de junio de . - ?
por parte de los de Partes Atencioén al e , : J evidencia periodo
lideres de proceso Interesadas Ciudadano 2019?- modificacion. septiembre -
41 | en la identificacion Ruta: . . 100% diciembre de
de las partes https://unisucre.edu.co/index.ph Ruta: 2020 no se
interesadas de la p/es/gestion-por-procesos-sigus https://unisucre.edu.c evidencia
Universidad. o/index.php/es/gestio modificacion.
N-por-procesos-sigus Ruta:
https://unisucre.e
du.co/index.php/e
4. procesos-sigus
Relacionamient
o] con el .
iudad En el periodo mayo — | 100% | A la fecha del 0%
cludadano agosto de 2020 el seguimiento  no
Semestral Proceso Gestién se evidencia el
Realizar In_formes del PQRS.',: y mente Aseguramiento de la desarrollo de esta
semestralmente Sistema de Atencion al Calidad ublicé actividad
Gestion de la Ciudadano. En sesiéon del Comité Coordinador del | 100% | . P '
4.2 encuestas de - . e informe de la
; > Calidad Sistema de Control Interno y Gestion
satisfaccion a las . encuesta de
. de la Calidad, del 7 de febrero de : . .
partes interesadas satisfaccion aplicada

con relacion a los
servicios e informar
los resultados al
Comité coordinador
de Control Interno y
Gestion de la
Calidad para
establecer

oportunidades y
acciones de mejora.

2020, se presentd informe sobre los
resultados de la aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion en la
vigencia 2019, obteniéndose un nivel
de satisfaccion del 90%.

a las
interesadas,
correspondiente al
periodo 01 de 2020,
obteniéndose un nivel
de satisfaccion del
86%.

Ruta:
https://unisucre.edu.c
o/images/documentos
/planeacion/Informe-
Institucional-2020-
01.pdf

partes

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Fecha Cumpli Cumplim | ACTIVIDADES | Cumpli
Subcomponent - Meta o ACTIVIDADES miento ACTIVIDADES iento (Septiembre — | miento
e AieEeles producto Respensile programa (Enero — abril de 2020) % de (Mayo — agosto de % de diciembre de % de
da
avance 2020) avance 2020) avance
Actualizacién y 100% Actualizacién y 91%
publicacion en la publicacion en la
pagina web pagina web
institucional, de Ila institucional, de
o C informacién  basica la informacion
Actualizacién y publicacion en la s
. . o LR sobre la estructura de béasica sobre la
Publicar y actualizar pagina web institucional, de la . .
: i : AN la Universidad en el estructura de la
la informacién informacién béasica sobre la estructura . . .
. . - - ) espacio de Universidad en
basica sobre la | Informacion en de la Universidad en el espacio de . .
- L . . Transparencia y el espacio
estructura, servicios | la pagina web y | Secretaria Permanent | Transparencia y Acceso a la . .
1.1 S . ! .| 100% | Acceso a la Transparencia
y  Procedimientos | otros medios de | General e Informacion. Ruta: L A
. . S . . . Informacion. Ruta: y Acceso a la
de la Universidad | comunicacion. http://www.unisucre.edu.co/index.php/ ) . s
L - - . - http://www.unisucre.e Informacion
en la pagina web atencion-al-ciudadano/informacion- - T
- du.col/index.php/atenc Puablica”.
general/transparencia-y-acceso-a-la- : )
informacion-publica ion-al- , . Ruta: .
: ciudadano/informacio https://www.unis
. n- ucre.edu.co/tran
1. Lineam I/ . sparencial
ientos de general/transparencia sparenci
Transparencia -y-acceso-arla-
nsp informacion-publica
Activa
Publicacion en
Mantener en la | pagina web de La informacion 100% | A la fecha del 0%
Pagina web las | estados financiera seguimiento no
publicaciones de los | financieros, la . o ) . correspondiente al se evidencia
. . . o La informacién financiera P A L
estados financieros, | ejecucion correspondiente al periodo enero — periodo enero - junio publicacion del
la ejecucion | presupuestal, Secretaria abril %e 2020 nop se  encuentra de 2020 se encuentra periodo julio —
presupuestal, los | los proyectos . publicada. diciembre de
. General publicada.
proyectos ejecutados, el 2020.
. Permanent 0% .
ejecutados, el Plan | Plan de ., ) Ruta:
1.2 ) . (Informacién e Ruta: . .
de Compras; | Compras; actos Division htto://www.unisucre.edu.cofindex.oho/ http://www.unisucre.e
procesos administrativos Financiera) rer?dicion-de- = Php du.col/index.php/rendi
contractuales, actos | de interés cuentas/contratacion/informacion- cion-de-
administrativos de | general y las financiera cuentas/contratacion/i
interés general y las | actas de — nformacion-financiera
actas de comités y | comités y
consejos, entre | consejos, entre
otros. otros
Secretaria En la pagina web se encuentra
General publicada informacion sobre los N/A 100% N/A 100%
Permanent Proyectos de Inversion
o correspondientes a la vigencia 2019- | 100%
(Informacién e

Oficina de
Planeacion)

2020.
Ruta:
http://www.unisucre.edu.co/index.php/

Meta cumplida en el
periodo enero — abril
de 2020

Meta cumplida
en el periodo
enero — abril de
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atencion-al-ciudadano/informacion-
general/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

2020

No se evidencia la 0% A través del link | 100%
publicacion del Plan “Transparencia”
de Compras, vigencia de la pagina
2020, en la web
plataforma SECOP. institucional, se
evidencia la
Ruta: publicacion del
) No se evidencia la publicacién del https://www.contr Plan Anual de
Secretaria Plan de Compras, vigencia 2020, en atos.gov.co/consult Adguisiciones,
General la pagina web institucional. ; vigencia 2020
Permanent 0% as/consultarArchiv en la plataforma
(Informacién e Ruta: 0sPAA2020.do SECOP.
Vicerrectoria https://unisucre.edu.co/index.ph Ruta:
Administrativa) ps:// -edu.co/ P https://www.cont
p/es/planes-de-compra ratos.gov.co/con
sultas/consultar
ArchivosPAA20
20.do?nomEnti=
SUCRE%20-
%20UNIVERSID
AD%20DE%20S
UCRE
En el link 10% A la fecha del 0%
correspondiente al seguimiento no
Proceso Gestién del se evidencia
. . Talento Humano, avance en esta
En el link correspondiente al Proceso . -
. L falta  publicar los actividad.
Secretaria Gestion del Talento Humano, falta . .
Permanent : e ; actos administrativos
General publicar los actos administrativos de . .
e ; . . de interés general
interés general (Resoluciones de .
o ; . . (Resoluciones de
(Informacion Rectoria), vigencia 2020. p . .
L - . . Rectoria),  vigencia
Division de Se encuentra publicada informacion 2020
Recursos relacionada con el valor de la hora ‘
- 10% Se encuentra
Humanos) docente para posgrados, diplomados

y catedra, medio tiempo y tiempo
completo, vigencia 2020

Ruta:
http://www.unisucre.edu.co/index.php/
documentos-de-interes-general.

publicada informacion
relacionada con el

valor de la hora
docente para
posgrados,
diplomados y céatedra,
medio  tiempo vy
tiempo completo,
vigencia 2020

Ruta:

http://www.unisucre.e
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du.co/index.php/docu
mentos-de-interes-

general.

Secretaria
General

Permanent
e

Los actos administrativos de Consejo
Superior y Consejo Académico se
encuentran publicados en el link:

http://gestiondocumental.unisucr
e.edu.co/GestorUnisucre/inicio.p
hp

*Consejo Superior:

Actas: No se evidencia publicacion
de la vigencia 2020.

Acuerdos: Hasta el 03 del 11 de abril
de 2020.

Resoluciones: Hasta la 05 del 11 de
febrero de 2020.

*Consejo Académico:

Actas: No se evidencia publicacion
de la vigencia 2020.

Resoluciones: Hasta la 20 del 25 de
marzo de 2020. Falta la 19.

60%

Los actos
administrativos de
Consejo Superior y
Consejo  Académico
se encuentran
publicados en el link:
http://gestiondocu
mental.unisucre.ed
u.co/GestorUnisucr

*Consejo Superior:

Actas: No se
evidencia publicacion
de la vigencia 2020.

Acuerdos: Hasta el
15 del 25 de agosto
de 2020.

Resoluciones: Hasta
la 09 del 14 de
agosto de 2020.

*Consejo
Académico:

Actas: No se
evidencia publicacion
de la vigencia 2020.

Resoluciones: Hasta
la 37 del 29 de
agosto de 2020.

80%

Los actos
administrativos
de Consejo
Superior y
Consejo
Académico,
vigencia 2020,

se encuentran
publicados en el
link:

http://gestion
documental.u

nisucre.edu.co

/GestorUnisuc
re/inicio.php

A la fecha del
seguimiento y
con corte a 31
de diciembre de
2020, se
evidencia:

*Consejo
Superior:

Actas: De la 01
(11 de febrero) a
la 13 (30 de
julio),  excepto
las Actas 08 y
09.

Acuerdos:
Hasta el 28 del
23 de diciembre
de 2020.
Excepto los
Acuerdos 25, 26
y 27.

Resoluciones:
Hasta la 15 del
12 de noviembre

89.6%
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de 2020.

*Consejo
Académico:

Actas: De la 01
(16 de enero) a

la 40 (22 de
octubre),
excepto las

Actas 16, 19 y
33.

Resoluciones:
Hasta la 98 del
14 de diciembre
de 2020.

Secretaria
General

(Informacion
Facultades)

Permanent
e

La publicacién de actos
administrativos de los Consejos de
Facultad, se encuentran publicados
en el link:

http://gestiondocumental.unisucr
e.edu.co/GestorUnisucre/inicio.p

hp?folder=481

A corte 24 de abril de 2020, se
evidencia:

Consejo_de Facultad de Ciencias
Agropecuarias:

Actas: Sin publicar vigencias 2014 y
2020.

Resoluciones: Sin publicar vigencias
2014 y 2020.

Consejo_de Facultad de Ciencias
de la Salud:

Actas: Hasta la 02 del 4 de febrero
de 2020.

Resoluciones: Hasta la 07 del 18 de
febrero de 2020.

Consejo_de Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas:

Actas: Hasta la 09 del 3 de marzo de

50%

La publicacion de
actos administrativos
de los Consejos de
Facultad, se
encuentran
publicados en el link:
http://gestiondocu
mental.unisucre.ed
u.co/GestorUnisucr
e/inicio.php?folder
=481

A corte 31 de agosto
de 2020, se
evidencia:

Consejo de Facultad
de Ciencias

Agropecuarias:

Actas: Hasta la 15
del 14 de agosto de
2020. Sin publicar
vigencia 2014.

Resoluciones: Hasta
la 23 del 15 de
agosto de 2020. Sin
publicar vigencia
2014,

Consejo de Facultad

60%

La publicacién
de actos
administrativos
de los Consejos
de Facultad, se
encuentran
publicados en el
link:
http://gestion
documental.u

nisucre.edu.co

/GestorUnisuc
re/inicio.php?f
older=481

A la fecha del
seguimiento vy
con corte a 31
de diciembre de
2020, se
evidencia:

Consejo de
Facultad de

Ciencias
Agropecuarias:

Actas: Hasta la

22 del 12 de
noviembre de
2020. Sin

publicar vigencia

76%
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2020.

Resoluciones: Sin publicar vigencia
2020.

Consejo de Facultad de Educacién
y Ciencias:

Actas: 01 del 21 de enero de 2020.

Resoluciones: Hasta la 02 del 4 de
febrero de 2020.

Consejo de Facultad de Ingenieria:

Sin publicar Actas y Resoluciones
de a vigencia 2020.

de Ciencias _de la
Salud:

Actas: Hasta la 09
del 19 de mayo de
2020.

Resoluciones: Hasta
la 07 del 18 de
febrero de 2020.

Consejo de Facultad
de Ciencias
Econdmicas y
Administrativas:

Actas: Hasta la 09
del 3 de marzo de
2020.

Resoluciones:  Sin
publicar vigencia
2020.

Consejo de Facultad
de Educacién vy
Ciencias:

Actas: 01 del 21 de
enero de 2020.

Resoluciones: Hasta
la 50 del 14 de julio
de 2020.

Consejo de Facultad
de Ingenieria:

Sin publicar Actas y
Resoluciones de la
vigencia 2020.

2014.

Resoluciones:
Hasta la 35 del
10 de diciembre
de 2020. Sin
publicar vigencia
2014,

Consejo de
Facultad de

Ciencias _de la
Salud:

Actas: Hasta la
18 del 10 de
septiembre  de
2020.

Resoluciones:
Hasta la 19 del
16 de diciembre
de 2020.

Consejo de
Facultad de

Ciencias
Econémicas vy
Administrativa
s:

Actas: Hasta la
16 del 1 de junio
de 2020.

Resoluciones:
Hasta la 31 del
22 de
septiembre  de
2020.

Consejo de

Facultad de
Educacion vy
Ciencias:

Actas: Hasta la
10 del 16 de
abril de 2020.

Resoluciones:
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Hasta la 82 del
20 de octubre
de 2020.

Consejo de
Facultad de

Ingenieria:

Actas: Hasta la
25 del 27 de
noviembre de
2020.

Resoluciones:
Hasta la 53 del
27 de noviembre
de 2020.

Secretaria
General

(Informacion
Departamentos)

Las Actas de los Comités
Curriculares se encuentran
publicadas en el link que se relaciona
a continuacion, dependiendo de la
respectiva Facultad.
http://gestiondocumental.unisucre.edu
.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=
481

Con corte a 24 de abril de 2020, se
tiene la siguiente informacién:

Comités Curriculares:

Facultad de Ciencias

Agropecuarias:

*Programa de Zootecnia:
Sin publicar la vigencia 2020.

Facultad de Ciencias de |la Salud:

*Programa de Enfermeria:
Sin publicar la vigencia 2020.

*Programa de Fonoaudiologia:
Acta 01 del 19 de febrero de 2020.

*Programa de Medicina: Sin publicar

11%

Las Actas de los
Comités Curriculares
se encuentran
publicadas en el link
gue se relaciona a
continuacion,
dependiendo de la
respectiva Facultad.
http://gestiondocume
ntal.unisucre.edu.co/
GestorUnisucre/inicio.

php?folder=481

Con corte 31 de
agosto de 2020, se
tiene la siguiente
informacion:

Comités
Curriculares:

Facultad de
Ciencias
Agropecuarias:

*Programa de
Zootecnia: Hasta la 4
del 31 de enero 2020

Facultad de
Ciencias de la
Salud:

15%

Las Actas de los
Comités
Curriculares se
encuentran
publicadas en el
link que se
relaciona a
continuacion,
dependiendo de
la respectiva
Facultad.
http://gestiondoc
umental.unisucr
e.edu.co/Gestor

Unisucre/inicio.p
hp?folder=481

A la fecha del
seguimiento y
con corte 31 de
diciembre de
2020, se
evidencia:

Comités
Curriculares:

Facultad de
Ciencias
Agropecuarias:

*Programa de
Zootecnia:

34%
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la vigencia 2020.

*Programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia:
Sin publicar la vigencia 2020.

Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas:

*Programa de Administracion de
Empresas:
Sin publicar la vigencia 2020.

*Programa de Contaduria Publica:
Hasta el Acta 03 del 28 de febrero de
2020.

*Programa de Economia: Sin
publicar vigencia 2020.

*Programa de Tecnologia en
Gestion Empresarial: Publicadas
actas hasta la vigencia 2017 (05 del
26 de octubre. No se evidencia la
publicacion de la 01 y 02).

Facultad de Educacién y Ciencias:

*Programa de Biologia: Sin publicar
vigencia 2020.

*Programa de Derecho: Sin publicar
vigencia 2020.

*Programa de Licenciatura en
Fisica: Sin publicar vigencia 2020.

*Programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras: Sin publicar
vigencia 2020.

*Licenciatura en Matematicas: Sin
publicar vigencia 2020.

Facultad de Ingenieria:

*Programa
Enfermeria:

Sin publicar la
vigencia 2020.
*Programa de

Fonoaudiologia:
Acta 01 del 19 de
febrero de 2020.

*Programa de
Medicina: Sin
publicar la vigencia
2020.

*Programa de
Tecnologia en
Regencia de
Farmacia:

Sin publicar la
vigencia 2020.
Facultad de
Ciencias
Econdmicas y

Administrativas:

*Programa de
Administracion de
Empresas:

Sin publicar la
vigencia 2020.
*Programa de

Contaduria Publica:
Hasta el Acta 03 del
28 de febrero de
2020.

*Programa de
Economia: Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa de
Tecnologia en
Gestion

Empresarial:
Publicadas actas

hasta la vigencia

Hasta la 06 del
8 de octubre
2020.

Facultad de
Ciencias _de la
Salud:

*Programa de
Enfermeria:
Sin publicar la
vigencia 2020.

*Programa de
Fonoaudiologia

Hasta la 14 del
20 de noviembre
de 2020.

*Programa de
Medicina:  Sin
publicar la
vigencia 2020.

*Programa de
Tecnologia en
Regencia de

Farmacia:

Sin publicar la
vigencia 2020.
Facultad de
Ciencias

Econémicas vy
Administrativa

s:
*Programa de
Administracion
de Empresas:
Sin publicar la
vigencia 2020.

*Programa de
Contaduria
PlUblica: Hasta
el Acta 03 del 28
de febrero de
2020.
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*Programa de Ingenieria Agricola:
Sin publicar vigencia 2020.

*Programa Ingenieria
Agroindustrial: Sin publicar vigencia
2020.

*Programa de Ingenieria Civil: Sin
publicar vigencia 2020.

*Programa de Tecnologia en
Electrénica Industrial: Sin publicar
vigencia 2020.

Recomendaciodn:

Actualizar la publicacion de
informacién en la pagina web
institucional, con el fin de dar
cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

2017 (05 del 26 de
octubre. No se
evidencia la
publicacion de la 01 y
02).

Facultad de
Educacion y
Ciencias:

*Programa de
Biologia: Sin publicar
vigencia 2020.
*Programa de
Derecho: Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa de
Licenciatura en

Fisica: Hasta la 05
del 28 de abril 2020

*Programa de
Licenciatura en
Lenguas
Extranjeras: Sin
publicar vigencia
2020.

*Licenciatura en
Matematicas: Sin
publicar vigencia
2020.

Facultad de
Ingenieria:
*Programa de

Ingenieria Agricola:
Sin publicar vigencia
2020.

*Programa
Ingenieria
Agroindustrial:  Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa de

*Programa de
Economia: Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa de
Tecnologia en
Gestion
Empresarial:
Publicadas
actas hasta la
vigencia 2017
(05 del 26 de
octubre. No se
evidencia la
publicacion de la
01y 02).

Facultad de

Educacion y

*Programa de
Biologia: Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa de
Derecho:  Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa de
Licenciatura en
Fisica: Hastala
09 del 27 de
julio de 2020.

*Programa de
Licenciatura en
Lenguas
Extranjeras: Sin
publicar vigencia
2020.

*Licenciatura

en
Matematicas:
Sin publicar

vigencia 2020.
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Ingenieria Civil: Sin

publicar vigencia
2020.

*Programa de
Tecnologia en
Electrénica
Industrial: Sin
publicar vigencia
2020.

Facultad de
Ingenieria:

*Programa de
Ingenieria
Agricola: Sin
publicar vigencia
2020.

*Programa
Ingenieria
Agroindustrial:
Sin publicar
vigencia 2020.

*Programa de
Ingenieria Civil:
Sin publicar
vigencia 2020.

*Programa de
Tecnologia en
Electrénica
Industrial:  Sin
publicar vigencia
2020.

1.3

Publicacién ylo
actualizaciéon de la
informaciéon  sobre

contratacion publica
en el portal del SIA
Observa y SECOP

Contratacion
publicada en el
aplicativo

Vicerrectoria
Administrativa.

Oficina Juridica
Division de

Recursos
Humanos

Permanent
e

Con corte a 24 de abril de 2020, se
evidencia el registro de 40 de
contratos en la plataforma SECOP. y
20 en el portal SIA OBSERVA.

Nota: Cabe aclarar que en el portal
SIA Observa falta por registrar
algunos contratos; sin embargo, se
esta dentro del tiempo establecido
para su rendicion.

90%

Con corte a 31 de
agosto de 2020, se
evidencia el registro
de la contratacion en
las plataformas
SECOP y SIA
OBSERVA, de Ila
siguiente manera:

SECOP: 63 contratos

(59 en estado
Celebrado, dos (2)
Convocado y dos (2)
terminados
anormalmente
después de
convocado).

SIA  OBSERVA: 54
rendidos, de los
cuales dos 2)
corresponden a la

90%

A la fecha del
seguimiento vy

en el periodo
septiembre -
diciembre de
2020, se
evidencia el

registro de la
contratacién en
las plataformas
SECOP y SIA
OBSERVA, de

la siguiente
manera:
SECOP: 60

contratos (59 en
estado
celebrado y uno
(1) terminado
anormalmente
después de

91%
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vigencia 2019.

Nota: Cabe aclarar
que en el portal SIA
Observa se esta
dentro del tiempo
establecido para la
rendicion de la
contratacién del mes
de agosto (18 de
septiembre de 2020).

convocado).

SIA OBSERVA:
45 registros
(uno (1) en
estado
verificado, 37
rendido y 7
registrados).

Nota: En el
portal SIA fecha
limite para la
rendicion de
cuentas de la
contratacion del
mes de
diciembre fue el
18 de enero de
2021.

2.
Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva.

2.1

Medir la
oportunidad en las
respuestas a
solicitudes
realizadas por la
ciudadania

Resultado de la
medicion.

PQRSFy
Atencién al
Ciudadano

Trimestral

El tiempo promedio en dias héabiles
en que fueron resueltas las
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones, durante
el trimestre enero — marzo de 2020,
segun se establece en el informe
trimestral, fue el siguiente:
- Peticiones de informacion:
Entre 0.5y 1.25 dias
- Solicitudes de interés particular:
Entre 2.14 y 7.55 dias.
- Quejas: 4 dias
- Sugerencias: 1.75 dias

Ruta:
http://www.unisucre.edu.co/index.php/

informes-pqrsf

100%

El tiempo promedio
en dias habiles en
que fueron resueltas
las Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones,

durante el trimestre
abril —junio de 2020,
segun se establece
en el informe
trimestral, fue el

siguiente:

- Peticiones de
informacion:
Entre 2.23. 1,21
y 2.22 dias

- Solicitudes de
interés
particular: Entre
3.25, 221 y
2.25 dias.

- Quejas: 4 dias
- Sugerencias: 1
dia

Ruta:
http://www.unisucre.e
du.co/index.php/infor

100%

El tiempo
promedio en
dias habiles en

que fueron
resueltas las
Peticiones,
Quejas,
Reclamos,

Sugerencias Yy
Felicitaciones,
durante el
trimestre julio -
septiembre  de
2020, segun se
establece en el
informe
trimestral, fue de
2.83 dias en
julio, 3.21 dias
en agosto y 3.4
dias en
septiembre.

Ruta:

https://unisucre.
edu.col/index.ph
p/es/informes-
parsf

100%
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mes-parsf

En la péagina web 0% A la fecha del 0%
institucional, link seguimiento no
“Transparencia y se evidencia en
. En la péagina web institucional, link acceso a la la_ pagina ‘web
3. Elaboracion Establecer el indice | jndice de Primer “Transparencia 2CCEso é a informacién”, no se institucional, link
de los de informacion | |nformacién semestre informgcién" ng se  evidencia evidencia publicacion “Transparencia
Instrumentos 3.1 | clasificada Y | Clasificada y Oficina Juridica de 2020 ublicacion c;el “indice de Informacion 0% del “Indice de y acceso a la
de Gestion de reservada de la | Reservada ?)I ificad R da’ | Informacion informacion”,
la Informacion Universidad. asflicada 'y heservada —en e Clasificada y publicacion del
periodo enero — abril de 2020. R ” P,
eservada” en el Indice de
periodo mayo - Informacion
agosto de 2020. Clasificada y
Reservada”.
En las dUltimas construcciones se N/A 100% N/A 100%
_ Espacios fisicos gvidenc_ian rampas de acceso e
Mejorar la meiorados para instalacion de ascensores en el
4. Criterio | 4.1 | accesibilidad al ¢ IC P - bloque administrativo (Puerta Roja). Meta cumplida en el Meta cumplida
diferencial de espacios fisicos de amhtgr_ la| Oficina c_ig Permanent 100% eriodo enero — abiril en el periodo
P Pacios accesibilidad de | Planeacion e . . P per
accesibilidad. poblacion en | blacio Se evidencian rampas de acceso a de 2020 enero — abril de
condicion de caon%(i)cigr?lon 32 las instalaciones construidas 2020
discapacidad. discapacidad recientemente, en los campus Puerta
) Roja, Ciencias de la Salud y Ciencias
Agropecuarias y adecuacion de vias
peatonal.
En la péagina web 100% A la fecha del 50%
institucional se seguimiento en
evidencia la la pagina web
publicacion del institucional se
Informe de PQRSF, evidencia la
En la pagina web institucional se correspondiente al publicacion del
51 Publicacion informe evidencia la publicacién del Informe periodo abril - junio Informe de
' de PQRSF en la Informe Oficina de | Trimestres | de PQRSF, correspondiente al de 2020. PQRSF,
5. Monitoreo pagina web . Planeacion de 2020 periodo enero — marzo de 2020. 100% | Ruta: correspondiente
del acceso a la institucional. publicado. Ruta: http://www.unisucre.e al periodo julio -
p J
informacion http://www.unisucre.edu.co/index.php/ du.col/index.php/infor septiembre  de
publica. informes-pqrsf mes-pgrsf 2020.
Ruta:
http://www.unisu
cre.edu.co/index
.php/informes-
parsf
52 Modificar la | Acto Oficina de Primer En el periodo enero — abril de 2020 0% En el periodo mayo — 0% Se presentd 50%
Resolucion Rectoral | administrativo Planeacion semestre no se evidencia acto administrativo agosto de 2020 no se propuesta de
que reglamenta el de 2020 que actualice la Resolucion de evidencia acto actualizacion de
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Sistema de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,

Sugerencias y
Felicitaciones e
incluir, entre otras,
que las
dependencias

reporten las
peticiones de
informacion que

sean trasladadas a
otra entidad.

Rectoria 0157 de 2014, que
reglamenta el Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones de la Universidad de
Sucre.

administrativo que
actualice la
Resolucién de
Rectoria 0157 de
2014, que reglamenta
el Sistema de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,

Sugerencias y
Felicitaciones de la
Universidad de
Sucre.

la Resolucion de
Rectoria 0157
de 2014, que
reglamenta el
Sistema de
Peticiones,
Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones de
la  Universidad
de Sucre,
remitida a la
Oficina Juridica
para su revision.
(Correo
electrénico del 1
de diciembre de
2020 dirigido al
funcionario
Daniel Anaya).

Recomendacion:

- Adelantar acciones que conlleven al cumplimiento de las siete (7) metas que no presentan avance en el seguimiento realizado hasta diciembre de 2020.

- Actualizar la publicacion de informacion en la pagina web institucional, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

(Original firmado por)

MARIO ALDANA GOEZ

Jefe Oficina de Control Interno
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