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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

09/10/2013

FOR-CI-006

ANO: 2024

FECHA: 30 de septiembre de 2024

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, version
2.0, la Oficina de Control Interno, presenta el Informe resultado del seguimiento realizado entre el 16 y el 30 de septiembre de 2024 al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, correspondiente al periodo mayo-agosto

de 2024.
ub Actividad Fecha c < CL_Jm[?Ii (MACTIVIDADESd Cqmpt)li ACTIVSIDADE CL_Jmpt)Ii
ubcomponente ctividades ACTIVIDADE miento ayo — agosto de | miento miento
Programadas HEE @ R | Reeponsze pro%rama (Enero — abril de 2024) % de 2024) % de (Septiembre — | % de
a avance avance diciembre de | avance
2024)
COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
1. Politica de 1.1 | Socializacién de la Registros Oficina de De enero a gl\?al?;;edsc?ma avance en el periodo 0% ggciaﬁl;él%iér:eungg d|: 50%
Administracién Politica de | socializacion Planeacion junio de ' liti d
de riesgosde Administracion  del 2024, politica L, N
corrupcion. Riesgo. A(_jmmlstramorj del
Riesgo el dia 28 de
agosto de 2024 con la
Decana y Jefes de
Departamento  de lal
Facultad de Educacion vy
Ciencias.
https://unisucre.edu.coli
mages/documentos/polit
icas-planes-
programas/Resolucionl
70-2018.pdf
2. Construccion del| 2.1 Solicitar a los lideres | Correo electrénico Oficina de De La Oficina de Planeacion mediante] 100% |Cumplimiento de la] 100%
Mapa de de proceso la donde se realizala| Planeacion diciembre correo electronico enviado el 1 de actividad en el periodo
Corrupcion. actualizaciéon de sus | solicitud. 2023 a noviembre de 2023, solicito a los lideres evaluado enero —abril del
Mapas de Riesgos junio de de procesos los Mapas de Riesgo. 5024
de Corrupcién, con el 2024 :

fin de identificar y
valorar posibles
nuevos riesgos de
corrupcién en sus
procesos

El 30 de noviembre nuevamente reitero|
la solicitud de la actualizacion de los
Mapas de Riesgos para la vigencia
2024 a los lideres de procesos.
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<ub Actividad Fecha . < Cqm[t)li (/;\\/ICTIVIDADEtS CL_lmr:Ii ACTIVSIDADE Cqmpt)li
ubcomponente ctividades ACTIVIDADE miento ayo — agosto miento miento
Programadas Meta o producto Responsable pro%rama (Enero — abril de 2024) % de de2024) % de (Septiembre — % de
a avance avance diciembre de avance
2024)
. El Mapa de Riesgos y Oportunidades Cumplimiento de la] 100%
22 Consolidacion de los  |Mapa de Riesgos y (F?If;ﬂggc?gn 2rl1ero gz Institucional vigencia 2024, publicado en 100% actividad en el periodo
riesgos de corrupcion |Oportunidades 2024 pagina web en la siguiente ruta: evaluado enero —abril
de todos los procesos [Institucional de 2024.
https://www.unisucre.edu.co/transparen
cia/plan-de-accion.html
S Mapa de Riesgos y Oportunidades| Cumplimiento de la] 100%
23 Publicacion del Mapa [Mapa de Riesgos y 22’:?0&0% 3l de Institucional vigencia 2024, fue publicado 100% actividad en el periodo
de Riesgos de Oportunidades SisterrJnas y enero de |en pagina web en la siguiente ruta: evaluado enero —abril
corrupcion Institucional 2024. de 2024.
Institucional en la https://www.unisucre.edu.co/transparen
pagina web de la cia/plan-de-accion.html
Universidad
24 _ _ Unidad de De enero a La O_fici_na de (_:ontrol Interno 50% La Oficina_de_ C_ontrol 100%
Realizar una Registro de Control junio de Disciplinario mediante correo Interno  Disciplinario,
capacitacion en temas |Capacitaciones Interno 2024 electronico del 5 de marzo de 2024, de acuerdo al
anticorrupcion, Disciplinario ’ solicito a la Divisibn de Recursos cronograma de
dirigidas al Talento Humano coordinar una capacitacion capacitacion
Humano sobre “ Novedades del Cédigo General acordado, mediante

Disciplinario y Transparencia
Prevencion y lucha contra la corrupcion
la cual estaria dirigida al personal
docente de la Universidad de Sucre

correo electronico de
fecha 5 de marzo de
2024.

se realizé
capacitacion el dia 17
de junio de 2024

“Novedades del
Cddigo General
Disciplinario y
Transparencia

Prevencion y lucha

contra la corrupcion,
la cual estaria dirigida
al personal docente y
administrativo de la

Facultad de
Ingenieria
Universidad de

Sucre., parala cual se
conto con el apoyo de
la Division de

Recursos Humanos.
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3. Consulta y
divulgacién

3.1

Invitar a la
comunidad
universitaria,
actores internos y
externos a través de
la pagina web a
participar y realizar
sugerencias,
observaciones a la
propuesta del Plan
Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

NOTA: Fecha limite
para la recepcion de
sugerencias,
observaciones a la
propuesta del Plan
Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcion, hasta el
26 de enero de 2024
hasta las 12:00 m.

Invitacién por
Pagina web
institucional y
diferentes medios
de comunicacién

Rector

22 de
enero de
2024

A través de la pagina web institucional
la Universidad de Sucre realizd
invitacion a la comunidad universitaria,
actores internos y externos a participar
y hacer sugerencias a la propuesta del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2024, se adjunta
captura de la publicacion.

Para recibir sugerencias se puso a
disposicién el correo electrénico
planeacion@unisucre.edu.co.

100%

Cumplimiento de

Fl

actividad en el periodo|
evaluado enero —abril

de 2024.

100%



mailto:planeacion@unisucre.edu.co

Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — | miento
e Programadas HEE D PIEEED | REEpEmSElE pro%;ama (Enero — abril de 2024) % de 2024) % de diciembre de % de
avance avance 2024) avance
4. Monitoreo o0 | 4.1 | Monitorear y revisar | Solicitud a lideres Oficina de De enero a | No presenta avance en el periodo 0% No presenta avance 0%
revision. periédicamente el | de proceso si hay | Planeacion | diciembre | evaluado. en el periodo
mapa de riesgos de | ajustes a  sus de 2024 evaluado.
corrupcién, si es el | Mapas de
caso ajustarlo Riesgos.
5.Seguimiento | 51 | Generar informes Informes Oficina de Cuatrimest L& Oficina de Control Interno elabord | 1ggo, [Cumplimiento de Ila 100%
sobre el Control Interno | ralmente.  [informe de seguimiento a los Riesgos actividad en el periodg
cumplimiento de las de corrupcion identificados en el Mapa evaluado enero —abril de
actividades de Riesgos y  Oportunidades, 2024.
propuestas en el correspondiente al periodo septiembre-
Mapa de Riesgos de diciembre de 2023 (29 de enero de
Corrupcion. 2024)
Fue publicado en la pagina Institucional
Ruta:
https://www.unisucre.edu.co/transpare
ncia/informes-control-interno.html
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
- - — 5 — 5
3.eEstrateg|a 11 Certificado de Paz y Tecnologia g(',)vrf'?ﬂode Eeé)rof d? La Division de Computo y Sistema 100% g;wi%lggle:;oel d:n’odlg 100%
racionalizacién Salvo a estudiantes SisteFr)nas y 3id: oa realizo un andlisis detallado de las cvaluado enero —gbril de
de tramites ) diciembre necesidades de los usuarios, creando 024
) de 2024 asi un acceso facil con la informacién )
’ necesaria como son los certificados de
paz y salvo.
Se desarrollo un aplicativo web que se
encuentra en una fase avanzada. Se
completdé la implementacion con las
siguientes funcionalidades:
Creacion de cuenta de usuario: Las
dependencias que gestionan la
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aprobacioén de la paz y salvo pueden
crear una cuenta de usuario utilizando
un correo electrénico valido.

Solicitud del certificado: Los usuarios
pueden solicitar el certificado de paz y
salvo completando un formulario en
linea. El formulario incluye campos
para ingresar informacién personal,
datos de contacto y detalles sobre la
solicitud.

Seguimiento del estado de la solicitud:
Los usuarios pueden verificar el estado
de su solicitud en cualquier momento a
través del portal web.

Recepcion del certificado: Una vez que
la solicitud ha sido procesada y
aprobada, los wusuarios pueden
descargar el certificado de paz y salvo
en formato PDF.

Proximos pasos:

Actualmente se encuentran trabajando
en las siguientes mejoras:

Mejora de la interfaz de usuario:
Estamos trabajando para mejorar la
interfaz de usuario del aplicativo web
para que sea mas intuitiva y facil de
usar.

Se adjunta link de acceso a evidencia:

https://gestiondocumental.unisucre.ed
u.co/paz&salvo/
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

el Cumpli Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponent Actividades Meta o broducto | Responsable | Programa Actividades miento ACTIVIDADES miento (Septiembre — miento
e Programadas P P % (Enero — abril de 2024) % de (Mayo — agosto de % de diciembre de % de
a
avance 2024) avance 2024) avance
- — — 0
1. Informar | 1.1 (?sactzeirtgir}g![gr?\;ess Informes de Rectoria Primer y Se envio por parte de la Rectoria oficio | 100% Cutmpdllrglento | de . dla 100%
avances > Gestion segundo 100-064/2024  notificando a las actividad €n €t perioco
con los distintos ; o evaluado enero —abril de|
y lideres de proceso semestre dependencias sobre la realizacién de 024
resultados de con el fin de obtenér de 2024 la Rendicion de Cuentas Interna )
lagestion nformacion correspondiente a la vigencia 2023.
calidad con correspondiente a los Se adjuntan los registros de asistencia
er¥ resultados obtenidos a la Rendicién de Cuentas virtual
| : durante la vigencia vigencia 2023
enguaje 2023 y 2024-1
comprensible. y
VISIO 0, imi 0,
1.2 | Publicacion del | Informe publicado gg'r'ﬁ'ourlode 22 de Este Informe de rendicion de cuentas a 100% g:twfdlggle:rgoel dgrl’ooleo‘ 100%
Informe de rendicion Sisterr)nas y febrerode | la ciudadania fue Publicado en la evaluado enero —gbril de
de cuentas a la 2024 pagina web institucional

ciudadania de la
vigencia 2023 en la
pagina web de la
institucion.

Se adjunta link de acceso:

https://unisucre.edu.co/noticias/inform
e-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-
2023/

2024.
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el Cqmpli ACTIVIDADES CL_lmpIi ACTIVIDADES CL_lmpIi
Subcomponent Actividades Meta o producto | Responsable | programa ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas da (Enero — abril de % de 2024) % de diciembre de % de
2024) avance avance 2024) avance
2.1 | Poner a disposicion | Publicacion en la Division de 24 de [Se puso a disposicion la cuenta de| 100% [Cumplimiento de la 100%
de la ciudadania | pagina web Computo y febrero de [correo electrdnico; actividad en el periodo
una cuenta de | indicando a la Sistemas 2024 rendiciondecuentas@unisucre.edu.c evaluado enero —abril de
correo  electrénico | ciudadania sobre o para fomentar, el dialogo Id 2024.
para fomentar el | la disposicion de sustentacion, explicaciones V|
dialogo, la | una cuenta de justificaciones 0 respuestas de Il
sustentacion, correo para que gestion a la administracion antes las
explicaciones y | envien sus inquietudes de los ciudadanos
justificaciones 0 | observaciones.
respuestas de la
gestién de la
Administracion ante
las inquietudes de
los ciudadanos
relacionadas con los
resultados
expuestos en el
Informe de
Rendicion de
Cuentas  vigencia
2. Desarrollar 2023,
escenarios de | 2.2 | Realizar la | Registros de Rector 24 de La rendicion de cuentas a la | ;400 Cumplimiento de la 100%
. . R . . . , . . 0 .. .
dialogo de Audiencia Publica | asistencia al marzo de ciudadania, vigencia 2023, se actividad en el periodo
doblevia con la de Rendiciébn de | evento. 2024 realiz6 el 22 de marzo de 2024, evaluado enero —abril de

ciudadania vy
sus
organizaciones

Cuentas a la
Ciudadania vigencia
2023.

conforme a programacion
establecida mediante Resolucion
de Rectoria 0036 de 2024,
publicada en la pégina web
institucional.

Esta audiencia se desarroll6 en el
auditorio Pompeyo Molina, con la
participacion presencial de 123
asistentes (se adjunta Registro de
asistencia FOR-TH-010).

A través del Facebook Live
institucional se conectaron 14
personas.

https://www.facebook.com/Unisuc
reco/videos/audiencia-publica-de-
rendici%C3%B3n-de-cuentas-
vigencia-
2023/405103758824063/?mibexti
d=0FDknk&rdid=83iC1PwnpWRB
TxbF

2024.
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Sub . Actividad =l ACTIVIDADES Cqmrt)li &CTIVIDADEtS Cqmeli ,?é:TI\(IDAbDES Cgmpzli
ubcomponen ctividades miento ayo — agosto miento eptiembre — miento
e Programadas HEROEIELUED | RESpCmSEhiE prog(;jrama (Enero — abril de % de de2024) % de diciembre de % de
a 2024) avance avance 2024) avance
3. Responder a | 3.1 Comunicar las|Acta de APRC vigencia |Oficina de Control | 22 de | En la Rendiciéon de cuentas a la N/A [En la Rendicion de N/A
compromisos acciones  correctivas2023 Interno marzo de | ciudadania de la vigencia 2023, cuentas a la ciudadania
propuestos, generadas  en  Ia 2024 realizada el 22 de marzo de 2024, de la vigencia 2023,
evaluacion evaluacion  de I no se adquirieron compromisos. realizada el 22 de marzo
y Audiencia publica de de 2024, no se
retroalimentaci Rendicion de Cuentas adquirieron
6n en de la vigencia anterior, COMPromisos.
los si las hubo
ejercicios  de
rendicion de
cuentas con
acciones
correctivas
para mejora.
4.0 | Aplicar una | Registros de la Oficina de 22 de | Se aplico la Encuesta para evaluar | 100% [Cumplimiento de la 100%
Encuesta de | encuesta. Planeaci6 marzo de | la Audiencia Publica de rendicion actividad en el periodo
Evaluacién de la n 2024, de Cuentas el dia 22 de marzo de evaluado enero —abril de
Audiencia Publica de 2024, fue diligenciada por 95 2024.
Rendicion de personas de los 119 asistentes, lo
Cuentas. equivale a un 80%
4Evaluacion | 4.1 | Consolidar los | Tabulacion ~ de | Oficinade | 8 de abrilde|-® Encuesta de Evaluacion de la | 100% Cumplimiento ~de la 100%
resultados de la | datos de la| Planeacié 2024 Audiencia Pablica de Rendicion de actividad en el periodo
y Evaluacion de la | Encuesta n Cuentas a la Ciudadania, vigencia evaluado enero —abril de
retroalimentaci Audiencia Publica de 2023, fue tabulada y consolidados 2024.
6n a la gestién Rendicion de los resultados por la Oficina de
institucional Cuentas. Planeacion, la cual fue publicada en
pagina web en la siguiente ruta:
https://unisucre.edu.co/participa-
rendicion-de-cuentas/#226-334-
2023-1709063061
4.2 Publicacion en la | Resultados Secretari 8 de abril El informe de evaluacion de la | 100% [Cumplimiento de la 100%
’ pagina web de la | publicados a de 2024 IAudiencia Publica de Rendicion de actividad en el periodo
institucion de los General Cuentas, vigencia 2023, se evaluado enero —abril de
resultados de Ila encuentra publicado en la péagina 2024.
Evaluaciéon de la web institucional.

Audiencia Publicade
Rendicion de
Cuentas.

Ruta:

https://unisucre.edu.co/participa-
rendicion-de-cuentas/#226-334-
2023-1709063061



https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-334-2023-1709063061
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-334-2023-1709063061
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-334-2023-1709063061
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-334-2023-1709063061
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-334-2023-1709063061
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-334-2023-1709063061

el Cgmpli ACTIVIDADES Cgmpli ACTIVIDADES Cgmpli
Subcomponent Actividades Meta o producto | Responsable | programa ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas da (Enero — abril de 2024) % de 2024) % de diciembre de % de
avance avance 2024) avance
4.3 SOCI§|[ZaCIOI?l en el | Acta del Comité Oficina de !Z)e_abrlla No presenta avance en el periodo 0% No presenta avance 0%
Comité Institucional Control Interno | junio de .
S evaluado. en el periodo
de Coordinacion de 2024
evaluado.
Control Interno los
resultados de la
Audiencia  Publica
de Rendicion de
Cuentas.
4.4 | Publicacion en la | Acta publicada Oficina de De abrila | No presenta avance en el periodo | 09 No presenta avance 0%
pagina web de la Control Interno | junio de evaluado. en el  periodo
institucion el Acta de 2024 evaluado.
la Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas, en la cual
se establecen los
compromisos  que
quedan de la
misma.
4.5 | Seguimiento a | Informe Oficina de De octubre | En la Rendicion de Cuentas a la N/A En la Rendicion de N/A
compromisos de la Control Interno | a Ciudadania, vigencia 2023, realizada Cuentas a la
rendicion de diciembre el 22 de marzo de 2024, no se Ciudadania, vigencia
cuentas. de 2024 adquirieron compromisos. 2023, realizada el 22
de marzo de 2024, no
se adquirieron
COmMpromisos.
cumpli Cgmpli ACTIVIDADES Cgmpli
Subcomponent Actividades SEEUE ACTIVIDADES miento ACTIVIDADES miento (Septlembre— miento
P P d Meta o producto | Responsable | programa E _ abril de 2024 (Mayo — agosto de diciembre de
e rogramadas da (Enero — abril de ) - 2024) % de 2024) %
& avance
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
1.Fortalecimien | 1.1 | Promover el uso de | Publicacién en la Atencion al De febrero L_aa,tenglonl al C|,uqladanobse_ pr?tmqeve? 100% Cutm%llrglento | de, dla 100%
to del servicio los medios digitales | pagina web Ciudadano a raves de 'a pagina web instucional, actividad en €l perioto
. . L . correos electronicos y plataformas evaluado enero —abril de|
al ciudadano. para radicar las | Institucional. diciembre electronicas 5024
PQRSDF. de 2024. ’ ’
Ruta:
https://unisucre.edu.co/atencion-y-
servicio-a-la-ciudadania-pgrsdf/
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<ub Actividad Fecha ACTIVIDADES Cgm[t)li (MACTIVIDADtESd Cgmpt)li ?gTI\t/_IDAbDES Cqm|ct)li
ubcomponent ctividades miento ayo — agosto de | miento eptiembre — miento
e Programadas hiEiE 0 pretlEn | IRESpEmEEE pro%rama (Enero — abril de 2024) % de 2024) % de diciembre de % de
a avance avance 2024) avance
2.1 | Realizar Capacitacion Division de | Primer y [Se realizé una capacitacion el dia martes)] 100% [Cumplimiento de la] 100%
capacitacion relacionada con el Recursos Segundo 9 de abril de 2024 en el Auditorio actividad en el periodo]
semestral dirigida a [Sistema de Humanos y | semestre  [Pompeyo Molina dirigida a todos los evaluado enero —abril de|
los funcionarios [PQRSDF Oficina de | de 2024. funcionarios de la Universidad. 2024.
5 sobre tematicas Planeacion
Fortalecimiento relz_imona_das con el Se anexan I(_)s registros de asistencia de
del talento mejoramiento del la capacitaciones
humano al servicio al
oy ciudadano y el
servicio del Sistema de
ciudadano. PORSDF.
29 Realizar Capacitaciones en [Division de Febrero aSe realiz6 una capacitacion el dia martes| 100% Cumplimiento de la 100%
"~ |capacitaciones alAtencion al Cliente  [Recursos Diciembre |9 de abril de 2024 en el Auditorio actividad en el periodo
funcionarios sobre Humanos 2024 Pompeyo Molina dirigida a todos los| evaluado enero —abril de
Atencion y Servicio al funcionarios de la Universidad. 2024.
Cliente
23 Emitir BoletinesBoletines IAtencion alPrimer y| No presenta avance en el periodo 0% Emision del Boletin No.1| 100%
"~ Jrelacionados con Ia Ciudadano Segundo evaluado. de 2024 (29 de julio de|
IAtencion al Ciudadano semestre de 2024) relacionado con el
2024 Sistema de Peticiones,
Quejas y Reclamos,
Sugerencias, Denuncias
ly Felicitaciones (ODO-
CO-002) Version 7.0, se
encuentra en la pagina
web institucional, ruta:
file:///E:/Downloads/Bole
tin-Planeacion-2024-
1%20(1).pdf
3.1 | Elaborar Informes Atencion al Trimestres [En la péagina web se encuentra 100% [En la pagina web se | 100%
trimestralmente los | trimestrales de Ciudadano de 2024 publicado el informe correspondiente al encuentra publicado el
informes de | PQRSDF | trimestre enero — marzo de 2024 de las informe
PQRSDF y PQRSDF. correspondiente al
publicarlos en la primer trimestre abril —
pagina web de la https://www.unisucre.edu.co/transparenc junio de 2024 de las
institucion. ia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a- PQRSDF.
informacion-guejas-y-reclamos.html
3. Gestion de https://www.unisucre.ed
relacionamient u.coltransparencia/docu
o con los mentos/informes-
ciudadanos. trimestrales-

PQRSF/Informe-
PORSF-Abril-Junio-

2024.pdf
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0, 0,
3.2 | Realizar Informes Oficina Control | Primer y La Oficina de Control Interno realizd 100% La Oficina de Control 100%
seguimiento semestrales Interno segundo seguimiento al tramite de las PQRSF Interno realizd
semestral a las semestre presentadas por la ciudadania en el seguimiento al tramite
PQRSF. de 2024 periodo comprendido entre julio y de las PQRSF
diciembre de 2023 (26 de enero de presentadas por la
2024). ciudadania en el
periodo comprendido
entre enero - junio de
2024 (16 de julio de
2024).
3.3 Elabgfary Publicar Registros Atencion al Mensualm Publlcadg,en la pagina web institucional 100% Publlcha en !a pagina | 100%
relacion mensual de - . la relacion mensual de PQRSDF, web institucional la
- . publicados en la Ciudadano ente . .
Peticiones, Quejas, L correspondiente del mes de enero al relacion mensual de
pagina web .
Reclamos, A mes de abril de 2024 PQRSDF,
. institucional. .
Sugerencias, correspondiente del
Denuncias y en la siguiente ruta: mes de mayo al mes de

Felicitaciones en la
pagina web de la
Universidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1L

R5syZ9dEvs5zgDj8a2you2vnto-VbgZ

agosto de 2024
en la siguiente ruta:

https://drive.google.com/|

drive/folders/1LR5syZ9d

Evs5zgDj8a2you2vnto-
\VbgZ
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el CL}mpIi ACTIVIDADES Cgmpli ACTIVIDADES Cgmpli
Subcomponent Actividades Meta o producto | Responsable | programa ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de | miento (Septiembre — miento
e Programadas da (Enero — abril de 2024) % de 2024) % de diciembre de % de
avance avance 2024) avance
4. 4.1 | Revisién y ajuste | Registro de Lideres de De enero a | Revisiony ajustes a la Caracterizacion | 100% [Se evidencia que la] 0%
Relacionamient por parte de los | Caracterizacion Procesos diciembre de Partes Interesadas de la revision y ajustes a I
o] con el lideres de proceso | de Partes de 2024. Universidad de Sucre — OD-GC-004, Caracterizacion de|
ciudadano de la identificacién | Interesadas Versién 2.0 (18 de febrero de 2022). Partes Interesadas de la|
de sus partes No presenta modificacion. Universidad de Sucre —
interesadas. OD-GC-004, Version 2.0
https://www.unisucre.edu.co/images/d (18 de febrero de 2022).
%200cumentos/sigus/gestion- No presenta|
%20procesos/OD-GC-004- modificacién a la fecha.
%?20Caracterizacion-Partes-
Interesadas-%20Unisucre Ver2.0.pdf
5. Evaluacién | 5.1 | Realizar Informes del Atencion al Semestral | No presenta avance en el periodo 0% [LaUnidad de Atenciénal  100%
de gestion y semestralmente Sistema de Ciudadano mente evaluado. Ciudadano aplico
medicién de la encuestas de | Gestion de la encuesta de satisfaccion
percepcion satisfaccion a las Calidad. a las partes interesadas,
ciudadana. partes interesadas con relacion a los
con relacién a los servicios prestados por
servicios e informar la Universidad a través
los resultados al del Centro de
Comité Institucional Diagndstico Médico,
de Coordinacién de Centro de Laboratorios,
Control Interno para Centro de Lenguas|
establecer Extranjeras, Divisiones|
oportunidades y de Bienestar  Social
acciones de mejora. Universitario, Computo y
Sistemas y Servicios VY|
Mantenimiento y la|
\Vicerrectoria
IAcadémica, durante el
periodo 02 de 2023, v
generd el respectivo
informe (22 de febrerg
de 2024).
file:///E:/Downloads/INF
ORME%20SATISFACCI
ON%202023-
2.%20(1).pdf
Recomendacidn:
Se recomienda hacer|
la encuesta de
satisfaccion a las
partes interesadas con
relacion alos servicios
prestados por E

Universidad de Sucre,
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durante el periodo 01
de 2024 y realizar |4
publicacién del
respectivo  generado
por el Sistema de
Gestion de la Calidad.

cumbli Cumpli ACTIVIDADE Cum

Focha mien?o ACTIVIDADES miento S plimi

Subcomponent . Meta o ACTIVIDADES (Mayo — agosto de (Septiembre — ento

e ARITeERIES producto RESPEIEEE progc]j;ama (Enero — abril de 2024) % de 2024) % de diciembre de % de

avance avance 2024) avan

ce

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.Lineamientos | 1.1 Publicar y actualizar | Informacién en la | Secretar Permanent | En la pagina web institucional, espacio | 100% | En la pagina web | 100%

de la informacion | pagina web y | ia e(las “Transparencia”, se publica y actualiza institucional, espacio
Transparencia basica sobre la| otros medios de | General fechas informacién béasica sobre la estructura “Transparencia”, se
Activa estructura, servicios | comunicacion. establecida | de la Universidad, conforme los publica y actualiza
y procedimientos de s por Ley). | parametros establecidos en la informacién  basica
la Universidad en la Resolucion 1519 de 2020 del sobre la estructurade

pagina web.

Ministerio de las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones.
Ruta:
https://unisucre.edu.co/trans%20pare
ncia/

la Universidad,
conforme los
pardmetros

establecidos en la
Resolucion 1519 de
2020 del Ministerio de
las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones,

evidenciado en el

periodo mayo -
agosto de 2024.
Ruta:

https://www.unisucre.ed
u.co/transparencial/index

.html

Cumplimiento de Id
actividad en el periodo
evaluado enero —abril de|
2024.
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1.2

Mantener en la Paginal
web las publicaciones

de los estados|
financieros, la|
ejecucion
presupuestal, los
proyectos ejecutados,
el Plan de
IAdquisiciones;
procesos
contractuales, actos
administrativos de|

interés general y las
actas de comités
consejos, entre otros.

Publicacion en
pagina web de

estados
financieros, la
ejecucion
presupuestal,

los proyectos

ejecutados, el
Plan de
Compras; actos
administrativos
de interés
general y las
actas de comités
y consejos, entre
otros.

Secretaria General/ | Permanent [En la pagina web de la institucién se 100% En la pagina web de la] 100%
Vicerrectori e (las encuentra Publicada la informacion institucion se encuentral
a fechas financiera, correspondiente al periodo Publicada la informacién
Administrati establecida [enero marzo de 2024, como son los financiera,
va/ Divisién s por Ley). |estados financieros y la ejecucion de correspondiente al
Financiera/ ingresos y egresos. periodo marzo a junio de|
Oficina Se encuentran publicados en la pagina| 2024, como son los
Juridica/Ofic web en la siguiente ruta: estados financieros y la|
ina de ejecucion de ingresos V|
Planeacion/ https://drive.google.com/drive/folders/1 egresos.

Division de SAdwOK _doj5tb4IHZQEH09KUEJtMwY3 Se encuentran
Recursos c publicados en la pagina|
Humanos/F web en la siguiente ruta:
acultades, https://www.unisucre.edu.co/transpare https://www.unisucre.ed
Departamen ncia/ejecucion-presupuestal.html u.co/transparencia/ejecu
tos) cion-presupuestal.html
Secretaria Permanent | En la pagina web institucional se | 100% |Cumplimiento de Ila 100%
General e (las encuentra publicada informacionsobre actividad en el periodo
fechas Proyectos de Inversion evaluado enero —abril de|
(Informacién establecida | correspondientes a la vigencia 2024. 2024.
Oficina de S por Ley).
Planeacion) Ruta: Ruta:
https://www.unisucre.edu.co/transpar https://www.unlsgcre.ed
= : === u.co/transparencia/docu
gnma/plocumentos/proyectos- ‘ mentos/proyectos-
|nvgrsmn/Proyectos-de-InverS|on- inversion/Proyectos-de-
Unisucre 2024.pdf Inversion-
Unisucre 2024.pdf
Secretaria Permanent | Publicacion del Plan de Adquisiciones, | 100% |Cumplimiento de Ila 100%
General e (las vigencia 2024 en la plataforma actividad en el periodo
fechas SECOP Il (31 de enero de 2024). evaluado enero —abril de|
(Informacién establecida 2024.
Vicerrectoria Ruta:

Administrativa)

s por Ley)

https://www.unisucre.edu.co/transpar
encia/plan-anual-de-
adquisiciones.html

Ruta:
https://www.unisucre
.edu.co/transparenci

a/plan-anual-de-
adquisiciones.html
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Secretaria
General

(Informacién
Divisién de
Recursos
Humanos)

Permanent
e (las
fechas
establecida
s por Ley).

Publicacion de Resoluciones de Rectoria de
interés general emitidas en el periodo enero
— abril de 2024.

Ruta:

https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/

GestorUnisucre/inicio.php?folder=16232

100%

Se evidencia lal
actualizacion en 4
pagina web institucional
de las Resoluciones
Rectorales de interés
general publicadas en el
periodo mayo — agosto
de 2024.

https://gestiondocument
al.unisucre.edu.co/Gest
orUnisucre/inicio.php?fo
Ider=16232

Recomendacion:

Se recomienda que las
publicaciones de las
Resoluciones
Rectorales sean
actualizadas en |a
pagina web en el mes
que fueron generadas.

100%

Secretaria
General

Permanent
e (las
fechas
establecida
S por Ley).

En el periodo enero — abril de 2024, se
evidencia la publicacion de actos
administrativos de los Consejos Superior
y Académico, asi:

Consejo Superior:

- Actas 01 hasta 06, realizadas en
enero, febrero, marzo y abril de 2024,
respectivamente.

- Acuerdos: Del 01 al 07 de 2024
(23 de abril de 2024).

- Resoluciones: 01 a 09 de 2024 (18de
marzo de 2024).

https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/

GestorUnisucre/inicio.php?folder=70

100%

Se evidencia lal
actualizacion en 4
pagina web institucional
de los actos|
administrativos de log
Consejos  Superior |
IAcadémico, asi|
publicados en el periodo|
mayo — agosto de 2024.

Consejo Superior:

- Actas 07 hasta
09, publicadas en
mayo Yy junio de
2024, y Acta
No.10 de fecha 13
de junio de 2024
fue publicada
extemporaneame
nte (26 de
septiembre de
2024).

- Acuerdo No0.08 de|
2024, fue
publicado el 4 de
julio de 2024 y los
Acuerdos No.09
hasta el 12 de

80%
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2024, emitidos
durante los meses
de julio y agosto de

2024, fueron
publicados
extemporaneamen
te (26 de
septiembre de
2024).

- Resoluciones: 10
a 15 de 2024
(Fecha de
publicacion: 13 &
julio de 2024 y las
Resoluciones
No.16 a la 26
fueron realizadas
en los meses de
julio y agosto de
2024 y publicadas
en la pagina web
institucional
extemporaneame
nte (26 de
septiembre de
2024).

https://gestiondocume

ntal.unisucre.edu.co/G
estorUnisucre/inicio.ph
p2folder=70

Recomendacion:

Se recomienda que las
publicaciones de los
en los actos
administrativos

emitidos por el
Consejo Superior,
sean actualizados en |d
pagina web en el mes
que fueron generados.

Consejo Académico:

- Actas: 1 a 08 (24 de abril de
2024)

- Resoluciones: 01 a 45 (29 de abril de
2024).

https://gestiondocumental.unisucre.edu.c

100%

Consejo Académico:

- Actas: 09 al 12
(fecha de
publicacion: 4 de
julio de 2024) y las
Actas desde la
No.13 ala 18

fueron emitidas

85%

16



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=70
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=70
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=70
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=70
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=4

o/GestorUnisucrel/inicio.php?folder=4

durante los meses
de julio y agosto,
pero su
publicacion fue
extemporanea
(septiembre de
2024).

- Resoluciones:
De la 46 a la 102
(publicacion 27 de
agosto de 2024).

https://gestiondocume
ntal.unisucre.edu.co/
GestorUnisucrel/inicio.

php?folder=4

Recomendacion:

- Se recomienda
que las Actas vy
Resoluciones
expedidas por
Consejo
Académico, sean
actualizados V|
publicados en |4
pagina web en el
mes que fueron
generados.

- Se evidencia que
a la fecha (26 de
septiembre de
2024) no se
encuentran
publicadas en |4
pagina web las
Resoluciones
No0.103, 104,105 vy,
106 de 2024, por

lo que se
recomienda
realizar su

publicacién.
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Secretaria
General

(Informacién
Facultades)

Permanent
e (las
fechas
establecida
S por Ley).

Los actos administrativos de los Consejos
de Facultad, se encuentran publicados en
el link:

https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/

GestorUnisucre/inicio.php?folder=481

A corte 30 de abril de 2024, se
evidencia:

Consejo de Facultad de Ciencias
Agropecuarias:

Actas: 01 a 12 (25 de abril de 2024).Sin
publicar la vigencia 2014.

Resoluciones: 04 a 05 (29 de marzo
de 2024).

Sin publicar la vigencia 2014.

Consejo de Facultad de Ciencias dela
Salud:

Actas: 01 a 11 (16 de abril de 2024).

Resoluciones: 01 a 19 (28 de marzo de
2024).

Consejo de Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas:

Actas: 01 a 08 (18 de marzo de 2024)

Resoluciones: Sin publicar la vigencia
2024.

Consejo de Facultad de Educaciéon y
Ciencias:

Actas: 01 a 10 (15 de abril de 2024).

Resoluciones: 01 a 26 del 04 de abril
de 2024.

Consejo de Facultad de Ingenieria:

Actas: 01 a 03 (31 de enero de 2024).

Resoluciones: 01 a 25 (04 de marzo

80%

Los actos
administrativos de los
Consejos de Facultad,
se encuentran
publicados en el link:

https://gestiondocument
al.unisucre.edu.co/Gest

orUnisucre/inicio.php?fol

der=481

A corte 30 de agosto
de 2024, se evidencia:

Consejo de Facultad
de Ciencias

Agropecuarias:

Actas: 13 ala 25 (22
de agosto de 2024)

Sin publicar la
vigencia 2014.

Resoluciones: 04 a
05 (29 de marzo
de 2024).

Sin publicar la vigencia
2014.

Recomendacidn:
Se evidencia que a la
fecha (26 de
septiembre de 2024)
no se encuentran
publicadas en |4
pagina  web las
Resoluciones No.01,
02, 03y 04 de 2024, y|
las demés que hayan
sido generadas
durante el periodo
evaluado (mayo —
agosto de 2024), por
lo que se recomienda
realizar su
publicacién.

90%
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de 2024).

Recomendacion:

Consejo de Facultad de Ciencias
Agropecuarias debe publicar el acta N°
11, el Consejo de Facultad de Ciencias
de hSalud, esta pendiente por publicar el
acta 10

El Consejo de Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas debe
publicar las resoluciones de la vigencid
2024

Consejo de Facultad
de Ciencias de b

Salud:

Actas: 12 ala 25 (27
de agosto de 2024).

Las Actas No0.26 y 27
fueron generadas en el
mes de agosto de
2024, pero fueron
publicadas
extemporaneamente
(11 y 18 de septiembre)
de 2024,
respectivamente).

Resoluciones: 20 a 54
(27 de agosto de
2024).

Recomendacion:

Las Resoluciones
No.55 y 56 fueron
emitidas durante el
mes de agosto, pero
fueron publicadas
extemporaneamente

(11 de septiembre de
2024). La Resolucion
No.57 no se
encuentra publicada
en la pagina web.

Consejo de Facultad
de Ciencias

Economicas y
Administrativas:

Las Actas 09 ala 27 de
2024, fueron generadas
durante los meses de
marzo, abril, mayo, junio,
julio y agosto de 2024,
pero fueron publicadas
en la pagna web
extemporaneamente (7
de septiembre de 2024)

Resoluciones: 0l ala
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20 de 2024 (12 de junio
de 2024), las
Resoluciones No.21 a la
34 de 2024 fueron
generadas durante los
meses de mayo, junio,
julio de 2024, pero fueron
publicadas en la pagina
web
extemporaneamente (19
de septiembre de 2024)

Consejo de
Facultad de

Educaciony
Ciencias:

Actas: 11 a 23 de
2024 (2 de agosto de
2024).

Las Actas 24 ala29 de
2024, fueron generadas
durante los meses de
junioy julio de 2024, pero
fueron publicadas en la
pagina web
extemporaneamente (25
de septiembre de 2024)

Resoluciones: 27 a lg
58 de 2024. (12 de junio
de 2024)

Las Resoluciones 59 a
la 113 de 2024, fueron
generadas durante los
meses de mayo, junio Y|
julio de 2024, pero
fueron publicadas en Ia
pagina web
extemporaneamente.
(12 de septiembre de|
2024

Consejo de Facultad
de Ingenieria:

Actas: 04 a la 11 de
2024 (8 de agosto de
2024).

Resoluciones: 26 a
63 de 2024 (13 de
agosto de 2024).
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Secretaria
General

(Informacién
Departamentos
— Comités
Curriculares)

Permanent
e (las
fechas
establecida
s por Ley).

Las Actas de los Comités Curriculares ®
encuentran publicadas en el link que se
relaciona a continuacion, dependiendo de
la respectiva Facultad.

https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/

GestorUnisucre/inicio.php?folder=481

Con corte a 30 de abril de 2024, se
evidencia la siguiente informacion:

Comités Curriculares:

1- Facultad de Ciencias
Adropecuarias:

*Programa de Zootecnia:

Acta: No se evidencias publicaciones
de actas correspondiente al periodo
enero — abril de 2024).

2- Facultad de Ciencias de la Salud:

*Programa de Enfermeria: No se
evidencias publicaciones de actas
correspondiente al periodo enero -
abril de 2024)

*Programa de Fonoaudiologia:
Acta 01 (22 de enero de 2024)

*Programa___de Medicina: No se
evidencias publicaciones de actas
correspondiente al periodo enero -
abril de 2024)

*Programa___de Tecnologia en
Regencia de Farmacia:
Acta 01 y 04 (18 de abril de 2024).

30%

Las Actas de los
Comités Curriculares
® encuentran
publicadas en el link
que se relaciona a
continuacion,
dependiendo de la
respectiva Facultad.

https://gestiondocument

al.unisucre.edu.co/Gest

orUnisucre/inicio.php?fol

der=481

Con corte a 30 de
agosto de 2024, se
evidencia la siguiente
informacion:

Comités
Curriculares:

3- Facultad de
Cie

ncias
Agropecuarias:

*Programa de
Zootecnia:

)Actas de la No.01 hasta
la 10, generadas
durante los meses de
enero a junio de 2024 y
publicadas (29 de julio
de 2024).

Facultad de Ciencias
de la Salud:

*Programa de
Enfermeria:

lActas de la No.01 hasta
la 05, generadas
durante los meses de
marzo, abril y junio de
2024 (27 de agosto de
2024).
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*Programa de|

Fonoaudiologia:

Acta 02,03, 04 y 06 de
2024, generadas durante
los meses de marzo, abril,
junio y agosto de 2024,
pero fueron publicadas
extemporaneamente. (13
de septiembre de
2024)

Recomendacion:
Falta la publicacién del
Acta No.05 de 2024.

*Programa de
Medicina:

Actas desde la No.0l
hasta la 04 de 2024,
generadas durante los
meses de febrero, mayoy
junio de 2024 (22 de julio
de 2024)

*Programa___de

Tecnol
ogia en
Regencia de

Farmacia:
Actas No.02, 03, 05, 06
y 07 de 2024 (28 de

agosto de 2024).
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4- Facultad de Ciencias Econémicas
yAdministrativas:

En el periodo enero — abril de 2024 nose
evidencia publicacion de actas de los
programas Administracion de Empresas,
Contaduria Publica y Economia. Este
ltimo tampoco ha publicado las vigencias
2021, 2022, 2023 y 2024.

Facultad de Educacién y Ciencias:

Los programas de Biologia, Derecho,
Licenciaturas en  Fisica, Lenguas
Extranjeras y Matematicas, no han
realizado publicacion de actas
correspondientes al periodo enero — abril
de 2024.

Facultad de Ingenieria:

En el periodo enero — abril de 2024 nose
evidencia publicacién de actas de los
programas Ingenieria Agricola, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria Electronica e
Ingenieria Civil. Este ultimo tampoco ha
publicado las actasde las vigencias 2022,
2023y 2024.

Recomendacion:

Los Comités Curriculares de los
programas académicos que tienen
publicacion pendiente en la pagina web
institucional, deben realizarla, conel fin de
dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y brindar un mejorservicio a las
partes interesadas.

5- Facultad de
Ciencias

Econdmicas y
Administrativas:

*Programa de
Administracié

n de Empresas.

Actas desde la No.O1
hasta la 03 de 2024,
generadas durante los
meses de enero, febrero, y
marzo de 2024 (5 de julio
de 2024)

*Programa de
Contaduria
Publica.

Actas desde la No.Ol1
hasta la 08 de 2024,
generadas durante  los
meses de enero, abril, mayo
y junio de 2024, publicadas
extemporaneamente (5 de
septiembre de 2024)

*Programa de
Economia.

En este programa se
evidencia que no ha
publicado las Actas
generadas durante las
vigencias 2021, 2022,
2023y 2024.

Recomendacion:
Actualizar las
publicaciones de las
vigencias 2021,2022, 2023
y 2024.

Facultad de Educacién

y Ciencias:

*Programa de
Biologia.
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Actas desde la No.01
hasta la 05 de 2024,
generadas durante los
meses de enero, febrero,
marzo, abrily mayo de 2024
(14 de junio de 2024)

*Programa de
Derecho.

Actas desde la No.O1
hasta la 07 de 2024,
generadas durante los
meses de enero, febrero,
abril y junio de 2024,
publicadas
extemporaneamente (27
de agosto de 2024)

*Programa de
Licenciaturaen
Fisica.

Actas desde la No.O1
hasta la 09 de 2024,
generadas durante los
meses de enero, febrero,
abril, junio, julio y agosto de
2024, publicadas
extemporaneamente (25
de septiembre de 2024)

*Programa de
Licenciaturaen
Lenguas Extranjeras.

Actas desde la No.O1
hasta la 14 de 2024,
generadas durante los
meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio,
julio y agosto de 2024,
publicadas

extemporaneamente (13
de septiembre de 2024)

*Programa de
Licenciaturaen
Matematicas.

En este programa se

24




evidencia que no ha
publicado las Actas
generadas durante la
vigencia 2024.

Facultad de Ingenieria:

*Programa de
Ingenieria
Agricola.

Actas desde la No.Ol
hasta la 07 de 2024,
generadas durante los
meses de enero, febrero,
marzo, junio y agosto de
2024, publicadas
extemporaneamente (11
de septiembre de 2024)

*Programa de
Ingenieria
Agroindustrial.

Actas desde la No.O1
hasta la 04 de 2024,
generadas durante  los
meses de marzo y mayo de
2024 (13 de junio de 2024).

Las Actas desde la No.05
hasta la 08 de 2024,
generadas durante los
meses de junio, julio y
agosto de 2024, fueron
publicadas
extemporaneamente (13 de
septiembre de 2024)

*Programa de
Ingenieria
Civil.

Se evidencia que no ha
publicado las actas de
las vigencias 2013,
2014, 2020, 2021 vy
2024.
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Recomendacion:
Actualizar las|
publicaciones de las
vigencias 2013, 2014, 2020
2021y 2024.

*Programa de
Ingenieria
Electrénica.

Acta No.02 de 2024 (3
de julio de 2024)

Recomendacion:
Falta la publicacion del
Acta No.01 de 2024.

Los Comités
Curriculares  de los
programas académicos
que tienen publicacion
pendiente en la pagina
web institucional, deben
realizarla, De forma
general se recomienda
que una vez se vayan
generando las Actas
sean actualizados en la
pagina web en el mes
que fueron generados,
porque en algunos
programas lo hacen de
forma extemporanea y
en otros se evidencia
que al corte 30 de
agosto de 2024, no han
hecho ninguna
publicacion para esta
vigencia 2024.

Lo anterior, conel fin de
dar cumplimiento a la
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pdblica y brindar un
mejor servicio a las
partes interesadas.
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1.3 Publicacion y/o | Contratacién Oficina De enero a La contratacion se publica en las 65% La contratacion se publica 80%
actualizacion de la | publicada en el Juridica diciembre de plataformas SIA OBSERVA Y SECOP ° len las plataformas SIA
informacion  sobre | aplicativo. 2024 Il. OBSERVA Y SECORP II.
contratacién publica Division Con corte a 30 de abril de 2024, se
en el portal del SIA deRecursos evidencia el registro de 111 contratos Con corte a 30 de agosto
Observay SECOPIL. Humanos en la plataforma SIA OBSERVA, en de 2024, se evidencia el
SECOP Il se encuentran publicados registro de 117 contratos
52 contratos. en la plataforma SIA
OBSERVA, en SECOP I
Recomendacion: se encuentran publicados
181 contratos.
Actualizar la publicacion de la
contratacion en los respectivos Recomendacion:
aplicativos. IActualizar la publicacién
de la contratacion en los
respectivos aplicativos.
2. 2.1 Medir la oportunidad | Resultado de la | Atencio Trimestral (Oportunidad de respuesta relacionado| 1000, (CUMPlimiento  de  la 100%
Lineamiento en |as respuestas a medicién. n a| en el punto 2.8 Anélisis Porcentual del aCtIVIdad en el pe_I’IOdO
s de solicitudes Ciudada Tiempo de respuesta del Informel evaluado enero -—abril de
Transparenc realizadas por la no trimestral de enero a marzo de 2024 que 2024.
iaPasiva. ciudadania se encuentra publicado en la pagina web
en la siguiente ruta:
https://www.unisucre.edu.co/transpa
rencia/informes-trimestrales-sobre-
acceso-a-informacion-guejas-y-
reclamos.html
3. 3.1 Mejorar la | Espacios fisicos | Oficina De febrero a En el cuatrimestre de enero a abril de 50% [Para el periodo mayo — 90%
Criter accesibilidad a | mejorados para | de diciembre de la presente anualidad, se encuentra en agosto de 2024, se
io diferencial espacios fisicos de | facilitar la | Planeac 2024 ejecucion el contrato de obra US-IP- evidencia que se encuentra
de poblacién en | accesibilidad de | i6n 002-2023, el cual tiene por objeto en ejecucion el contrato de|
accesibilidad. condicion de | la poblacion en "OBRAS PUBLICAS PARA LA obra US-IP-002-2023, el

discapacidad.

condicion de
discapacidad.

TERMINACION DE LA AMPLIACION
DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
MEDICO EN EL CAMPUS CIENCIAS
DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
DE SUCRE" en el cual actualmente se
encuentra en ejecucion la construccién
de la rampa de acceso al segundo
nivel del Centro de
Diagndstico Médicoy el Instituto de
Investigaciones Biomédicas de la
Universidad de Sucre, Campus
Ciencias de la Salud la cual se
encuentra en un avance del 50%, con
lo que se pretende mejorar y facilitar la
accesibilidad de la poblacion en
condicion de discapacidad.

cual tiene por objeto
"OBRAS PUBLICAS PARA
LA TERMINACION DE LA
IAMPLIACION DEL|
CENTRO DE
DIAGNOSTICO  MEDICO|
EN EL CAMPUS CIENCIAS|
DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DE
SUCRE", el cual presentd
un avance en ejecucion del
90% en la construccion de
la rampa de acceso al
segundo nivel del Centro de|
Diagndstico Médico y el
Instituto de Investigaciones,

Biomédicas de la
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Universidad de  Sucre,
Campus Ciencias de Id
Salud. Quedando pendiente|
las barandas metdlicas que
llevan dicha rampa, con lo
que se pretende mejorar Y|
facilitar la accesibilidad de Ia
poblacion en condicion de
discapacidad.

4. 4.1 Publicacion informe | Informe Atencion Trimestresde |[En la pagina web institucional se | 100% [En la pagina web | 100%
Monitor de PQRSF en la | publicado. 2024 evidencia la publicacién de Informes de institucional se evidencia la
eodel acceso pagina web al Ciudadano PQRSDF, correspondiente al periodo publicacion de Informes de
ala institucional. enero — marzo de 2024. PQRSDF, correspondiente
informacion . alperiodo abril — junio de
publica. 2024.
siguiente ruta:
https://www.unisucre.edu.co/transparenc siguiente ruta:
ia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
informacion-quejas-y-reclamos.html https://www.unisucre.edu.c

o/transparencia/documento
s/informes-trimestrales-
PORSF/Informe-PQRSF-
IAbril-Junio-2024.pdf

Conclusion:

De las 41 actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, vigencia 2024, se evidencia avance en el periodo mayo — agosto de 2024, de la
siguiente manera:

- Cumplimiento del 100%: 29 actividades, equivalente al 70.7%

- Cumplimiento entre el 30% y 90%: 6 actividades, equivalente al 14.6%
- Sin avance (0%): 4 actividades, equivalente al 9.8%

- No Aplica (N/A): 2 actividad, equivalente al 4.9%

Recomendaciones:

Luego de haber realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, vigencia 2024, durante el periodo mayo — agosto de 2024, se hacen las
siguientes recomendaciones:

» Realizar la encuesta de satisfaccion a las partes interesadas con relacion a los servicios prestados por la Universidad de Sucre, durante el periodo 01 de 2024 y
realizar la publicacidon del respectivo informe generado por el Sistema de Gestion de la Calidad.

» Que las publicaciones de las Resoluciones Rectorales sean actualizadas en la pagina web en el mes que fueron generadas, respectivamente.
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» Las publicaciones de los en los actos administrativos emitidos por el Consejo Superior (Acuerdos y Resoluciones), sean actualizados en la pagina web en el mes
gue fueron generados.

» Las Actas y Resoluciones expedidas por Consejo Académico, sean actualizados y publicados en la pagina web en el mes que fueron generados.

» Los Consejos de Facultad y los Comités Curriculares de los programas académicos que tienen publicaciones pendientes en la pagina web institucional a corte 30 de
agosto de 2024, deben realizarla en el mes que fueron generadas y no hacerlo de forma extemporanea, con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica y brindar un mejorservicio a las partes interesadas.

» Publicar los contratos en las plataformas SECOP Il y SIA OBSERVA dentro de los términos establecidos en el Manual de Contratacion para dar cumplimiento al
principio de publicidad y trasparencia en la ejecucion de los recursos y revisar y actualizar la publicacion contractual, de tal manera que la informacién sea concordante
entre los aplicativos.

ORIGINAL FIRMADO ;
CAROLA MONTES PEREZ
Jefe Oficina de Control Interno — Responsable del seguimiento
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