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Vigente a partir de:

Caédigo

Version

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

09/10/2013

FOR-CI-006

ANO: 2025

FECHA: 30 de enero de 2026

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, version
2.0, la Oficina de Control Interno, presenta el Informe resultado del seguimiento realizado entre el 15 de enero al 30 de enero de 2026 al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, correspondiente al periodo Septiembre

— diciembre de 2025.

IAdministracibn del Riesgo en la
Universidad de Sucre y el procedimiento|
PRO-PI-06 de Gestion del Riesgo, a
todos los lideres de proceso y Jefes de|
Departamento.

Recomendacion:

Actualizar la Politica de Administracion

del Riesgo conforme a la nueva Guia|

emitida por el Departamento|

IAdministrativo de la Funcién Publica para

las_entidades del estado, versién 7 de

agosto de 2025.
https://unisucre.edu.co/images/documen

tos/politicas-planes-

programas/Resolucion170-2018.pdf.

Recomendacioén:

Actualizar la_Politica
de Administracion del
Riesgo conforme a la
nueva Guia emitida
por el Departamento
Administrativo _de la
Funcion Publica para
las entidades  del
estado, versiéon 7 de

agosto de 2025.

https://unisucre.edu.c
o/images/documentos

[politicas-planes-
programas/Resolucio

n170-2018.pdf

n.

Actualizar la|

Politica de

IAdministracién del

Riesgo conforme a|

la _nueva Guia

emitida _por el

Departamento
Administrativo _ de|

la Funcion Publical

para las entidades|

del estado, version

7 de agosto de

2025.

https://unisucre.ed

u.co/images/docu
mentos/politicas-

planes-
programas/Resolu

cion170-2018.pdf

Eecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programa ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de miento (Septiembre — miento
Programadas da (Enero — abril de 2025) % de 2025) % de diciembre de % de
avance avance 2025) avance
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION / MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
i ANi imi 0, imi 0,
1. Politica de 1.1 | Socializacién de la | Registros Oficina de De enero a (I;/I:dlfilgtreer(;orrg: e;eocztgom:;o doeﬁfceizga 52 100% g;wﬂ;rglentoende lee} 100% g;wﬂ;rglen?nde l:} 100%
Administracion Politica de | socializacion Planeacion junio de Planeacion envio la R;asolucic’)n 170 de eriodo evaluado eriodo evaluado
de riesgosde Administracion  del 2025. b018. que reglamenta la Politica de P ' P '
corrupcion. Riesgo. . g Recomendacié
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2. Construccion del| 2.1 Solicitar a los lideres | Correo electrénico Oficina de De Mediante correo electronico del 18 de| 100% |Cumplimiento de la 100% |Cumplimiento de la| 100%
Mapa de de prcl)ceso IaOI dolnde Ze realizala| Planeacion gict):éimbre g||0|emb(Q de I'Z'?'24' la ?20|na ge actividad en el periodo actividad en el
Corrupcion. actualizacion de sus | solicitud. a aneacion solicit6 a los lideres de| . .
P Mapas de Riesgos junio de procesos la remision de los Mapas de S\(;glgado enero —abril de periodo el;/a_tlluago
de Corrupcion, con el 2025 Riesgo  correspondientes a  sus : enero  —abnl de
fin de identificar y respectivas dependencias 2025.
valorar posibles
nuevos .r,iesgos de
corrupcién en sus
procesos
- Fecha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli
Subcomponentee Actividades Meta o producto Responsable programa ACTIVIDADES miento (Mayo — agosto de miento (Septiembre — miento
Programadas da (Enero - abril de 2025) % de 2025) % de diciembre de % de
avance avance 2025) avance
29 Consolidacion de los [Mapa de Riesgos y Oficina de 31 de El Mapa de Riesgos y Oportunidades 100% Cumplimiento de la 100% (Cumplimiento dela] 100%
"~ riesgos de corrupcion |Oportunidades Planeacion enero de Institucional vigencia 2025, publicado en actividad en el periodo| actividad en el
de todos los procesos [Institucional 2025 pagina web en la siguiente ruta: evaluado enero —abril periodo evaluado

https://www.unisucre.edu.co/transparen
cia/plan-de-accion.html

Recomendacion:

Solicitar a las dependencias faltante
la_actualizacion de sus Mapas de
Riesgo, de acuerdo al cumplimiento
establecido en el la Ley 87 de 1993,
por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno de
las entidades del estado y en
concordancia __con el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y
la_Guia de para Administracién del
Riesgo emitida por el Departamento
IAdministrativo_de Funcién Publica,
me permito recordar la obligacion
que tienen de identificar, analizar
\valorar los riesgos de pueda afectar
el cumplimiento de los obijetivos
misionales.

de 2025.

Recomendacion:

Solicitar a las

dependencias

faltante I
actualizacion de sus
Mapas de Riesgo,
de acuerdo al
cumplimiento

establecido en el la
Ley 87 de 1993, por
la cual se establecen

normas  para el
ejercicio _del control
interno de las|

entidades del estado
Iy _en concordancia
con el Modelo
Estandar de Control
Interno (MECI) vy |4
Guia de paral
IAdministracion _ del
Riesgo emitida por|
el Departamento
IAdministrativo de
Funcién Publica, me
permito recordar la
obligacion que
tienen de identificar,

enero —abril de

2025.
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analizar _valorar los

riesgos de puedal

afectar el

cumplimiento _de los

objetivos misionales

23 Publicacion del Mapal Division de 31 de Mapa de Riesgos y Oportunidades] 100% Mapa de Riesgos y| 100% |Cumplimiento de laj 100%
 de Riesgos deMapa de Riesgos y Combuto Institucional vigencia 2025, fue publicado Oportunidades actividad en el
corrupcion Oportunidades Siste?nasy enero de [en pagina web en la siguiente ruta: Institucional  vigencia periodo evaluado,
Institucional en lallnstitucional 2025. https:/fwww.unisucre.edu.coftransparen 2025, fue publicado en Mapa de Riesgo V|
pagina web de Iq cia/pl'an-de-.accion htﬁ]l : pagina web en Ia Oportunidades
Universidad . siguiente ruta: actualizado.
https://www.unisucre.e hitps:// .
du.co/transparencia/pl pz. WV\;\tN.UﬂISUC
an-de-accion.html [€.edu.corranspar
encia/plan-de-
accion.html
24 Unidad de De enero a La Oficina de Control Interno 50% Durante el periodo] 100% |Durante el periodo| 100%
" |Realizar una Registro de Control iUnio de Disciplinario mediante correo comprendido entre comprendido entre
capacitacion en temas |Capacitaciones electronico de e enero de , mayo y agosto de septiembre -
t temas Capacit oslab o4 lect del 24 d de 2025 o d tiemb
anticorrupcion, P ) solicito a la Division de Recursos , la icina de iciembre de ,
t Disciplinario licit la D de R 2025, la Ofi d d bre de 2025
dirigidas al Talento P Humano coordinar una capacitacion Control Interno la  Oficina  de
Humano sobre “Novedades del Cédigo General Disciplinario llevd 4 Control Interno
Disciplinario y Transparencia cabo diversas jornadas Disciplinario realizo|
Prevencion y lucha contra la corrupcién de capacitacion. El 12 capacitaciones

la cual estaria dirigida al personal
docente de la Universidad de Sucre.

de mayo, 13 y 22 de|
agosto se realizé una

sesion  dirigida  al
personal
administrativo Y|

docente de la Facultad
de Zootecnia de |4
Universidad de Sucre.

IAsimismo, se realizd
una capacitacion
dirigida a los

estudiantes de primer
semestre de los
diferentes programas|
académicos, enfocadal
en las disposiciones|
contenidas en la Ley|
1952 de 2019 (Cddigo
General Disciplinario)
ly la Ley 2094 de 2021.
El objetivo principal fue

informar a los|
estudiantes sobre los
tramites internos|

relacionados con las|

relacionadas con
las Novedades del

Cddigo General
Disciplinario y Ia
Ley de|

Transparencia,

prevencion y luchal
contra lal
Corrupcion los dias
13, 22, de agosto Y|
04 de septiembre

de 2025, estas
capaciones fueron
dirigidas a
Docentes
catedraticos de la
Universidad de
Sucre.
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investigaciones que se
adelantan contra|
funcionarios de Ia|
entidad por la presuntd

comision de faltas
disciplinarias.
Estas actividades|

también tuvieron como|
proposito fomentar unal
cultura de denuncia,
reducir el temor de|

interponer quejas
contra funcionarios Y
promover la

colaboracion en |4
practica de pruebas
dentro de los procesos
disciplinarios.

Se evidencia planillas
de asistencias.

3. Consulta y
divulgacion

3.1

Invitar a la
comunidad
universitaria,
actores internos y
externos a través de
la pagina web a
participar y realizar
sugerencias,
observaciones a la
propuesta del Plan
Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

NOTA: Fecha limite
para la recepcion de
sugerencias,
observaciones a la
propuesta del Plan
Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcion, hasta el
28 de enero de 2025
hasta las 12:00 m.

Invitacién por
Péagina web
institucional y
diferentes medios
de comunicacién

Rector

23 de
enero de
2025

IA través de la pagina web institucional, 13|
Universidad de Sucre realizé una
invitacion dirigida a la comunidad
universitaria, asi como a actores internos|
ly externos, para participar y formular,
sugerencias en relacidn con la propuesta
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, vigencia 2025. Se cuenta
con la captura de la publicacion
correspondiente. Para la recepcion de
sugerencias, se habilit6 el correg
electronico:
planeacion@unisucre.edu.co

100%

Cumplimiento de I3
actividad en el periodo
evaluado enero —abril
de 2025.

100%

Cumplimiento de la
actividad en el
periodo evaluado
enero —abril de
2025.

100%



mailto:planeacion@unisucre.edu.co

o Eaalha Cumpli ACTIVIDADES Cumpli ACTIVIDADES Cumpli

Subcomponentee Actividades Meta o Responsable programa ACTIVIDADES miento (Mayo —agosto de miento (Septiembre — miento
Programadas producto da (Enero — abril de 2025) % de 2025) % de diciembre de % de

avance avance 2025) avance

4. Monitoreo o 4, Monitorear y revisar | Solicitud a Oficina de De enero a [Dentro del término de cumplimiento 0% Sin evidencia avances 0% La Oficina del 100%

revision. periédicamente el | lideres de| Planeacion diciembre en el periodo Planeacion realizd
mapa de riesgos de | proceso  si de 2025 A 30 de abril de 2025 no se evidencia evaluado. solicitud de Mapa
corrupcion, si es el | hay ajustes a avance. de Riesgo yl
caso ajustarlo sus Mapas Recomendacion: Oportunidades,

de Se recomienda mediante  correo

Riesgos. realizar las solicitudes electrénico de
a los lideres de fecha 10 de
procesos si se tienen octubre de 2025 a
ajustes de los Mapas los lideres  de
de Riesgos de sus proceso.
dependencias.

5. Seguimiento 5.1. | Generar informes Informes Oficina de Cuatrimest |L@ Oficina de Control Interno elabord 100% [a Oficina de Control 50% |La Oficina de 100%
sobre el Control Interno ralmente.  [nforme de seguimiento a los Riesgos Interno actualmente se Control  Interno
cumplimiento de las de corrupcion identificados en el Mapa encuentra en la] elabor6 informe
actividades de Riesgos y  Oportunidades, recopilacion de las de seguimiento a

propuestas en el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

correspondiente al periodo septiembre-
diciembre de 2024 (31 de enero de
2025)

Fue publicado en la pagina Institucional
Ruta:
https://www.unisucre.edu.co/transpare

ncia/informes-control-interno.html

actividades de control
propuestas en el mapa
de Riesgo.

los Riesgos de
corrupcion
identificados en
el Mapa de
Riesgos y
Oportunidades,
correspondiente
al periodo enero
diciembre de
2025 (30 de
enero de 2026)

Fue publicado en

la pagina
Institucional
Ruta:

https://www.unis
ucre.edu.co/trans

arencia/informe
s-control-
interno.html
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Inscripciones
aspirantes a
programas de
pregrados

11

El tramite para la
inscripcion a  una
circunscripcion en la
plataforma institucional
actual, permite realizar
por medios del
formulario dispuesto y
la documentacion
puede ser cargada en
la esta misma.

Tecnologia

Division
Computo
Sistemas.

de Del 02 de
y Febrero al
3lde
diciembre
de 2025.

La Division de Computo y Sistema
realizo un andlisis detallado de las
necesidades de los usuarios, creando
asi un acceso facil con la informacién
necesaria como son los certificados de
paz y salvo.

Se desarrollé un aplicativo web que se
encuentra en una fase avanzada. Se
complet6é la implementacion con las
siguientes funcionalidades:

Creacién de cuenta de usuario: Las
dependencias que gestionan la
aprobacioén de la paz y salvo pueden
crear una cuenta de usuario utilizando
un correo electrénico valido.

Solicitud del certificado: Los usuarios
pueden solicitar el certificado de paz y
salvo completando un formulario en
linea. El formulario incluye campos
para ingresar informacién personal,
datos de contacto y detalles sobre la
solicitud.

Seguimiento del estado de la solicitud:
Los wusuarios pueden verificar el
estado de su solicitud en cualquier
momento a través del portal web.

Recepcion del certificado: Una vez
que la solicitud ha sido procesada y
aprobada, los usuarios pueden
descargar el certificado de paz y salvo
en formato PDF.

Proximos pasos:

Actualmente se encuentran
trabajando en las siguientes mejoras:

Mejora de la interfaz de usuario:

Se encuentran trabajando para
mejorar la interfaz de usuario del
aplicativo web para que sea mas
intuitiva y facil de usar.

Se adjunta link de acceso a evidencia:
https://gestiondocumental.unisucre.ed

u.co/pazé&salvol/

80%

La Division de
Computo y Sistemas,
en conjunto con el
Centro de
Admisiones, Registro
y Control Académico,
implementé la accién
de racionalizacion de
tramites en la etapa

de inscripcion,
mediante el envio
electrénico de
documentos a través
de la plataforma
institucional.

Actualmente, el
estudiante puede

completar el trdmite
de inscripcion a una
circunscripciéon sin
necesidad de entregar
documentos de
manera fisica. Todo el
proceso se realiza por
medio de un
formulario virtual, lo
cual ha sido
implementado de
manera exitosa,
generando eficiencia
en el procedimiento,
reduccion de tiempos
de atencion y
modernizacién en la
gestién académica

Se pudo evidenciar el

Registros  electrénicos|
de inscripciones|
realizadas

100%

La Division de

Computo y
Sistemas,
continua en
conjunto con el
Centro de
Admisiones,
Registro y
Control
Académico,
implementé  la
accion de

racionalizacion
de tramites en la

etapa de
inscripcion,
mediante el
envio

electrénico  de
documentos a
través de la
plataforma
institucional.

Se adjunta link
de acceso a
evidencia:

https://gestiondo
cumental.unisuc

re.edu.co/paz&s
alvo//

100%
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2. Solicitud de 2.1 Se cre6 un médulo Tecnologia |Centro de 01/02/2025 [EI Centro de admisiones Registro y| 100% [El Centro de admisiones{100% El Centro de| 100%
cupos donde los aspirantes Adm_|3|ones, al _Control Acadérrpco des,arrollé € Regls}ro_ y Con’trol adm_|5|ones
pueden hacer a Regls,tro_y Control 31/12/2025 |mpleme_nto un moédulo en linea donde Academlcq desarrqllo e Regls}ro_ y Control
solicitud de cupos y IAcadémico Io_s aspirantes que no pasaron en la |mplemento un modulo Academl(;o
este le asigna un orden primera inscripcion, estos puedan en linea donde los _desarrollo ) €
de recepcion a la solicitar un cupo. aspirantes  que  no |mplemento o un
Solicitud o que . . ) pasaron en la primera modulo en linea
garantizé a El S|§§ema asigna un namero .de inscripcion, estos donple los
bransparencia del recepcion dg Iasohcnud,lq que garantiza, puedan solicitar un cupo. aspirantes que no
oroceso transparencia y trazabilidad en el _ _ pasaron en lal
) proceso. El sistema asigna un primera inscripcion,
Esta solucion digital ya se encuentra en ndmero de recepcion de estos puedan
funcionamiento vy ha mejorado| la solicitud, lo que solicitar un cupo
notablemente la gestion y seguimiento garantiza transparencia
de estas solicitudes. ly trazabilidad en el
proceso.
Esta solucion digital ya|
se encuentra en
funcionamiento y hal
mejorado notablemente
la gestion y seguimiento
de estas solicitudes.
Este modulo se habilital
cuando no es alcanzado
el punto de equilibrio.
3. Solicitud de 3.1 Este tramite permite Solicitud de Division de 01/02/2025 El tramite de solicitudes de descuento 100% [Se continua con el100% Se continua con el 100%
neas brindar una respuesta | (RS | GEEES Y| B 7 5056 e lineas fue implementado de manera desouento en lineas de olcitudes  de
mas rapida al admitido Centro ' de exitosa a través de la plataforma manera exitosa a través descuento en
ly estudiantes antiguos, Admisiones académica institucional. Actualmente, e la lataformal lineas de manera
quien podrd consultar Redistro ’ los estudiantes, tantos los admitidos cadémica ingtitucional exitosa a través de
facilmente el estado de Cogtrol y como los estudiantes antiguos, pueden Actualmente Io§ a plataforma]
su solicitud. Académico realizar su_solicitud de fc_J’rma vi’rtua!, I_o ostudiantes ! tantos los cadémica
Vicerrectoria due permite una gestion mas_agil, admitidos ’como los institucional
Administrativa eficiente y con tlempqs de respyestas estudiantes  antiguos
mas oportunos, asimismo el sistema . ’
pueden  realizar su

ofrece la posibilidad de consultar en
linea el estado de la solicitud.

solicitud de forma virtual,
lo que permite und
gestion mas agil,
eficiente y con tiempos
de respuestas mas
oportunos, asimismo el
sistema ofrece la|
posibilidad de consultar
en linea el estado de la|

solicitud.
Se evidencia en Ia
plataforma institucional

el médulo de solicitud de|
descuentos activo.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

- Fecha - Cl_JmpIi Cumplimi| ACTIVIDAD Cumplimi
Subcomponente Actividades Programada Actividades miento ACTIVIDADES ento ES ento
Meta o Responsable ; ;
Programadas roducto (Enero — abril de 2025) % de (Mayo — agosto de % de (Septiembr % de
P avance 2025) avance ®= avance
diciembre
de
2025)
- — P— — o 0
1. Informar | 1.1 Realizar reqd|C|ones Informes Rectoria Primer y Dentro del término de cumplimiento 0% A 30 qle agosto de 2025 no 0% A 30 de 0%
de cuentas internas . . . se evidencia avance diciembre de
avances y con los distintos de segundo A 30 de abril de 2025 no se evidencia b025 o sel
resultados de la . Gestién semestre avance o o
estion con lideres de proceso, de 2025 Recomendacion: evidencian
galidad y en con el fin de obtener avances.
lenguaje informacion Se recomienda dal

comprensible.

correspondiente a los
resultados obtenidos
durante la vigencia
2024 y 2025-1

cumplimiento a lo

establecido en el articulo

43 del Acuerdo 04 de 2009

(Estatuto del Personal

IAdministrativo),

solicitando a los Directivos

ly _Asesores el Informe|

Semestral _de  Gestidn

correspondiente al periodo

enero-junio de 2025. Este

informe deberd se

presentado en un

documento que incluya los

objetivos propuestos, los

indicadores de gestién, asi

como _los_mecanismos _de|

seguimiento y verificacion

del cumplimiento de los

mismos.

Recomendacién

Se recomienda

dar_cumplimiento)

a lo establecido

en el articulo 43

del Acuerdo 04

de 2009 (Estatuto

del Personal

IAdministrativo)

solicitando_a _los

Directivos \

IAsesores el

Informe
Semestral de

Gestién

correspondiente
al _periodo_junio-

diciembre de
2025. Este
informe __deberd

ser ___presentado

en un documento|

que _incluya los|

objetivos
propuestos, los

indicadores _ de|

gestién, asi como

los _mecanismos

de sequimiento V|

\verificacion  del




cumplimiento de
los mismos.
1.2 Publicacion del | Informe Q'Y'S'OQ de 21 de Este Informe de rendiciéon de cuentas a 100% Cutmpdllncwjlento | de . o:a 100% l(:umﬁ).llr.glegto del 100%
Informe de rendiciéon | publicado omputo'y febrero de | la ciudadania fue Publicado en la pagina actividad en €l perlodo a actividad en €
de cuentas a la Sistemas 2025 web institucional evaluado enero —abril de periodo eva!uado
) . 2025. enero —abril de
ciudadania de Ila 025
vigencia 2024 en la Se adjunta link de )
pagina web de la Se adjunta link de acceso: acceso: Se adjunta link
institucion. https://unisucre.edu.co/noticias/informe- _ht_tps:_//unisucre.edu.co/not de acceso:
de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/ icias/informe-de- htips://unisucre.e
rendicion-de-cuentas- du.co/naticias/inf
\vigencia-2023/ orme-de-
rendicion-de-
cuentas-
\vigencia-2023/
. Fecha Cumplimie ACTIVIDADES Cumplimie| ACTIVIDADE Cumplimie
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable programa ACTIVIDADES nto (Mayo — agosto de nto S nto
Programadas da (Enero — abril de 2025) % de 2025) % de (Septiembre — % de
avance avance diciembre de avance
2025)
2. Desarrollar 2.1 Poner a disposicion | Publicacion en Division de 21 de [Se puso a disposicion la cuenta de correo| 100% (Cumplimiento de la 100% [Cumplimiento de] 100%
escenarios de de la ciudadania | la pagina Cémputo y febrero de |electrénico: actividad en el periodo la actividad en el
dialogo de doble una cuenta de Sistemas 2025 rendiciondecuentas@unisucre.edu.co evaluado enero —abril de periodo evaluado
viacon la correo  electréonico | web indicando para fomentar, el dialogo la sustentacion, 2025. enero —abril de
ciudadaniay sus para fomentar el | alaciudadania explicaciones y justificaciones o) 2025.
organizaciones. dialogo, la | sobre la respuestas de la gestion a la
sustentacion, disposicion de administracion antes las inquietudes de los
explicaciones y | una cuenta de ciudadanos

justificaciones o]
respuestas de la
gestién de la
Administracion ante
las inquietudes de

los ciudadanos
relacionadas con los
resultados

expuestos en el
Informe de
Rendicion de
Cuentas  vigencia

2024.

correo
que

para

envien S|

us
observaciones
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2.2 Realizar la | Registros Rector 21 de La rendicion de cuentas a la ciudadania, 100% Cumplimiento de  1a/100% Cumplimiento de] 100%
Audiencia  Publica marzo de vigencia 2024, se realiz6 el 21 de marzo actividad en el periodo la actividad en el
de Rendicion de | de 2025 de 2025, conforme a programacion evaluado enero —abril de periodo evaluado
Cuentas a la | asistencia establecida mediante Resolucién de 2025. enero —abril de
Ciudadania vigencia Rectoria 00042 de 2025, publicada en la https://www.faceboo 2025.
2024. alevento. pagina web institucional. k. com/Unisucrecovi httos://www.f
Esta audiencia se desarrollé en el deos/audiencia- acebook.com
auditorio Pompeyo Molina, con la publica-de- [Unisucrecol/v
participacion presencial de 93 rendici%C3%B3n- ideos/audien
asistentes (se adjunta Registro de de-cuentas-vigencia- cia-publica-
asistencia FOR-TH-010). 2024/405103758824 de-
063/?mibextid=0FDk rendici%C3%
https://www.facebook.com/Unisucreco nk&rdid=83iC1Pwnp B3n-de-
/videos/audiencia-publica-de- WRBTxbF cuentas-
rendici%C3%B3n-de-cuentas- vigencia-
vigencia- 2024/405103
2024/405103758824063/?mibextid=0F 758824063/?
Dknk&rdid=83iC1PwnpWRBTxbF mibextid=oF
Dknk&rdid=8
3iC1PwnpW
RBTxbF
- Fecha Cumplimie ACTIVIDADES Cumplimie| ACTIVIDADE Cumplimie
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable programa ACTIVIDADES nto (Mayo — agosto de nto S nto
Programadas da (Enero — abril de 2025) % de 2025) % de (Septiembre % de
avance avance - avance
diciembre de
2025)
3. Responder a | 3.1 Comunicar las|Acta de APRC Oficina de Control 21 de | En la Rendicion de cuentas a la N/A En la Rendicion de N/A En la Rendicion N/A
compromisos acciones  correctivasyigencia 2024. Interno marzo de | ciudadania de la vigencia 2024, cuentas a la ciudadania de cuentas a la
propuestos, generadas en la 2025 realizada el 21 de marzo de 2025, no se de la vigencia 2024, ciudadania de Ia
evaluacion de la| realizada el 21 de marzo vigencia 2024,

evaluacién vy
retroalimentacié

n en los
ejercicios  de
rendicién de
cuentas con
acciones

correctivas para
mejora.

)Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia anterior,
si las hubo

adquirieron compromisos.

de 2025, no  se
adquirieron
compromisos
Esta se  encuentra
publica en la pagina

institucional en la ruta:

file:///E:/user/Downloads

Acta-APRC-

Unisucre 2024%20(1).p

df

https://unisucre.edu.co/p

articipa-rendicion-de-

cuentas/#226-348-2024-

1740175449

realizada el 21 de|
marzo de 2025,
no se adquirieron
compromisos

Esta se
encuentra
publica en |4
pagina

institucional en |a
ruta:

file:///E:/user/Do
nloads/Acta-

IAPRC-

Unisucre_2024%

20(1).pdf

https://unisucre.e
du.co/participa-
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rendicion-de-
cuentas/#226-
348-2024-
1740175449

4.Evaluacién vy
retroalimentacio
n a la gestion
institucional

4.0 Aplicar una | Registros de la| Oficina de 21 de | Se aplicé la Encuesta para evaluar la 100% [Cumplimiento de la 100% |Cumplimiento de| 100%
Encuesta de | encuesta. Planeacion marzo de | Audiencia Publica de rendicion de actividad en el periodo la actividad en el
Evaluacion de la 2025. Cuentas el dia 21 de marzo de 2025, fue evaluado enero —abril de periodo evaluado
Audiencia Publica diligenciada por 68 personas de los 93 2025. enero —abril de
de Rendicién de asistentes, lo equivale a un 71% 2025.

Cuentas.

41 Consolidar los | Tabulacién Oficina de 7 de abrii |-@ Encuesta de Evaluacion de la 100% |Cumplimiento de laf 100% |Cumplimiento de| 100%
resultados de la Planeacion de 2025 lAudiencia Publica de Rendicion de actividad en el periodg la actividad en el
Evaluacién de la | de Cuentas a la Ciudadania, vigencia 2024, evaluado enero —abril de periodo evaluado
Audiencia  Publica | datos de fue tabulada y consolidados los 2025. enero —abril de
de Rendicién de la resultados por la Oficina de Planeacion, https://unisucre.edu.co/p 2025.

Cuentas. Encuesta la cual fue publicada en pagina web en la articipa-rendicion-de- https://unisucre.e
siguiente ruta: cuentas/#226-334-2024- du.co/patrticipa-
1709063061 rendicion-de-
cuentas/#226-
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-| 334-2024-
de-cuentas/#226-334-2024-1709063061 1709063061
42 Publicacién en la | Resulta Secretaria 10 de abril [El informe de evaluacion de la Audiencia | 100% Cumplimiento de la] 100% [Cumplimiento de 100%
' pagina web de la | dos General de 2025 Publica de Rendicion de Cuentas, actividad en el periodo la actividad en el
institucion de los | publica \vigencia 2024, se encuentra publicado en evaluado enero —abril de periodo evaluado
resultados de la | dos la pagina web institucional. 2025. enero —abril de

Evaluacién de la
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas.

Ruta:

https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-|

de-cuentas/#226-334-2024-1709063061

Ruta:

https://unisucre.edu.co/p

articipa-rendicion-de-

cuentas/#226-334-2024-

1709063061

2025.
Ruta:

https://unisucre.e
du.co/patrticipa-
rendicion-de-
cuentas/#226-
334-2024-
1709063061
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se adquirieron
Compromisos.

realizada el 21
de marzo de
2025, no se
adquirieron

COmpromisos.

- Fecha Cumplimie ACTIVIDADES Cumplimie| ACTIVIDADE Cumplimie
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable programa ACTIVIDADES nto (Mayo — agosto de nto S nto
Programadas da (Enero - abril de 2025) % de 2025) % de (Septiembre— | 9% de
avance avance diciembre de avance
2025)

4.3 SOCIc":l|I,ZaCIOI.1 en el | Acta del Comité Oficina de !De.abnl a [Dentro del término de cumplimiento 0% No presenta avances 0% No presenta 0%
Comité Institucional Control Interno junio de .
de Coordinaci6n de 2025 _ _ _ en el periodo avances en el
Control Interno los A 3_0 _de a.l’)l’ll de 2025 no se ewdenqe}a evaluado. periodo
resultados  de  la somah;amon ant.e el Comité evaluado.

Audiencia  Publica Coordinador dg[ Sistema dg Contrpl
de Rendicion de Interno y G.estlon de la Cahqlgd; sin
Cuentas embargo, el informe de evaluacion de la
: rendicion de cuentas se encuentra
publicado en la pagina web institucional.

4.4 Publicacién en la | Acta publicada Division de De abrila || Acta de Evaluacion de la Rendicion de | 100% g Acta de Evaluacion | 100% gl Acta de| 100%
pagina web de la Computo y agosto Cuentas a la Ciudadania, vigencia 2024, de la Rendicion de Evaluacion de la
institucion el Acta de Sistemas de 2025 Ise encuentra publicada en la pagina web Cuentas a la Rendicién  de
Ic?Aulo:leeng!a_Fubllga institucional. Ciudadania, vigencia Cuentas a la

ndicion i 1
C?Jentaes, e(r:lola cuaﬁ https://unisucre.edu.co/participa- Zgﬁﬁéad:\een ?chgnitr:g 3'“5?22”'2’024
se establecen los rendicion-de-cuentas/#226-348-2024- publicada el pag 9 ’

) 1740175449 web institucional. se  encuentra
compromisos  que [ . publicada en la
quedan  de la https://unisucre.edu.co/ bagina web
misma. participa-rendicion-de- institucional
cuentas/#226-348- :
2024-1740175449 https://unisucre.
edu.co/participa
-rendicion-de-
cuentas/#226-
348-2024-
1740175449

4.5 Seguimiento a | Informe Oficina de De En la Rendicion de Cuentas a la N/A En la Rendicion de N/A En la N/A
compromisos de la Control Interno septiembr Ciudadania, vigencia 2024, realizada el Cuentas a la Rendicion de
rendiciéon de ea 21 de marzo de 2025, no se adquirieron Ciudadania, vigencia Cuentas a la
cuentas. diciembre COmMpromisos. 2024, realizada el 21 Ciudadania,

de 2025 de marzo de 2025, no vigencia 2024,
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https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449
https://unisucre.edu.co/participa-rendicion-de-cuentas/#226-348-2024-1740175449

e Cumplimi ACTIVIDADE | Cumplimi
Subcomponente Actividades Fecha ACTIVIDADES Cumplimi ACTIVIDADES ento S ento
Programadas Meta o producto| Responsable programa (Enero — abril de 2025) ento (Mayo — agosto de (Septiembre —
da 2025) % de diciembre de %
% 2025)
avance
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
1.Fortalecimien 11 Promover el uso de | Publicacion Atencion al De febrero La e}tencién al ci’uqladano S€ promuevea 100% La atencion al 100% Lg atencion  al 100%
to del servicio al los medios digitales | en lapagina Ciudadano a ravés de la pagina web institucional, ciudadano . s€ ciudadano  se
9 pag
- . - correos electrénicos 'y plataformas promuevea través de la promueve a
ciudadano. para radicar las | web diciembre lectroni L b rave d |
PQRSDF. Institucional. de 2025  [Fectronicas. pagina we raves —de 1a
institucional,  correos pagina web
Ruta: electrénicos y institucional,
plataformas correos
https://unisucre.edu.co/atencion-y- electronicas. electronicos vy
servicio-a-la-ciudadania-pgrsdf/ plataformas
Ruta: electronicas.
https://unisucre.edu.co/a Ruta:
tencion-y-servicio-a-la-
ciudadania-pgrsdf/ https://unisucre.e
du.co/atencion-y-
servicio-a-la-
ciudadania-
parsdf/

21 Realizar Capacitacion Division de Primer y [Se realiz6 una capacitacion el dia martes| 100% [Cumplimiento de la] 100% |Se Cumplié con| 100%
capacitacion relacionada con | Recursos Segundo |21 de mayo de 2025, en el Auditorio actividad en el periodo la actividad en el
semestral dirigida a [el Sistema de Humanos y semestre  [Pompeyo Molina dirigida a todos los| evaluado enero —abril de| periodo
los funcionarios |PQRSDF Oficina de de 2025.  [funcionarios de la Universidad. 2025. evaluado.

2 sobre tematicas Planeacion
Fortalecimiento rela_lmona_das con el Se anexan I_os registros de asistencia de
del talento mejqrgmlento del la capacitaciones
humano al servicio al
oy ciudadano y el
servicio del Sistema de
ciudadano. PORSDF.

29 Realizar Capacitaciones [Division de Febrero aSe realiz6 una capacitacion el dia 100% Durante el periodo mayo| 100% [Se Cumpli6 con| 100%

. . . .. .. .. 0 . . .o
capacitaciones aen Atencién al  |Recursos Diciembre miércoles 21 de mayo de 2025, en el agosto se  evidencid la actividad en el
funcionarios sobre(Cliente Humanos 2025 IAuditorio Pompeyo Molina dirigida a todos| capacitaciones al periodo
Atencion y Servicio al los funcionarios de la Universidad e Sucre. personal administrativo evaluado.

Cliente sobre Atencion Yl
Servicio al Cliente.
Se evidencian planillas|
de asistencia del dia 21
de mayo del 2025.
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https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/
https://unisucre.edu.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania-pqrsdf/

23 Emitir Boletines|Boletines IAtencion alPrimer y| No presenta avance en el periodo 0% Emision del Boletin 100% En la pagina web| 0%
' relacionados con Ia Ciudadano Segundo evaluado. No.1 de 2025 (21 de No se encuentra
IAtencion al Ciudadano semestre de julio de 2025) publicado el
2025 relacionado con el Boletin No.2 de
Sistema de 2025,
Peticiones, Quejas y relacionado con
Reclamos, el Sistema de
Sugerencias, Peticiones,
Denuncias y Quejas Y]
Felicitaciones (ODO- Reclamos,
CO0-002) Version 7.0, Sugerencias,
se encuentra Denuncias yl
publicado en la Felicitaciones
pagina web (ODO-C0-002)
institucional. \Version 7.0, este
debe ser
https://drive.google.c publicado en I
om/drive/folders/1rCN pagina web)
YelywTY9K53zppMA institucional.
0cJSmsXjgRUNM
https://drive.goog
le.com/drive/fold
ers/1IrCNYelywT
'YOK53zppMAocJ
SmsXjgRUNM
s - Fecha Cumplimie ACTIVIDADES Cumplimie| ACTIVIDADE Cumplimie
ubcomponentee Actividades Meta o producto| Responsable rograma ACTIVIDADES nto (Mayo - agosto de nto S nto
Programadas P da (Enero — abril de 2025) % de 2025) % de (Septiembre — % de
avance avance diciembre de avance
2025)
3.1 Elaborar Informes Atencion al Trimestres |En la pagina web se encuentra publicado 100% En la pagina web se 100% |[En la pagina web|  100%
trimestralmente los | trimestrale Ciudadano de 2025 el informe correspondiente al | trimestre encuentra publicado se encuentra
informes de | sde enero — marzo de 2025 de las PQRSDF. el informe publicado el
PQRSDF y | PQRSDF correspondiente al informe
publicarlos en la https://www.unisucre.edu.co/transparen segundo trimestre correspondiente
pagina web de la cia/documentos/informes-trimestrales- abril — junio de 2025 al tercer
institucion. PORSF/Informe-PORSDF-Enero- de las PQRSDF trimestre de julio-
L Marzo-2025.pdf septiembre y
3. Gestion de https://www.unisucr cuarto trimestre
relacionamiento e.edu.co/transparen octubre —
con los cia/documentos/info diciembre de
ciudadanos. rmes-trimestrales- 2025

PORSF/Informe-
PORSF-Abril-Junio-

2025.pdf

https://www.unis
ucre.edu.co/trans

parencia/informe
s-trimestrales-

sobre-acceso-a-
informacion-

quejas-y-

reclamos.html
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https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://drive.google.com/drive/folders/1rCNYeIywTY9K53zppMAocJSmsXjqRUNM
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSDF-Enero-Marzo-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSDF-Enero-Marzo-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSDF-Enero-Marzo-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSDF-Enero-Marzo-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-trimestrales-PQRSF/Informe-PQRSF-Abril-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos.html

100%

La Oficina de Control

100%

La Oficina de

100%

3.2 Realizar Informe Oficina Control Primer y La Oficina de Control Interno realizé -
S " L Interno realiz6 Control  Interno|
seguimiento s Interno segundo seguimiento al tramite de las PQRSF L P -
. . seguimiento al trdmite de| realizd
semestral a las | semestr semestre presentadas por la ciudadania en el .
) . A~ las PQRSFD, seguimiento  al
PQRSF. ales de 2025 periodo comprendido entre julio y d | A de |
diciembre de 2024 (22 de enero de p.resenta,a por & tramite _de las
ciudadania en el periodo| PQRSFD,
2025). X
comprendido entre el presentada por la|
enero y junio del 2025. ciudadania en el
periodo
https://www.unisucre.ed comprendido
u.co/transparencia/docu entre el julio y
mentos/informes- diciembre del
control- 2025.
interno/Sequimientos/Tr
amites- https://www.unis
PQRDSF/2025/Informe- ucre.edu.coltrans
Sequimiento-PORDSF- parencia/docume
Enero-Junio-2025.pdf ntos/informes-
control-
interno/Sequimie
ntos/Tramites-
PQORDSF/2025/In
forme-
Seguimiento-
PORDSF-julio-
diciembre-
2025.pdf
- - — —— - — 5 - 3
3.3 Elabgfary Publicar Registros Atencion al Mensual Publlcade},en la pagina web institucional 100% Publlcha en !a pagina 90% Pl’.lb.llcada en la 95%
relacion mensual de . : la relacion mensual de PQRSDF, web institucional la pagina web
e . publicados en | Ciudadano . L HE
Peticiones, Quejas, lapagina correspondiente del mes de enero al mes relacion mensual de institucional la
Reclamos, pag de abril de 2025 PQRSDF, relacion
Sugerencias, web correspondiente del mensual de
Denuncias Y | institucional en la siguiente ruta: mes de mayo, junio y PQRSDF,

Felicitaciones en la

pagina web de la
Universidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1RIK]

rtrKNIPOEO7bsbKwomHEwQowArfWwU

julio, guedando
pendiente el mes de
agosto de 2025

en la siguiente ruta:

https://drive.google.co

m/drive/folders/1RIKrt

rKNIPOEO7bsbKwom

HEwQowArfwuy

Recomendacion:

Publicar la  Relacién
mensual de miciones,
Quejas, Reclamos,

Sugerencias, Denuncias|

ly Felicitaciones en lal

pagina __web de la

correspondiente
del mes de
agosto,
septiembre,
octubre,
noviembre y
diciembre de
2025.

en la siguiente
ruta:
https://drive.go

ogle.com/drive/
folders/1RIKrtr

KNIPOEO7bsb
KwomHEwQow

ArfwyU
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https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-Enero-Junio-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/documentos/informes-control-interno/Seguimientos/Tramites-PQRDSF/2025/Informe-Seguimiento-PQRDSF-julio-%20diciembre-2025.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU
https://drive.google.com/drive/folders/1RIKrtrKNIP0EO7bsbKwomHEwQowArfWU

Universidad,
correspondiente

al _mes|

de agosto y septiembre

Institucionalde
Coordinacién de
Control Interno
paraestablecer
oportunidades

yacciones de
mejora.

evaluadas.

se puede evi
una

dependencias
evaluadas.

en el periodo 2025-1,

satisfaccion
promedio del 80%, lo

que indica que los
usuarios tienen una
muy buena
percepcion y
aceptacion de los
servicios que reciben
en cada una de las

denciar

dependencias

que prestan
servicios en la
Universidad de

Sucre en el
periodo 2025-2,
en el que se
puede
evidenciar una
satisfaccion
promedio del
89%, lo que
indica que los

usuarios tienen
una muy buena
percepcion y

aceptacion  de

de 2025.
- Fecha Cumplimie ACTIVIDADES Cumplimie| ACTIVIDADE Cumplimie
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable programa ACTIVIDADES nto (Mayo — agosto de nto S nto
Programadas da (Enero — abril de 2025) % de 2025) % de (Septiembre % de
avance avance = avance
diciembre de
2025)
4. 4.1 Revisién y ajuste | Registro de Lideres de De enero a |Caracterizacion de Partes Interesadas de | 100% Caracterizacion de| 100% (Caracterizacion 100%
Relacionamiento por parte de los | Caracterizac Procesos diciembre [la Universidad de Sucre, se evidencia Partes Interesadas de & de Partes
con el ciudadano lideres de proceso | ibnde Partes de 2025. Ultima version — OD-GC-004, Versioén 3.0 Universidad de Sucre, Interesadas de &
de la identificacion | Interesadas (17 de noviembre de 2024). actualizada OD-GC-004, Universidad  de|
de sus partes Version 3.0 (17 de Sucre,
interesadas. noviembre de 2024). actualizada OD-
GC-004, Version
3.0 (17 de
noviembre de
2024).
5.Evaluacion de |51 Realizar Informes Atencion al Semestral | Actualmente se esta trabajando en un 50% | Actualmente se esta 80% [La Unidad de 80%
gestion y semestralmente del Ciudadano mente informe consolidado, pero teniendo en revisando el borrador POQR y de
medicion de la encuestas Sistema cuenta la medicion de la satisfaccion de del informe IAtencion al
percepcion desatisfaccion | de algunas de las dependencias que consolidado, pero Ciudadano,
ciudadana. a laspartes Gestion prestan servicios en la Universidad de teniendo en cuenta la actualmente se
interesadascon de la Sucre en el periodo 2025-1, se puede medicién de la encuentra en la
relacion a los Calidad. evidenciar una satisfaccion promedio del satisfaccién de consolidacion
servicios e 80%, lo que indica que los usuarios algunas de las de las
informarlos tienen una muy buena percepcion y dependencias que encuestas  de
resultados aceptacion de los servicios que reciben prestan servicios en la satisfaccion de
alComité en cada una de las dependencias Universidad de Sucre algunas de las
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los servicios que
ofrecen las
dependencias

otros.

cuarto trimestre de|

2025.

evaluadas.
Cumpli Cumplimi ACTIVIDA Cum
o Fecha e ACTIVIDADES ento DES plimiento
Subcomponente Actividades Meta o Responsable| programa ACTIVIDADES (Mayo — agosto de (Septiembre —
producto da (Enero — abril de 2025) ., 2025) % de diciembre de % deavan
iz avance 2025) ce
avance
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.Lineamientos de| 1.1 Publicar y actualizar | Informacién en la | Secretaria Permanente | En la pagina web institucional, espacio 100% | En la péagina web 100% En la pagina web 100%
Transparencia la informacién | pagina web y | General (las fechas | “Transparencia”, se publica y actualiza institucional, espacio institucional,
Activa basica sobre la| otros medios de establecidas | jnformacion basica sobre la estructura “Transparencia”, se FngicsfSarencia",se
estructura, servicios | comunicacion. por Ley). de la Universidad, conforme los publica y actualiza publica y actualiza
y procedimientos de pardmetros  establecidos en la informacién  basica informacién basica
la Universidad en la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio sobre la estructurade 3‘;”{; If,’n?fg,l;,cé:rda
pagina web. de las Tecnologias de lalnformacion y la Universidad, conforme los
las Comunicaciones. conforme los parametros
Ruta: parémetros e o
establecidos en la de 2020 del
https://www.unisucre.edu.co/transparen Resolucion 1519 de Ministerio de las
cia/index.html 2020 del Ministerio de [ecnologlas de la
las Tecnologias de la o
Informacion y las Ruta:
Comunicaciones. s o Unisu
Ruta: te.ctu.coltranspar
encia/index.html
https://www.unisucre.
edu.coltransparencia/
index.html
1.2 |Mantener en la P4gina Publicacibn en [Secretaria Permanente |Se pudo verificar en la pagina web 504 Se verific en la paginal 50%  [Se verificd en la  80%
web las publicaciones| pagina web de General/ (las fechas |nstitucional que no se encuentral °  |Institucional que no se pagina
de los estados| estados Vicerrectoria | establecidas \nplicada  la  informacion  financieral encuentran  publicados Institucional que
financieros, la| financieros, la  |Administrativa/ | P°" Ley). correspondiente al periodo enero- marzo la siguiente informacion: no se encuentran
ejecucion ejecucion Division de 2025. Esto incluye los estados Los estados financieros, publicados la
presupuestal, los| presupuestal, los |Financiera/ financieros, la ejecucion de ingreso | la ejecucion siguiente
proyectos ejecutados, proyectos [Oficina egresos. presupuestal informacién:
el Plan de| ejecutados, el uridica/ En la pagina web Institucional No se correspondiente al terce L
I ) - . - -Los estados
IAdquisiciones; Plan de [Oficina de encuentra publicados los proyectos de| trimestre y los proyectos| financieros  del
procesos Compras; actos Planeacion/ inversion de la vigencia 2025, en Ila de inversion del 2025 b025
contractuales, actos| administrativos de |Division de siguiente ruta:
administrativos de interés  |Recursos https://www.unisucre.edu.co/transparencial https://www.unisucre.ed -Ejecucion
interés general y las| general y las |Humanos/ proyectos-de-inversion.html u.co/transparencia/proy presupuestal
actas de comités y| actas de comitésy [Facultades, ectos-de-inversion.html correspondiente - al
consejos, entre otros. | consejos, entre Departamentos ercer  trimestre.
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RECOMENDACION:

Se recomienda la publicacion de esta
informacién a la mayor brevedad posible|
con el fin de cumplir con los principios de
transparencia y acceso a la informacion
publica.

https://www.unisucre.edu.co/transparen

cia/ejecucion-presupuestal.html

RECOMENDACION:

Se recomienda a la

dependencia
responsable garantizar,

la entrega oportuna de la|

informacién
correspondiente _a _los|

estados financieros, |4

ejecucion _presupuestal

del tercer trimestre y los|

proyectos de inversion

para la vigencia 2025,

con el fin de que esta

sea publicada en |4

pagina web institucional,

en _cumplimiento de los|

principios de

transparencia y acceso a

la_informacién publica.

https://www.unisucre.ed

u.co/transparencia/proy

ectos-de-inversion.html

https://www.unis
ucre.edu.co/trans

lparencia/proyect
0s-de-
inversion.html

Se recomienda al

la __dependencial

responsable
asequrar lal

entrega oportunal

de la informacién

relacionada con

los estados|
financieros, la|
ejecucion

presupuestal del

tercer y cuarto

trimestre
proyectos de

inversion
correspondientes

a la_vigencial

2025, con el

propdsito de
garantizar su
publicacion en la|
pagina web)

institucional _en

cumplimiento de|

los principios de|

transparencia |

acceso a la|

informacién
publica.

Secretaria
General

(Informacién
Oficina  de
Planeacion)

Permanent
e (las
fechas
establecida
S por Ley).

En la pégina web institucional se
encuentra publicada informacion sobre
Proyectos de Inversion
correspondientes a la vigencia 2025.

Ruta:

https://www.unisucre.edu.co/transpare
ncia/documentos/proyectos-
inversion/Proyectos-de-Inversion-
Unisucre 2025.pdf

100%

Cumplimiento de |4
actividad en el periodo
evaluado mayo- agosto
de 2025.

100%

Cumplimiento de
la actividad en el
periodo evaluado
septiembre-
diciembre de
2025.

https://www.unis
ucre.edu.co/trans

lparencia/docume
ntos/proyectos-
inversion/Proyect
0s-de-Inversion-

Unisucre 2025.

df

100%
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Secretaria Permanent | Publicacién del Plan de Adquisiciones, 100% |Cumplimiento de la 100% |Cumplimiento de| 100%
General es (las vigencia 2025 en la plataforma SECOP actividad en el periodg la actividad en el
fechas Il (31 de enero de 2025). evaluado enero —abril de periodo
(Informacién | establecida 2025. evaluado.
Vicerrectoria | s por Ley) Ruta:
Administrativa/ . https://www.unisucre.edu.co/transpare
) ncia/plan-anual-de-adquisiciones.html
Publicacion de Resoluciones de Rectoria Cumplimiento de la] 100% [Cumplimiento de] 100%
Secret Permanent e jnterés general emitidas en el periodo 100%  lactividad en el perodo la actividad en el
aria e (las enero — abril de 2025. evaluado mayo — agosto periodo evaluado
Gener fechas de 2025. septiembre -
al establecida g 5. diciembre de
s porLey). |hitps://gestiondocumental.unisucre.edu.co Ruta: 2025.
(Informa GestorUnisucre/inicio.php?folder=16232 https://gestiondocument
cion al.unisucre.edu.co/Gest Ruta:
Division orUnisucre/inicio.php?fol https://gestiondo
de der=16232 cumental.unisucr
Recurso e.edu.co/Gestor
S Unisucre/inicio.p
g)“mano hp?folder=16232
Permanent En el periodo enero — abril de 2025, se 100% En el periodo mayo- [100% Durante el 100%
evidencia la publicacion de actos agosto de 2025, se periodo
e (las administrativos de los Consejos evidencia la septiembre  —
Secret fechas Superior y Académico, asi: publicacion de actos diciembre  de
aria establecida administrativos de los 2025, se
Gener s por Ley). Consejo Superior: Consejos Superior y evidencia lal
al Académico, asi:

- Actas 01 hasta 08, realizadas en
enero, febrero, marzo y abril de
2025, respectivamente.

- Acuerdos: Del 01 al 07 de 2025
(7 de marzo de 2025).

Se identificd que la resolucion N°6 es del
mes de abril y la N° 7 es de marzo por lo
que podria generar confusiones en la
trazabilidad de los documentos, es por ello
que se deja constancia en el articulo 2 del
presente acuerdo donde: identificado con
el nimero 07, que debid haber sido cifrado|
antes de los Acuerdos Nro. 05 y 06,
conformes al orden cronoldgico
correspondiente, sin embargo, por un error
en su proceso de emision, la numeracion
asignada se hizo posterior, lo anterior, sin
que ello los afecte la validez, eficacia ni los
efectos juridicos del presente acuerdo.

- Resoluciones: 01 a 03 de 2025 (14

Consejo Superior:

- Actas: 09 hasta
13, (19 de agosto
de 2025)
respectivamente.

- Acuerdos: Del 08
al 20 de 2025
(29 de agosto de
2025).

- Resoluciones:
04 a 13 de 2025
(11 de julio de
2025).

RECOMENDACION:

Se recomienda a la

Oficina__de Secretaria|

General _realizar _las

publicaciones de

publicacion de
actos
administrativos
de los Consejos|
Superior V]
Académico,

asi:

Consejo
superior:

-Actas: 13 (de
19 de agosto
de 2025)

-Acuerdos:
Del 21 al 22
de 2025 (24
del mes de
septiembre
de 2025)

-Resolucione
s: 14 a la 16
(29 de agosto|
de 2025)
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de abril de 2025).

RECOMENDACION:

Se Recomienda a la Secretaria General

establecer o fortalecer un procedimiento

formal de control y validacién de la

numeracién cronologia de los acuerdos,

resoluciones y demas actos

administrativos del Concejo Superior,

antes de su emisién y publicacién oficial

en la pagina web de la Universidad de

Sucre. Este procedimiento puede incluir

un_registro _maestro _actualizado, una

revision previa por parte de la persona

encargada.

https://gestiondocumental.unisucre.edu.c

o/GestorUnisucre/inicio.php?folder=70

manera oportuna,

teniendo en cuenta que|

las  sesiones  estan

lbrogramadas
mensualmente, con el fin

de evitar que la paging

institucional se|

mantenga
desactualizada.

https://gestiondocument

al.unisucre.edu.co/Gest

orUnisucrel/inicio.php?fol

der=70

RECOMEND
ACION:

Se_
recomienda 3
la_Oficina_de
Secretaria
General
realizar las|

publicaciones
de manera

oportuna,
teniendo __en

cuenta que las
sesiones estan

programadas
mensualmente
. con el fin de
evitar que la
pagina
institucional se
mantenga
desactualizad
a

https://gestion
documental.un

isucre.edu.co/
GestorUnisucr
elinicio.php?fo
Ider=70

Consejo Académico:

- Actas: 1 a 19 (29 de abril de
2025)

- Resoluciones: 01 a 49 (09 de abril
de 2025).

https://gestiondocumental.unisucre.edu.
co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=4

100%

Consejo Académico:

- Actas: 20 ala
29 (7 de julio de
2025)

- Resoluciones:
50 a 111 (29 de
agosto

https://gestiondocume
ntal.unisucre.edu.co/
GestorUnisucrel/inicio.

php?folder=4

100%

Consejo
Académico:

-Actas: 30 a
la 36 (20 de
octubre de

2025)

-Resolucion
es: 112 a
167 (24 de
noviembre
de 2025)
Recomenda
ciones:

Se.
recomienda
realizar la

publicacion

100%
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de la
Resolucién
nimero 113
de Consejo
Académico
esto con el fin
de cumplir
con los
principios de
transparencia
y acceso a la
informacién
publica
https://gestio
ndocumental
.unisucre.ed
u.co/GestorU
nisucre/inicio

-php?folder=
4
Los actos administrativos de los 80% Los actos 80% Los actos 85%
Consejos de Facultad, se encuentran administrativos de los administrativ
publicados en el link: Consejos de Facultad, os de los
Secret Permanent se encuentran Consejos de
aria e (las https://gestiondocumental.unisucre.edu.c publicados en el link: Facultad, se
Gener fechas o/GestorUnisucre/inicio.php?folder=481 encuentran
al establecida https://gestiondocume publicados
s por Ley). | A corte 30 de abril de 2025, se ntal.unisucre.edu.co/G en el link:
(Informa evidencia: estorUnisucre/inicio.ph
cion p?folder=481 https://gestiond
Facultad Consejo de Facultad de Ciencias ocumental.unis
es) Agropecuarias: IA corte 30 de agosto de ucre.edu.co/Ge

Actas: 01 a 04 (17 de febrero de
2025).Sin publicar la vigencia 2014.

Resoluciones: 05 a 09 (10 de abril de
2025).

Sin publicar las Resoluciones 01,02, 03
ly 04

Sin publicar la vigencia 2014.

Consejo de Facultad de Ciencias dela
Salud:

Actas: 01 a 12 (22 de abril de 2025).

2025, se evidencia lo
siguiente:

Consejo de Facultad
de Ciencias

Agropecuarias:

publicaciones _en el

Actas: No se evidencian|

periodo _evaluado mayo

agosto de 2025

Resoluciones: 10 (10
de abril de 2025).

Sin publicar las|

Resoluciones 01, 02, 03

ly 04

storUnisucre/ini

cio.php?folder=
481

A corte 30 de
diciembre de
2025, se
evidencia lo
siguiente:

Consejo de

Facultad de

Ciencias

Agropecuarias

Actas: 12 (del
28 de mayo de|
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Resoluciones: 01 a 44 (22 de abril de
2025).

Consejo de Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas:

Actas: 05 a 12 (22 de abril de 2025)

Resoluciones: 01 a 15 (del 07 de abril
de 2025.)

Consejo de Facultad de Educacién y
Ciencias:

Actas: 01 a 16 (28 de abril de 2025).

Resoluciones: 01 a 51 del 28 de abril
de 2025.

Consejo de Facultad de Ingenieria:

Actas: 01 a 08 (28 de abril de 2025).

Pendiente por publicar la vigencia 2012y
2015.

Resoluciones: 01 a 07 (11 de febrero
de 2025).

Pendiente por publicar la vigencia 2012

RECOMENDACION:

Consejo de Facultad de Ingenieria
debe publicar las actas y resoluciones
correspondiente a la vigencia 2012 y
2015.

Sin publicar la vigencia
2014.

Recomendacion.

Se recomienda publicar

las actas

correspondientes al mes|

de mayo — agosto y las|

resoluciones 01, 02 y 03

Iy _vigencia 2024, esto

con el fin de cumplir con

los principios de

transparencia y acceso al

la informacién publica.

Consejo de Facultad

de Ciencias dela

Salud:

Actas: 01 a 16 (06 de
junio de 2025).

Resoluciones: 01 a
101 (26 de agosto de
2025).

Consejo de Facultad
de Ciencias

Econdmicas y
Administrativas:

Actas: 13ala24 (08 de
agosto de 2025)

Resoluciones: 08 a 38
(del 21 de agosto
de 2025.)

Consejo de
Facultad de

Educacion y
Ciencias:

Actas: 17 a 31 (14 de
julio de 2025).

2025) hasta el
acta 19 (14 de
agosto de
2025)

Resoluciones:
18 (14 de julio
de 2025) hasta
la 28 (10 de
noviembre de
2025)

Sin publicar

las
Resoluciones
11,12,13,14,

15, 16, 17, 21,

22,23,24y 25

Recomendaci
ones:

Se recomienda

que las actas,

resoluciones V|

demas __ actos|

administrativos

sean

lpublicados
dentro del

mismo_mes_en

que son

expedidos,
evitando su

divulgacion de

manera
extemporanea.

Lo anterior _con|

el fin de

garantizar el

cumplimiento
efectivo del

principio de

transparencia,
publicidad V|

acceso
oportuno _a__la|

informacién
publica,
permitiendo a la|

ciudadania y a|

Resoluciones: 52 a

22




75 (del 10 de julio
de 2025).

Pendiente por

publicar la
Resolucién N° 66

Consejo de Facultad
de Ingenieria:

Actas: 09 a 16 (11 de|
agosto de 2025).

Pendiente por publicar

los grupos de

interés conoce

de manera

clara, veraz vy

en _tiempo real

las _decisiones

adoptadas por

la Universidad.
Asi _mismo __se|

recomienda
publicar las

resoluciones
que se

la_vigencia 2012 v

2015.

Resoluciones: 08 a la|
50 (19 de agosto de
2025)

Recomendacién:

La Resoluciones N° 8

rige a partir del 24 de

febrero, mientras que

las Resoluciones N°

09, 10 y 11 entran en

vigor desde el 21 de

febrero. Por tal

motivo, se

recomienda _ prestar

especial cuidado al

momento de solicitar

nuevas_resoluciones,

garantizando gque las

fechas de expedicién

sean coherente con

su orden consecutivo

y que no generey que

no Se generen

confusiones ni

duplicidad.

encuentran
pendiente.

Consejo de
Facultad de

Ciencias dela
Salud:

Actas: 26 a
31 (del 25 de
noviembre de
2025).

Resolucione
s:85a114
(09 de
septiembre de
2025).

Consejo _de
Facultad de|

Ciencias
Econdmicas
\'A
Administrativ
as.

Actas: 24 ala
30 (06 de
noviembre de
2025)

Resolucione
s: 39 a 45 (del
11 de
noviembre

de 2025.)
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Consejo de
Facultad de

Educaciéon y
Ciencias:

Actas: 35a
50 (14 de julio
de 2025).

Resolucione
s:88a113
(del 04 de
noviembre
de 2025).

Consejo de
Facultad de

Ingenieria:

Actas: 17 a 19
(02 de octubre
de 2025).

Pendiente
por__publicar|
la___vigencial
2012 y 2015.

Resolucione
s:

5lala71 (07
de noviembre
de 2025)
Recomenda
cion:

Publicar _las
vigencias
2012 y 2015.

Secret
aria
Gener
al

(Informacié
n
Departame
ntos
Comités
Curricula

Permanent
e (las
fechas
establecida
S por Ley).

Las Actas de los Comités Curriculares £
encuentran publicadas en el link que se
relaciona a continuacion, dependiendo
de la respectiva Facultad.

https://gestiondocumental.unisucre.ed

u.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder

=482

Con corte a 30 de abril de 2025, se
evidencia la siguiente informacion:

50%

Las Actas de los
Comités Curriculares
® encuentran
publicadas en el link
que se relaciona a
continuacion,
dependiendo de la
respectiva Facultad.

https://gestiondocume

ntal.unisucre.edu.co/

80%

Las Actas de
los Comités
Curriculares
se
encuentran
publicadas
en el link que
se relaciona
a
continuacion,
dependiendo
de la

90%

24



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=482
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=482
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=482
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=482
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=482

res)

Comités Curriculares:

1- Facultad de Ciencias
Agropecuarias:

*Programa de Zootecnia:

Acta: No se evidencias publicaciones
de actas correspondiente al periodo
enero — abril de 2025).

2- Facultad de Ciencias de |la Salud:

GestorUnisucre/inicio.

*Programa de Enfermeria: Acta 01 a
04 (03 de abril de 2025)

* Especializacion Sequridad y Salud
en el Trabajo.:

Falta publicar las actas curriculares de la
vigencia 2024 y 2025

)Acta 01 a 05 (24 de abril de 2025)

*Maestria_en Salud Publica: Pendiente
por publicar vigencia 2025

*Programa de Medicina: Acta 01 (19
de febrero de 2025)

*Programa___de Tecnologia _en
Regencia de Farmacia:
Acta 01 a 05 (24 de abril de 2025).

php?folder=482

Con corte a 30 de
agosto de 2025, se
evidencia la siguiente
informacién:

Comités
Curriculares:

1.Facultad deCiencias
Agropecuarias:

*Programa de
Zootecnia:

Acta: 01 ala03 (23 de
septiembre2025).

2. Facultad de
Ciencias de la Salud:

*Programa de
Enfermeria: Acta 05
a 06 (19 de mayo de
2025)

* Especializacion
Sequridad y Salud en

el Trabajo.:

Falta publicar las actas
curriculares de la
\vigencia 2024 y 2025

*Programa de
Fonoaudiologia:
lActas: De la 06 a la 07
(29 de mayo de 2025)

*Maestria en Salud
Publica: Pendiente por
publicar vigencia 2025

*Programa de
Medicina: Acta 03
(19 de febrero de

2025)

respectiva
Facultad.

https://gestion

documental.u
nisucre.edu.c
o/GestorUnis

ucrelinicio.ph
p?folder=482

con corte a 31
de diciembre
de 2025, se
evidencia la
siguiente
informacion

Comités
Curriculares:

Facultad de
Ciencias

Agropecuaria
S:

*Programa
de
Zootecnia:

Acta: 04 ala
09 (08 de
septiembre202
5).

Facultad de
Ciencias de la

Salud:

*Programa
de
Enfermeria:
Acta 07 del
10 de junio
de 2025
hasta la 09
del 06 de
noviembre
de 2025)
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Pendiente por
publicar el Acta 02.

*Programa___de

Tecnol
ogia en
Regencia de

Earmacia:
Acta 06 a 07 (29 de|
mayo de 2025).

*Especializa
cién

Seguridad y
Salud en el

Trabajo:

Falta publicar
las actas
curriculares de
la vigencia
2024 y 2025

*Programa de
Fonoaudiolo

gia:

Actas: De la
08 a la 14 (13
de noviembre
de 2025)

*Maestria _en
Salud
Publica:

Actas: 01y 02
(17 de octubre
de 2025)

*Programa
de_
Medicina:
Acta 04 ala
07 (13 de
agosto de
2025)

*Programa
de
Tecnologia
en Regencia
de
Farmacia:
Acta 08 a 14
(28 de
noviembre de|

2025).
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3 Facultad de Ciencias

Econémicas y
Administrativas:

* Administracién de Empresas: Acta
01 a 03 ( 28 de febrero de 2025)

* Contaduria Publica: Acta 01 a 06 (30
de abril de 2025)

|* Economia: Pendiente por publicar
vigencia 2025.

* Tecnologia en Gestion Empresarial:
Este programa tiene pendiente por
publicar las vigencias 2018, 2019,2020,
2021,2022, 2023, 2024 y 2025

4. Facultad de Educacién y Ciencias:
Acta 01 a 03 (3 de abril de 2025)

e Derecho: Pendiente por publicar la
vigencia 2025

e Licenciaturaen fisica: Acta0ly 02
(26 de febrero de 2025)

e |Lenguas Extranjeras: Pendiente
por publicar la vigencia 2025.

e Matematicas: Acta 01 y 02 (06 de
marzo de 2025)
Facultad de Ingenieria:

e Ingenieria Electrénica: acta 01 de
20 de febrero de 2025

e En el periodo enero — abril de 202 no
se evidencia publicacion de actas de
los programas Ingenieria Agricola,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria
Civil y Tecnologia en Electronica
Industrial. Este ultimo tiene por
publicar las actas de las vigencias
2023, 2024 y 2025.

3. Facultad de
Ciencias Econémicas

v Administrativas:

* Administracién de
Empresas: Acta 04 a
07 (04 de junio de
2025)

* Contaduria Publica:

| Acta: 07 a 09 (18 de
junio de 2025)

| * Economia:
Actas: 02 (12 de mayo
de 2025)

* Tecnologia en
Gestion Empresarial:

Este programa tiene
pendiente por publicar
las vigencias 2018,
2019,2020, 2021,2022,
2023, 2024 y 2025

4. Facultad de

Educaciény
Ciencias:

e Biologia:
Acta: 04 a 05 (16 de
mayo de 2025)

e Derecho:
Acta: 03 (14 de mayo
de 2025)

Licenciatura en fisica:

80%

3. Facultad
de Ciencias
Econdmicas

v
Administrativ
as.

*

Administraci
6n de
Empresas:
Acta 08 a 11 (
16 de
septiembre de
2025)

* Contaduria
Publica:

| Acta: 10 a
16 (18 de
septiembre de
2025)

* Economia:

Actas: 04 a la
06 (18 de
noviembre de
2025)

*Especializac
ion Gerencia
Talento
Humano

Acta: 01y 02
(21 de agosto
de 2025)

Pendiente por

80%

27



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1695
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1695
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1695
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1695
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1695
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1695

Recomendacién:

Los Comités Curriculares de los
programas _académicos que tienen
publicacién pendiente en la pagina web
institucional, deben realizarla, conel fin
de dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia 'y Acceso  a la
Informacién Publica y brindar un mejor
servicio a las partes interesadas.

)Acta: 05 (07 de mayo
de 2025)

e Lenguas
Extranjeras:

Actas: Pendiente por
publicar la vigencia
2025.

e Matematicas:

Actas: No se
evidencian actas
publicadas del

periodo evaluado.

5. Facultad de
Ingenieria:

e Ingenieria
agricola: Acta 03 a
04 (10 de junio de
2025)

e Ingenieria
Agroindustria:
Acta 04 ala 06 (24
de julio de 2025)

e Ingenieria__Civil:
Acta 05 a la 06 (11
de junio de 2025)

e Ingenieria
Electrénica: acta
03 a la 05 (31 de

julio de 2025
e Tecnologia en
Electrénica
Industrial:
Actas: No se
evidencian

publicaciones de actas

de las vigencias 2023,

2024 y 2025.

Falta publicar
las actas
curriculares de
la vigencia
2024.

* Tecnologia
en Gestion

Empresarial:

Este programa
tiene
pendiente por
publicar las
vigencias
2018,

2019,2020,
2021,2022,

2023, 2024 y
2025

4.Facultad de

Educacion |

e Biologia:
Acta: 06 a
13 (14 de
noviembre de
2025)

e Derecho:
Acta: 06
hasta 09 (24
de octubre de
2025)

e Licenciatu
raen
fisica:

Acta: 08 hasta
la 10 (26 de
noviembre de
2025)
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o Lenguas

Extranjera
S:
Actas: 09
(del 08 de
noviembre de
2025)
e Lic.
Matemati
cas:

Actas: 04
del 18 de
septiembre
de 2025.

5. Facultad
de
Ingenieria:

e Ingenieria
agricola:

Acta: 07 a 09
(10 de octubre
de 2025)

e Ingenieria
Agroindustri
a:
Acta: 08 a lq|
13 (12 de
diciembre  de|
2025)

e Ingenieria
Civil:
Acta: 08 a la
10 (24 de
octubre de
2025)

e Ingenieria
Acta: 08 a la
10 (20 de
octubre de
2025
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e Tecnologia_
en_
Electrénica
Industrial:

Acta: No se
evidencia la
publicacion de
las actas
curriculares de
las vigencias

23, 2024 y

2025.
Recomendac
ion:

Los Comités
Curriculares
de los
lprogramas
académicos
que tienen
publicacion
pendiente en
la pagina web
institucional,
deben
realizarla, con
el fin de dar
cumplimiento
a la Ley de
[Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Puablica y
brindar ___un
mejor _servicio

a las partes
interesadas
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13

Publicacién ylo
actualizacion de la
informacion sobre
contrataciéon publica
en el portal del SIA
Observa y SECOPII.

Contratacion
publicada en el
aplicativo.

Oficina
Juridica

Division
deRecursos
Humanos

De enero a
diciembre
de 2025

La contratacion se publica en las
plataformas SIAOBSERVAY SECOPIII.
Con corte a 30 de abril de 2025, se
evidencia el registro de 369 contratos en
la plataforma SIA OBSERVA, en
SECOP Il se encuentran publicados 220
contratos.

Recomendacion:

Actualizar la publicacion de Ia
contratacion en los  respectivos
aplicativos.

60%

La contratacion se
publica en las
plataformas SIA
OBSERVA Y SECOP
Il.

Con corte a 30 de
agosto de 2025, se
evidencia el registro
de 79 contratos en la
plataforma SIA
OBSERVA, mientras
que en SECOP Il se

encuentran
publicados 154
contratos.

Una diferencia

faltante de 80
contratos.

Recomendacion:

Actualizar la
publicacion de la
contratacion _en los

respectivos
aplicativos.

51%

Durante el
seguimiento
realizado a la
publicacion
de los
contratos en
las
plataformas
SIA

OBSERVA Y
SECORP II.
Con corte a
30 de
diciembre de
2025, se
evidencia el
registro  de
224

contratos en
la plataforma
SIA
OBSERVA,
mientras que
en SECOP I
se
encuentran
publicados
260
contratos.
Una
diferencia
faltante  de
36 contratos.

Recomenda
cion:
Actualizar la
publicacién
de la
contratacion
en los

respectivos
aplicativos

86%
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2.Lineamientos 2.1 | Medirla oportunidad Resultado de la Atencid Trimestral 100% Mediante los informes 80% Med|ante log  100%
de Transparencia en las respuestas a medicion. n al Semes”‘.’ﬂes informes
Pasiva. solicitudes realizadas Ciudada Oportunidad . dey semestrgles
por la no respuesta relamone}qo Oportunidad de|
ciudadania en el punto 2.8 Analisis respuesta
Porcentual del Tiempo relacionado en
de respuesta del Informe el punto 2.8
trimestral de abril — junio Analisis
de 2025, pendiente el Porcentual del
trimestre de julio- Tiempo de
septiembre respuesta del
Oportunidad de respuesta relacionado en £ inf Informe | d
el punto 2.8 Andlisis Porcentual del stos informes  s¢ trimestra €
Tiempo de respuesta del Informe encuent’ran publicados u"o. ]
trimestral de enero a marzo de 2025 que en l.a pagina .Web en la septiembre
se encuentra publicado en la pagina web siguiente ruta: o_ct_ubre n
en la siguiente ruta: ) . diciembre  de
https://www.unisucre.ed 2025,
https://www.unisucre.edu.co/transparencial u.co/trgnsparenua/mfor Estos informes
documentos/informes-trimestrales- mes-irimestrales-sobre- se encuentran
PQRSF/Informe-PQRSDF-Enero-Marzo- acceso-a-informacion- publicados en
5025.pdf quejas-y-reclamos.html la pagina web)
en la siguiente
ruta:
https://www.uni
sucre.edu.co/tr
ansparencia/inf
ormes-
trimestrales-
sobre-acceso-
quejas-y-
reclamos.html
3. Criterio 3.1 | Mejorar la Espacios fisicos | Oficina De febrero | En el cuatrimestre de enero a abril de la 50% En el cuatrimestre de 80% [En el 80%
diferencial de accesibilidad a | mejorados  para | de a presente anualidad, se encuentra en enero a abril de la cuatrimestre de
accesibilidad. espacios fisicos de | facilitar la Planea diciembre | ejecucion el contrato de obra US-IP- presente  anualidad, septiembre -
poblacion en accesibilidad dela | cién de 2025 005-2024, el cual tiene por objeto se encuentra en diciembre  de
condicion de poblacion en "OBRAS PUBLICAS PARA LA ejecucion el contrato 2025, se
discapacidad. condicion de CONSTRUCCION EN PAVIMENTO de obra US-IP-005- encuentra  en

discapacidad.

RIGIDO DE LA VIA DE ACCESO
PRINCIPAL AL BLOQUE
ADMINISTRATIVO, RESTAURANTE Y
OTROS ESPACIOS DEL CAMPUS
PUERTA ROJA DE LA UNIVERSIDAD
DE SUCRE" a través de la ejecucion de
este contrato, se ha logrado mejorar de
manera significativa la accesibilidad al
campus universitario, facilitando el
transito peatonal y vehicular hacia las
principales dependencias

institucionales. Las intervenciones

2024, el cual tiene por
objeto "OBRAS
PUBLICAS PARA LA
CONSTRUCCION EN
PAVIMENTO RIGIDO
DE LA VIA DE
ACCESO PRINCIPAL
AL BLOQUE
ADMINISTRATIVO,

RESTAURANTE Y
OTROS ESPACIOS

DEL CAMPUS

ejecucion el
contrato US-IP-
004-2025, el
cual tiene por
objeto “ OBRAS

PUBLICAS
PARA LA
REALIZACION
DE
MANTENIMIEN
TOS Y
IADECUACION
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realizadas contribuyen al bienestar de la
comunidad universitaria, optimizan la
movilidad interna y fortalecen la
infraestructura fisica del campus.

PUERTA ROJA DE
LA UNIVERSIDAD
DE SUCRE" a través
de la ejecucion de
este contrato, se ha
logrado mejorar de
manera significativa la
accesibilidad al
campus universitario,
facilitando el transito
peatonal y vehicular
hacia las principales
dependencias

institucionales. Las
intervenciones

realizadas
contribuyen al
bienestar de la
comunidad

universitaria,
optimizan la movilidad
interna y fortalecen la

ES EN
ESPACIOS

ACADEMISCO
S, DE
BIENESTAR Y|
ESPACIOS

ADMINISTRAT
IVOS DE LA
UNIVERSIDAD
DE SUCRE” a
través de |a
ejecucion  de
este  contrato)
asegura que la|
Universidad de
Sucre cuente
con  espacios|
académicos, de|
bienestar yl
administrativos
en condiciones|
adecuadas de|

siguiente ruta:

https://www.unisucre.edu.co/transparencial

informes-trimestrales-sobre-acceso-a-

informacion-quejas-y-reclamos.html

la pagina web
institucional.

https://www.unisucr

e.edu.co/transparen

cia/informes-
trimestrales-sobre-

acceso-a-
informacion-quejas-

y-reclamos.html

los informes
trimestrales de|
PQRSDF
publicados en
la pagina web)
institucional.
sucre.edu.col/tr
ansparencia/inf
ormes-
trimestrales-
sobre-acceso-
a-informacion-
quejas-y-
reclamos.html

infraestructura fisica funcionamiento
del campus. , con el fin de|
mejorar las
condiciones de
uso para
estudiantes,
docentes yl
personal
administrativo.
4. Monitoreo 4.1 | Publicacion informede | Informe Atencion Trimestres [En la pégina web institucional se 100% [Se evidencid que el 80% Durante el 100%
del acceso a la PQRSF en lapéagina | publicado. de 2025 [evidencia la publicacién de Informes de informe correspondiente| periodo
informacion web alCiudadano PQRSDF, correspondiente al periodo al tercer trimestre no se evaluado se
publica. institucional. enero — marzo de 2025. encuentra publicado en| evidenciaron
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Conclusioén:

En el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2025, se establecieron 37 actividades a desarrollar. El seguimiento realizado por la Oficina de Control interno con corte a
30 de diciembre de 2025, evidencia una ejecucion de la siguiente manera:

- Cumplimiento del 100%: 27 actividades, equivalente al 73%
- Cumplimiento entre el 30% y 90%: 5 actividades, equivalente al 13.5%

- Sin avance (0%): 3 actividades, equivalente al 8.1 %
- No Aplica (N/A): 2 actividad, equivalente al 5.4%

Cumplimiento del periodo septiembre -
diciembre de 2025

B Cumplimiento del periodo
septiembre - diciembre de
2025

B Cumplimiento del 100% 27
actividades equivalentes al
73%

Cumplimiento entre el 30% y
90% 5 actividades
equivalentes al 13,5%

M Sin avance (0%) 3 actividades

equivalentes al 8,1%

B No Aplica (N/A) 2 actividades
equivalentes al 5,4%

Recomendaciones:

Luego de haber realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, vigencia 2025, durante el periodo septiembre -- diciembre de 2025, se hacen las siguientes
recomendaciones:

= Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo, conforme a la nueva Guia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica para las entidades del estado, version
7 de agosto de 2025.

= Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 43 del Acuerdo 04 de 2009 (Estatuto del Personal Administrativo), solicitando a los Directivos y Asesores el Informe

Semestral de Gestion correspondiente al periodo junio- diciembre de 2025. Este informe debera ser presentado en un documento que incluya los objetivos propuestos, los indicadores
de gestién, asi como los mecanismos de seguimiento y verificacién del cumplimiento de los mismos.
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Se recomienda a la Oficina de Secretaria General realizar las publicaciones de manera oportuna, teniendo en cuenta que las sesiones estan programadas mensualmente, con el fin
de evitar que la pagina institucional se mantenga desactualizada.

Se recomienda realizar la publicacion de la Resolucion No.113 de 2025 de Consejo Académico, esto con el fin de cumplir con los principios de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Se recomienda que las actas, resoluciones y demdés actos administrativos sean publicados dentro del mismo mes en que sean expedidos, evitando su divulgacion de manera
extemporanea. Lo anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo del principio de transparencia, publicidad y acceso oportuno a la informacion publica, permitiendo a la
ciudadania y a los grupos de interés conocer de manera clara, veraz y en tiempo real las decisiones adoptadas por la Universidad. Asimismo, se recomienda publicar las resoluciones
que se encuentran pendientes.

Los Comités Curriculares de los programas académicos que tienen publicacién pendiente en la pagina web institucional, deben realizarla, conel fin de dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y brindar un mejor servicio a las partes interesadas.

Actualizar la publicacion de la contratacion en los respectivos aplicativos SIA OBSERVA y SECOP IlI.

El Seguimiento al Plan Anticorrupciébn y de Atencion al Ciudadano se envid a Secretaria General para su publicacion en la pagina web institucional, Ruta:
https://www.unisucre.edu.co/transparencia/informes-control-interno.html

ORIGINAL FIRMADO

CAROLA MONTES PEREZ
Jefe Oficina de Control Interno — Responsable del Seguimiento
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