UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Alta Seguimie | No se ha | Deficiencia en los | Definir Sin acciones en el SA
Direccién/ nto al | definido controles mecanismo Mecanismo periodo evaluado
RECTORIA — | sistema mecanismos S para de
(Comité de control | para analizar analizar los evaluacion
Institucional Interno (| los resultados resultados del
de Control | SCI) (| de la de la desempefio
Interno y | Periodos | evaluacién del evaluacion del
Gestion de la | Enero  — | desempefio de del documentad
Calidad.) Junio los servidores desempefio o]
2023 vy | publicos.  ( de  los | 010212023 | 301%202
Julio — | componente servidores
Diciembre | ambiente de publicos
2023 control, por parte
lineamiento del comité
4.1) institucional
de
coordinaci6
n Control
| interno |
Seguimie | No se evalta | Deficiencia en los | Socializar Acta del Sin acciones en el SA
nto al | el impacto de | controles en el Comité. periodo evaluado
sistema las Comité
de control | capacitaciones Coordinado
Interno (| otorgadas  al r de Control
SClI) (| personal Interno los | 01/02/2023 20/12/202
Periodos | docente y cambios
Enero - | administrativo, organizacio
Junio conforme  al nales y el
2023 y | Plan impacto
Julio — | Institucional de gue genera
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
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dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Diciembre | Capacitacion. en el
2023 (Componente cumplimien
Ambiente de to de las
Control, actividades
Lineamiento y logros de
4.6). objetivos
institucional
es
Comunicacié | Auditoria | Publicar Publicacién Elaboracion Cronograma | Se elaboré en una C
n Interna oportunament | desactualizada de de un elaborado hoja de Excel el
Institucional/ | Informe e los los actos cronogram contenido de un
SECRETARI | resultado | acuerdos, administrativos ade cronograma de
A seguimien | resoluciones y | expedidos por los verificacion, fechas maximas
GENERAL— | to al plan | las actas organos superiores | de verificacion de
COMUNICA | anticorrup | aprobadas por | de direccion de la publicacion publicaciones
CIONES cion y de | el Consejo Institucion. es realizadas en el
atencién Superior, y las realizadas enlace de gestidn
al actas y en el documental de la
ciudadan | resoluciones enlace de 31/12/202 pagina web de la
0 emanadas por gestiéon 01/03/2024 4 Institucién, para
el Consejo documental controlar la
Académico, de la oportuna
unavez se pagina web publicaciéon de los
hayan suscrito dela acuerdos
y adelantado Institucion, resoluciones y
los tramites para llevar actas de Consejo
administrativos un control Superior, vy de las
internos oportuno. actas, resoluciones
requeridos emanadas de
Consejo

Académico. En
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dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
este plantilla se va
sombreando en
color verde, una
vez se constata en
las fechas
sugeridas, que los
documentos
correspondientes a
la sesion 0
sesiones del mes
fueron
efectivamente
publicados.
Procesos | Vencimiento Afectacion de las Actualizar 01/04/2024 | 31/12/202 | Semaforo Documento C
electorale | de algunas actividades el seméforo 4 Actualizado denominado
s de la | representacion | curriculares y/o de | implementa "semaforo
Institucién | es en distintos | gestién en las doy elecciones"
al dia, de | estamentos de | distintas facultades, | organizar actualizado, de
acuerdo a | la Institucion. departamentos o un acuerdo a las
los dependencias cronogram convocatorias 0
periodos segun corresponda. | ay/o procesos
de programaci electorales que se
represent on para van realizando, en
acion realizar los atencion __a __ las
fijados procesos fechas de
por las de eleccion vencimiento
normas de los registradas en
internas. distintos dicho documento,
estamentos por cada una de las
de la representaciones
institucion, (docentes,
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Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
para estudiantes,
mantenerlo egresados)
s al dia.
Seguimie | Publicacion Publicacion Efectuar 01/04/2024 | 31/12/202 | Revision Se solicit6 a la CA
nto al | oportuna de extemporanea de revision 4 periédica de | Divisién de
plan Resoluciones algunas periédica las Cémputo y
anticorrup | y actas de los | resoluciones y del estado publicacione | Sistema, reporte
cion y de | Consejos de actas expedidas de las s del estado de las
atencién Facultad y por los Consejos de | publicacion publicaciones en la
al Actas de los Facultad y actas esenla pagina web,
ciudadan | distintos emanadas por los pagina relacionado con los
0 (| Comités Comités web, actos
Auditoria | Curriculares Curriculares de la relacionado administrativos
interna) Institucion con los emanados por los
actos Consejos de
administrati Facultad (actas vy
VOS resoluciones) vy los
emanados Comités
por los Curriculares (actas)
Consejos o
de Facultad Asi mismo se lleva
y los un Documento que
Comités contiene reporte del
Curriculare estado de
s, para ello, publicaciones a
se solicitara corte de 30 de junio
ala de 2024, la
Division de informacion alli
Cémputo y contenida, se
solicita a las
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ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Sistema, un distintas Facultades
reporte y Comités
continuo de Curriculares que no
dicha se encuentran al
informacion dia, remitir _en un
, para llevar tiempo  perentorio
un control y los documentos
requerir a para su publicacion
las en _la pagina web,
facultades en aras de
y mantener
departame actualizada \
ntos, en los garantizar los
casos que principios de
aplique, la transparencia V%
remision de acceso a la
los informacion publica
documento
S que no se
encuentren
debidament
e
publicados.
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dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Resultado | Se observa Desinformacion en | Implementa | 15/06/2024 | 31/12/202 | Aplicacion Se lleva un | CA
s que la los estudiantes, r 4 Encuesta Resultados
medicion | poblacion desinterés en la estrategias sobre el uso | aplicacién encuesta
satisfacci | estudiantil es comunidad digital. informativa de los aplicada en el mes
on: la que més se s mas medios de de febrero de 2024
Analisis involucra o dinamicas y comunicacié | e implementacién
de los | interactia con cercanas a n de las estrateqgias
resultado | las redes la institucional informativas
s de la | sociales de la comunidad,
encuesta | institucion (con con
sobre el | un porcentaje creacioén de
uso de los | de 84.5 %) en contenido
medios promedio, audiovisual
de evidenciandos mas
comunica | e por los enfocado
cion resultados de enla
institucion | la encuesta, comunidad
al un nivel de estudiantil,
aplicada aceptacion gue genere
hasta el | medio en mayor
mes de | aspectos tales interaccién
febrero de | como, con esta
2024. efectividad, poblacién.
claridad y
eficacia en la
comunicacién
gue se brinda
através de
estos canales.
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item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Gestion Auditoria | Actualizar la | Incumplimiento Revisar y | 19/02/2024 | 30/04/202 | Caracterizaci | Sin_acciones en el SA
Juridica/ Interna Caracterizaci6 | Norma ISO | actualizar 4 on periodo evaluado.
OFICINA n del Proceso | 9001:2015 la Actualizada
JURIDICA con el fin de Caracteriza en  version
fortalecer la cion del 3.0
formulacién de Proceso
las actividades Gestion
teniendo  en Juridica
cuenta la para
secuencia del fortalecer la
ciclo PHVA. formulacién
de las
actividades
teniendo en
cuenta la
secuencia
del ciclo
PHVA.
Autoevalu | Organizar Incumplimiento de | Gestionar 19/02/2024 | 30/04/202 | Archivo  de | Solicitud realizada C
acion conforme alas | la normatividad | con la Alta 4 gestibn de la | a_la Oficina de
normas sobre archivo vy | Direccion y Oficina Gestién de calidad
pertinentes, el | manejo  de la | ordenador Juridica mediante correo
archivo de la informacion del gasto, organizado electrénico de
Oficina la fecha 20 de octubre
Juridica 'y contratacio de 2023,
poder hacer la n de un solicitando el
correspondient apoyo a la procedimiento para
e gestion el proceso de
transferencias para contrataciéon, a lo
a Archivo organizar el gue la Oficina de
Central archivo de calidad _responde,
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de mejora Correctivas Inicio
Mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
la  Oficina mediante correo de
Juridica fecha 27 de
diciembre de 2023
enviando el
documento PRO —
JU-002-
PROCEDIMIENTO
PARA LA

CONTRATACION

Se anexa_contrato
N° USCD -CPS-
082-2024- Cuyo
objeto es el
Prestacion de
servicio _para__la
implementacién_del
programa __de @
Gestion
Documental
(Organizacion _ del
Inventario) por la
Duracibn de 5
Meses.
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encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
[fecha Evidencia Estado Evidencia Estado
EXTENSION | Autoevalu | No estd | Que las Facultades | Presentar 12/02/2024 | 31/09/202 | Aval de | Comunicacion interna CA
Y acion aprobado el | Y/O Departamentos | al Consejo 4 aprobacion Propuesta Plan__de
PROYECCIO Plan que | no dispongan de la | Académico | Internacionalizacion
N implgmenta la guia que | el del g:orlsejo Recomendacion:
SOCIAL / politica de | implemente la | documento Academico
OFICINA DE internacionaliz | politica de | del Plan de para que sea | enviar a esta
POSGRADO acion internacionalizacion | Internacion aprobado por | dependencia la
S, alizacion el Consejo | solicitud realizada o
EDUCACIO para Superior enviar_la_aprobacion
N aprobacién del Concejo Superior
CONTINUAD
A
Y
RELACIONE
S
INTERNACI
ON

ALES
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Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | No se tiene un | Falta de *Presentar | 12/02/2024 | 20/12/202 | Aval de | Se _encuentra en | CA
acion Reglamento parametros que ante la 4 aprobacion elaboracion del
de Educacién | orienten las Vicerrectori borrador del
Continuada actividades de a d‘? i acuerdo, este
educacion Académica Vicerrectoria | generg un
continuada en la la Académica Y | instructivo para
Universidad propuesta del  Consejo | jnscripcién y
de Académico matricula __a__los
reglamento para que sea | dipjomados __ INS-
para aprobado por | ps-go4.
educacion el Consejo
continuada Superior
para aval
*Presentar
al Consejo
Académico
esta
Propuesta
para
aprobacion
Autoevalu | Actualizaciéon Falta de criterio *Revisar y 12/02/2024 | 20/12/202 | Acuerdo Sin_acciones en el CA
acion del para aplicar el actualizar 4 aprobado por | periodo evaluado
Reglamento reglamento en el el Consejo
Estudiantil de | algunas Reglament Superior
Posgrados condiciones o con los
especificas Coordinado
res de
Posgrados
*Presentar

la
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
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encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
propuesta
de
actualizacio
n del
Reglament
0
Autoevalu | Es importante | Contratacion de | Socializar 12/02/2024 | 20/12/202 | Evaluaciones | Se generan las CA
acion generar las | docentes que no | con las 4 docentes en | evoluciones
evoluciones contribuyan con la | Facultades la plataforma | docentes de los
docentes de | calidad académica |y con los virtual programas de
los programas Coordinado posgrados y
de posgrados res de educacion
y  educacion Posgrados continuada. desde
continuada, la la plataf — wal
desde la importancia a piaaforma virtua
plataforma de generar de la Universidad
virtual para las de Sucre.
gque queden evaluacion Recomendaciones:
registros que es :
contribuyan a docentes Es importante tener
la  veracidad desde la en cuenta las
de la plataforma accion_correctiva
informacion vy virtual establecidas en el
a la calidad Plan de
académica Mejoramiento, ya
gue esta no ha sido
socializacién con
las facultades.
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Solicitar a | 12/02/2024 | 20/12/202 Formatos Fueron codificados C
Interna formalizar ante | la Norma ISO 9001 | la Oficina 4 Codificados | los formatos:
el Sistema de en el
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encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Gestion de Planeacién Sistema FOR-PS-232 Plan
Calidad, los la Gestion de | de contratacion
documentos codificacién Calidad docente.
Plan de de los
Contratacion, formatos: FOR-PS-237 - Plan
Programacion Plan de de Oferta
de Educacién contratacio Posgrados.
Continuada vy n docente, FOR-PS-238
Engueste}, de Plan de m de
satisfaccion, oferta de Estudiantes
con el fin de posgrados, Matriculados.
controlar la Registro de -
informacion asesorias a (Adjunto _formatos
documentada interesados respectivos).
relacionada , Registro
con las de
actividades de estudiantes
la Oficina matriculado
S y
Encuesta
de
satisfaccion
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Revisar vy | 12/02/2024 | 20/12/202 | Procedimient | Mediante correo C
externa ajustar el | la Norma ISO 9001 | ajustar el 4 0 ajustado en | electrénico enviado
procedimiento procedimie su version el 12 de junio a la
“Ofrecimiento nto PRO- Oficina_de Calidad
de Posgrados, PS-004 Se solicitd la

Educacién
Continuada
(PRO-PS-004)
en los

actualizacion del

procedimiento RO-

PS-004, Versién
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
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item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
numerales 6 y 3.0
7 (Descripcion
de actividades
y Flujograma),
teniendo  en
cuenta la
mejora
realizada con
el cargue de
las notas de
los estudiantes
que cursan
Posgrados vy
Diplomados en
la plataforma
SMA.
EXTENSION | Implemen | Para Seguimiento al | Implementa | 1/04/2024 22/12/202 | Modelo La Directora del CA
Y tacion del | garantizar el | riesgo en salud de | cién del 4 implementad | Centro Medico,
PROYECCIO | modelo acceso de los | los estudiantes. modelo o} elaboré e
N de estudiantes a implemento un
SOCIAL / atencién los servicios Documento modelo
CENTRO DE | en salud del CDM; se de atencion
DIAGNOSTI requiere un primarias para los
(6{0) modelo de estudiantes, las
MEDICO atencién con directrices
enfoque en nacionales,
atencién conforme a la ley
primaria en 1438 de 2011
salud, dando emanada por el

garantia a la
satisfaccion

Ministerio de Salud
y de la Proteccién
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item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
del usuario Social,
interno, Se anexa lista de
realizando asistencia de la
respectivo socializacién del
seguimiento al modelo de atencion
riesgo en en salud basado en
salud la Atencion
previniendo primaria.
enfermedades
PQR El buzén de | Garantia en la | Instalar 1/04/2024 22/12/202 | Buzén Sn_acciones en el | SA
Instalar sugerencias medicion de la | buzén de 4 instalado periodo evaluado
buzan de | es el canal | satisfaccion global sugerencia
sugerenci | activo de S
as comunicacion

con los
usuarios; y
nos  permite
medir
satisfaccion
global, para
dar
cumplimiento
a la ley 1755
de 2015
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
PQR El encuestador | Sesgo en la | Persona no | 1/04/2024 22/12/202 | Persona no | Se_tiene un_lider CA
Definir es un | informacion, para | involucrada 4 vinculada a | encuestador
lider que | funcionario del | medir satisfaccion | en la la prestacion
realice area global a través de | prestacion del servicio
encuestas | asistencial del | la encuesta del servicio para que
de CDM vy puede para que realice la
satisfacci | existir  sesgo realice la encuesta
on en la encuesta,
informacion preferiblem
ente  una
auxiliar de
trabajo
social, 0
promotora
social
Gestion Abordaje  del | Seguimiento al | Ruta de | 1/04/2024 22/12/202 | Ruta de | Mediante C
del riesgo riesgo  en salud | salud 4 salud mental | presentacion en el
Riesgo. psicosocial y | mental de los | mental formato FOR CO-
Construcc | prevencién de | estudiantes 009-Version 12 se
ion de la | enfermedades relaciona un
ruta de | de salud Documento con la
salud mental ruta  de salud
mental mental de los
estudiantes.
Ofertar Dar a conocer | .Fortalecer la | visitas a las | 1/04/2024 22/12/202 | Cronograma | En formato FOR — CA
servicios el portafolio de | generacion de | distintas 4 de visitas PS-233, Version
a través | los  servicios | ingresos, contratos | EAPBS 0.0 se llevan un
de los | prestados por | con terceros registro del
distintos el CD004D Cronograma de
canales visitas a las EPS
de
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
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item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
difusion y
comunica
cion de la
universida
d (
emisora,
paginas
web etc)
Implemen | La entidad | mejora en la | Implementa | 1/04/2024 22/12/202 | Implementaci | Sin_acciones en el SA
tacion de | necesita con | prestacion del | cion del 4 on del | periodo evaluado.
un urgencia  un | servicio software software
software software
de especial que
facturacié | permita tener
n de los modulos de
servicios historias
de salud clinicas para el
respectivo
seguimiento a
riesgo en
salud de los
estudiantes,
con modulos
de
presupuesto,
almacén RIPS
y almacén
Extension y Auditoria | La Universidad | Laboratorio no | Implementa | 01/02/2024 | 21/12/202 | Cumplimient | EI _ Director  del CA
Proyeccién Externa actualmente acreditado. cion de la 4 o] de | Centro de
Social/CENT no cuenta con norma 1SO requisitos de | laboratorio, solicito
RO DE laboratorio 17025 en la norma | cotizacion para la
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ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
LABORATO acreditado. un para la | propuesta de
RIOS laboratorio acreditacién | implementacion del
de la del Sistema de Gestidn
Universidad laboratorio. ISO/EC
de Sucre. 17025:2027, en el
laboratorio de

suelos y aguas de
la_Universidad de
Sucre. para lo cual

envia propuesta
para_los servicios
de asistencia

técnica, que cubra
las actividades de
diagndstico,
planificacion y
disefio,
capacitaciones,
ajuste y/o
construccién de
documentos,
validacién 0
verificaciéon de
meétodos,
evaluacion de
incertidumbres _ de
medicién, matriz de
riesgo %
oportunidades,
consultoria,
asesorias,
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Fecha
Inicio

Acciones

Riesgo Identificado Correctivas

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2024
(Realizado del 8 agosto al 30 de

agosto de 2024

Seguimiento 2do, semestre 2024

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

formacidn,
auditorias,
acompafnamientos
en la consecucion
de la acreditacion,
lo que requiere la
implementacion de
la norma ISO
17025, esta
solicitud fue
realizada mediante
correo ___electrénico
de fecha 17 de
mayo de 2024. Se
anexa:

Se
laboratorio
CARSUCRE
acreditado ante la
ONAC como medio
de apoyo para la
acreditacion.

visitas al
de

Resultado
medicién
de
indicador
es

No
cumplimiento
a los

Realizacion | 01/02/2024
de

Mantenimie

Falta de
mantenimiento vy
calibracion de
indicadores de | equipos de | ntos

recursos por | laboratorios. preventivos
ventas de ,
servicios  de correctivos
laboratorios. y

21/12/202
4

Cumplimient
o al
mantenimient
0 y
calibracion
de equipos
de
laboratorios.

Solicito por lo cual
se _aprobé contrato
para el
mantenimiento

preventivo y/o
correctivo de
equipos _presentes
en diferentes
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calibracion laboratorios. Se
de equipos evidencia _contrato
de Directo de
laboratorio. prestacion de

servicio N° USCD —
CPS-028-2024
cuyo objeto es la

Prestacion del
servicio de
mantenimiento

preventivo y/o
correctivos del
equipo de

absorcién _atdmicas
presente _en el
laboratorio de suelo
y aguas para
riesgo, que presta

sus _ servicio _de
apoyo en las
actividades

académicas e
Investigativas _a la
facultad de

Ingenieria, Ciencias
Agropecuarias y de

Educacion y
Ciencia __en _ los
programas de

Ingenieria Agricola,
Ingenieria
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ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Agroindustrial,
Zootecnia Y
Biologia de la
Universidad de
Sucre.
Resultado | No Mal estado de la | Realizacion | 01/02/2024 | 21/12/202 | Cumplimient | EIl _jefe de la CA
mediciébn | cumplimiento infraestructuras de | de 4 o} al | Division de
de a los | laboratorios; muros, | mejoramien mejoramient | Computo y
indicador | indicadores de | techos, pisos, | tos o de la | Sistemas presentd
es recursos por | pizarrones, periodicos infraestructur | propuesta de
ventas de | desprendimiento de | a la a fisica y | mejora de
servicios  de | pintura, sistema | infraestruct ambiental de | laboratorio ante la
laboratorios. eléctrico, cielo | ura fisica y laboratorio. oficina de
Razo, gabinetes, | ambiental planeacién para
aires en los fines de
acondicionados, laboratorios acreditacion. Se
entre otros. anexa un borrador
de la propuesta.
Gestion Mejora en | Dotacién y/o | Seguridad 01/02/2024 | 21/12/202 | No aplica Se dotaron los CA
del cumplimiento capacitacién de los | y Salud en 4 botiguines
Riesgo a los | elementos de | el trabajo, presentes en los
protocolos de | seguridad y | Centro diferentes
seguridad en | seguridad personal | Laboratorio laboratorios, y se
los en laboratorio. S. capacitaron al
laboratorios. personal técnico de
laboratorio
Se anexan
registros
fotograficos
Extension y Auditoria | Incorporacién Desactualizacion Reunién vy | 01/02/2024 | 30/12/202 | Evaluacion, Se realizaron CA
Proyeccién ICONTEC | del articulacion medicibn  a | reuniones y
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Social/ 2022: 1SO | componente con los 4 través de | actividades de
DIVISION 9001:201 | de Decanos y encuestas de | extension y
DE 5: responsabilida coordinador satisfaccion y | proyeccién  social
EXTENSION d social en los es de andlisis de | con coordinadores
Y programas extension vy indicadores de EPS de
PROYECCIO académicos y proyeccién facultades para
N SOCIAL proyectos social  de fortalecer el
desarrollados programas componente de
por la académico responsabilidad
Universidad. S que social en los
integran el programas
Proceso de académicos y
Extensién y proyectos de la
Proyeccién Universidad de
Social para: Sucre, a través de
la la__implementacion
implementa de la Politica de
cion de Extensién Y
actividades Proyeccién Social.
de Registro
responsabil fotografico, regqistro
idad social de asistencias,
en los encuestas de
programas satisfaccion
académico realizadas V%
S publicaciones en la
desarrollad pagina de la
os por la universidad.

Universidad
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Auditoria | Realizar Desactualizacion Se registra | 01/02/2024 | 31/12/202 | Actas de Documentacion
ICONTEC | seguimiento a de manera 4 comité y detallada mediante
2022: 1SO | los efectiva registros de informes, actas de
9001:201 | compromisos tanto las asistencia, comité de
5: adquiridos en reuniones que se extension y
las reuniones del comité generen en proyeccién _ social
0 en comités y como los los espacios. | de facultades, y
documentarlos espacios reqistros de
con el fin de generados, asistencia
evidenciar su garantizand reuniones y
cumplimiento o] un eventos de
0 Su avance. seguimient actividades de
o a los EPS. Encuestas de
compromis satisfaccion
0s aplicadas en los
adquiridos eventos realizados
durante y apoyados por la
dichas division. De igual
reuniones o manera,
en los publicacién en las
comités redes sociales de la
correspondi universidad los
entes. Con diferentes eventos

el propdsito
de

demostrar
de manera
tangible el
grado de
cumplimien
to o el

y logros de los

avances en materia
de extensiébn vy
proyeccién _social.
Esta practica se ha
implementado _con
el fin de establecer
una adecuada
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avance. monitorizaciéon __ de
los _compromisos
adquiridos en
dichas instancias.
Auditoria | Informacion Inexistencia Disefiar e | 01/02/2024 | 31/12/202 | Evaluacion, En__ sesibn _ del | CA
ICONTEC | relacionada implementa 4 medicién y comité de EPS, se
2020: ISO | con el sistema r el sistema analisis de resalté la
9001:201 | de informacion de indicadores importancia de
5.  9.1.1 | institucional de informacion implementar el
La extension y de Sistema de
organizaci | proyeccion extension y Informacién
6n no se | social de la proyeccién Institucional de
asegura Universidad de social de la Extensién y
de Sucre. Universidad Proyeccién _Social
realizar de Sucre. en la Universidad
medicién de Sucre. Es
analisis y relevante  aclarar
evaluacio que, de acuerdo
n de los con el Plan de
procesos. Mejoramiento
Institucional, el
Auditoria disefio e
Interna implementaciéon de
del este sistema _no
Sistema recae
de exclusivamente en
Gestibén la Divisiéon de
de Extension y
Calidad Proyeccién _Social.

2020. 7.3.

Diversas
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Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Oportunid dependencias
ades de estan involucradas
mejora en esta iniciativa,
tales como la
Vicerrectoria
Académica, la
Oficina de
Planeacién vy la
Division de
Cdémputo y
Sistemas.
Gestion Autoevalu | Es necesario | Sanciones/ Llevar un | 01/02/2024 | 31/12/202 | Cumplimient | Sin evidencia en el SA
Administrativ | acién llevar la | incumplimiento a la | documento 4 0 de las | periodo evaluado
ay trazabilidad de | normatividad Excel en politicas de
Financiera/ las solicitudes | interna y externa, | donde se Estado
VICERRECT de devolucién | vulneracién de | consolide la
ORIA discriminadas | derechos cantidad de
ADMINISTR por devolucion
ATIVA programas. es
solicitadas
y la
naturaleza
de las
devolucion

es
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Autoevalu | Es Incumplimiento de | Establecer | 01/02/2024 | 31/12/202 | Cumplimient | Sin evidencia en el SA
acion indispensable | pagos, un proceso 4 o de las | periodo evaluado
que la | incumplimiento de | de politicas de
dependencia contratos/ seguimient Estado
identifique  la | sanciones internas | 0 de las
cantidad de | y externas verificacion
cuentas de es de
cobro que se cuentas de
presentan cobro que
para su son
verificacion. recepciona
das por la
dependenci
a.
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento a la | Revisar y | 01/02/2024 | 31/12/202 | Cumplimient | Sin evidencia en el SA
interna revisar y | Normatividad actualizar 4 0 de las | periodo evaluado
2023 actualizar los los politicas de
procedimiento procedimie Estado
s del Proceso, ntos del
dado que Proceso,
tienen fecha dado que
de revision de tienen
2020 y por la fecha de
dinamica revision de
institucional 2020 y por
han cambiado. la dinamica
Adicionalment institucional
e, se deberian han
documentar cambiado. -
los Documenta
procedimiento r los
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Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
s propios de la procedimie
Vicerrectoria ntos
Administrativa, propios de
la cual viene la
realizando Vicerrectori
actividades a
nuevas que es Administrati
importante se va, la cual
incorporen viene
para la mejora realizando
continua al actividades
SGC. nuevas que
(Facturacion es
Electronica, importante
Matricula se
Cero, entre incorporen
otros) para la
mejora
continua al
SGC.
(Facturacio
n
Electronica,
Matricula
Cero, entre
otros)
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento a la | Realizar 01/02/2024 | 31/12/202 | Cumplimient | Sin evidencia en el SA
interna realizar  una | Normatividad una 4 o de las | periodo evaluado
2023 revisiéon y revision vy politicas de
depuracion de depuracion Estado
los formatos de los
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del proceso de formatos
Gestion del Proceso
Administrativa y continuar
y Financiera mejorando
la gestion
documental
para los
diferentes
procesos
que se
manejan en
la
Vicerrectori
a
Administrati
va
Gestion Tramite Demora en el | Incumplimiento en | Mayores 01/02/2024 | 31/12/202 | Entrega Sin_acciones en el SA
Administrativ | de cierre la entrega oportuna | controles 4 oportuna de | periodo evaluado
ay cuentas presupuestal, de Informes | en las cuentas e
Financiera/ | cierre contable y | financieros diferentes Informes
DIVISION vigencias | presupuestal etapas del
FINANCIER proceso

A
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Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Gestion de Auditoria | Se debe | En la pagina de | Solicitar a | 11/02/2024 | 31/12/202 | Publicacién Solicitud _realizada CA
Servicio y interna: publicar en la | web institucional no | Secretaria 4 en la pagina | a la Oficina de
Mantenimient | Control pagina  web | se evidencian las | General la web del | Secretaria Genera,
o/DIVISION interno de | institucional actas de Comité | autorizacio espacio de | mediante correo
DE Gestion las Actas del | Técnico de bajas | n de Actas del | electrénico de
SERVICIO Y | (Fecha: Comité de bienes e | publicar Comité fecha 28 de mayo
MANTENIMI | 30-11- Técnico de | inventarios. mediante la Técnico de | de 2024, en la cual
ENTO. 2022) bajas de web bajas de | se solicita la
bienes e institucional bienes e | autorizacion para la
inventario. un espacio inventarios. publicacién de las
para las acta _del comité
Actas del Técnico de baja
Comité de bienes e
Técnico de inventarios
bajas de
bienes e
inventarios.
Auditoria | Se No se evidencié la | Actualizar 11/02/2024 | 31/12/202 | Caracterizaci | Sin_acciones en el SA
interno de | recomienda caracterizacion de | la 4 on de | periodo evaluado.
calidad revisar la | procesos con las | caracteriza procesos
(11-09- caracterizaci6 | actividades cion de actualizada.
2023) n del proceso | relacionadas en el | proceso.

con el fin de
fortalecerla
incluyendo las
actividades

relacionadas

con el plan de
accion de la
dependencia,
la gestion de

plan de accion.
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riesgo y
oportunidades
y otras
actividades
que se
consideren
necesarias
inherentes  al
proceso de
Gestion de
Bienes y
Servicios.
Auditoria | Se deberia | No se evidenci6 | Revisar y | 11/02/2024 | 31/12/202 | Plan de | Sin_acciones en el SA
externa contemplar en | dentro del plan de | Contemplar 4 mantenimient | periodo evaluado
INCOTEC | el Plan de | mantenimiento los | en el plan 0 100%
re Mantenimiento | sistemas eléctricos. | de
acreditaci | la revision de mantenimie
on  (25- | los sistemas nto los
11-2023) | eléctricos, sistemas
equipos de eléctricos.
refrigeracion,
medios
did4cticos,
entre otros, de
los distintos

campus y en
ellos

las
dependencias
de la
Institucion.
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Auditoria | Seria No se lleva un | Crear un | 11/02/2024 | 31/12/202 | Registro de | Registro de C
externa conveniente registro de | registro de 4 llamadas llamadas creado en
INCOTEC | mejorar la | llamadas. llamadas diligenciado el formato FOR-BS-
re comunicacion 030, Versién 0.0 de
acreditaci | telefénica con fecha 02 de julio de
6n (25| las partes 2024. Registro de
11-2023 interesadas llamadas
estableciendo .
conservando telefénicas con las

registros de la
actividad.

partes interesadas
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Gestion de Auditoria | Electricidad en | Riesgo de las | Establecer | 1/02/2024 23/12/202 | Control de | Se realizaron CA
Tecnologia e | Interna el taller de | personas que | mayor 4 proteccion mantenimiento de
Informética/ mantenimiento | trabajan en la | control y para el | las canaletas
DIVISION y  reparacion | reparacion de | proteccién tratamiento eléctricas se
DE de equipos equipos para el de riesgos de | encuentra
COMPUTO tratamiento electricidad ejecutado en un
Y de riesgo 100% adjunto link
SISTEMAS de de evidencia del
electricidad antes vy después
del mantenimiento
https://drive.google.
com/file/d/1BNi-
cpzOWNOmMKYIIMy
Q9KBIJ TDYuuZ8/
view?usp=drive_lin
k,https://drive.gooqgl
e.com/file/d/15PU3j
JryuVH2y56H8fWH
sYNWeQhsODqgalvi
ew?usp=drive_link
Auditoria | Actualizar Informacién Proyectar y | 1/02/2024 23/12/202 | Resolucion El jefe de la CA
Interna Resolucién de | desactualizada gestionar la 4 de Rectoria | Divisién de
Rectoria 1337 actualizacié Actualizada. | Computo y Sistema
de 2010 sobre n de Ila se encuentra
el uso y Resolucién proyectando  una
manejo de de Rectoria resolucién para
software, 1337 de derogar la
licencias y 2010 resolucion del afio
equipos de 2010 para
computo, actualizar los



https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link

UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
servicios servicios actuales.
informéticos
como internet,
correo
electrénico vy
web
institucional
Auditoria | No existe tabla | Falta de | Revisar 1/02/2024 23/12/202 | Tabla de | Sin _acciones en el SA
Interna de Retencidon | informacion documento 4 Retencion periodo evaluado
Documental relevante para | s de alto Documental
de la Division | tener en cuenta los | grado de
de computo y | siguientes afios importancia
sistemas y
establecer
la
usabilidad y
relevancia
de la
informacion
registrada
Autoevalu | El proceso de | No hay | Desarrollar | 1/02/2024 23/12/202 | Datos Se cred una opcién C
acion generacion de | sistematizacion una opcién 4 abiertos en |a través de la
certificados en la plataforma plataforma SMA
laborales es plataforma para la solicitud de
demorado SMA que certificados
permita a laborales, esta se
los encuentra
docentes implementada y
catedrético funcionando.
s, de planta )
y Se adjuntan

pantallazos de




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
administrati evidencia _de la
VoS opciéon dentro de la
descargar plataforma SMA.
su
certificado .
una vez https://drive.google.
finalizado el com/drive/u/1/folder
mismo. s/lxaeHP-
yPEHKGgcWPEO-
YOQeMIiENypyqg-k
Autoevalu | Generar No hay | Desarrollar | 1/02/2024 23/12/202 | Datos se desarroll6 _una C
acion certificados sistematizacion una opcién 4 abiertos en | opcién en la
laborales para en la plataforma plataforma SMA
docentes plataforma gue permite a los
SMA  que docentes
permita a catedraticos, de
los planta y
docentes administrativos
catedratico descargar su
s, de planta certificado de carga
y laboral. se adjunta
administrati link de evidencia de
VoS la plataforma
descargar _
su https://drive.google.
certificado com/drive/folders/1
de carga uC36Ghzo3I19MXV9
laboral. 6t33ZxrZmaaigwAxi
?usp=drive_link
Autoevalu | Generar Historial de pagos | Desarrollar | 1/02/2024 23/12/202 | Datos Se desarroll6 _una C



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link

UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
acion historial de | solo por mes una opcién 4 abiertos en | opcién en la
pagos en un en la plataforma plataforma SMA
solo archivo plataforma gue permita a los
SMA  que docentes
permita a catedréticos, de
los planta y
docentes administrativos
catedréatico descargar el
s, de planta historial _de pagos
y en _un solo archivo.
administrati Se adjunta link de
VOS evidencia de la
descargar plataforma
el historial https://drive.google.
de pagos com/drive/folders/1
en un solo hbtP3wHx1aKBD8J
archivo. aNJ8c14H9GzF-N-
IY?usp=drive link
Autoevalu | Implementar Necesidad de | Mejorar los | 1/02/2024 23/12/202 | Datos Se realizaron C
acion lineamientos brindar a la | indices 4 abiertos en | cargues a la
en torno a la | ciudadania una | cuantitativo plataforma plataforma de
publicacién de | mayor coleccion de | s de Datos Abiertos para
conjuntos de | datos disponibles. publicacién conocimiento
datos en la de los publico de algunos
plataforma de datos conjuntos de datos.
Datos Se puede
Abiertos. evidenciar _a través
del enlace:
https://datos.gov.co
/browse?qg=universi
dad%20de%20Sucr



https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre

UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
€
Autoevalu | Redisefio y | Brindar a la | Actualizaci | 1/02/2024 23/12/202 | Datos Actualmente el C
acion actualizaciéon comunidad on de 4 abiertos en | portal institucional
de contenido | Universitaria un | contenido plataforma se encuentra
del portal | portal institucional | del  portal implementado _ al
institucional con mejor | Institucional 100 % y
estructuracion y cumpliendo con las
accesibilidad de directrices de la
contenido, acorde a Resolucién 519 de
los lineamientos 2020 del Ministerio
actualizados del de Tecnologias de
Min Tic la Informacién v las
Comunicaciones.
Se link de acceso
portal web
UNISUCRE
https://unisucre.edu
.co/
Autoevalu | Actualizacién Equipos que | Adquisicion | 1/02/2024 23/12/202 | Actualizacién | Para la C
acion de equipos | cumplieron su ciclo | de nuevos 4 de equipos actualizacién de los
para de servicio y que a | equipos equipos se celebré
funcionarios raiz de eso les ha el contrato USCD-
de la | bajado el CV-064-2023 se
Universidad desempefio  para encuentra
realizar las ejecutado _en _un
actividades 100%. Se adjunta
necesarias evidencia del acta

de inicio del
contratoy de los
equipos adquiridos
https://drive.google.



https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
https://unisucre.edu.co/
https://unisucre.edu.co/

UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 3110112023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
com/file/d/1uBk305I
XMhyacGOKdH7iR
A4ZREKLLGQ7x/vie
w?usp=drive_link
link evidencia
equipos de
computo
https://drive.google.
com/file/d/1DiLOk8
nj9iPNQC51745pP
XftbyJi-
Lkv/view?usp=drive
link.
Planeacién Auditoria | Se deberia | Pérdida de | Solicitar a | 1/02/2024 31/03/202 | Expedientes | Se pudo evidenciar CA
Institucional/ | Externa tener informacion olla 4 de proyectos | segun pantallazos
OFICINA DE evidencias evidencias de | dependenci de de la publicacién
PLANEACIO propias del | publicacion a infraestructur | del proceso
N cumplimiento encargada a con | publicados en
de de la evidencia de | SECOP II.
cronogramas publicacién la o
de los de publicacion Recomendacion:
procesos de contratos del proceso : :
contratacion en SECOP en SECOP I Ea\igﬁ[]gggla de las
de . . la I, . . realizadas de
Universidad en evidencias publicacién de los
los proyectos de _ _Ias contratos en
de publicacion SECOP
infraestructura es en dicha -
usados en plataforma.
SECOP I



https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link

UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Se Dificultades en el | Solicitar la | 1/02/2024 30/06/202 | Médulo Se evidencia C
interna recomienda proceso de | inclusion de 4 incluidoenla | Contrato US- CD-
gestionar la | asignacién de aulas | un moddulo nueva Cl-001-2024, cuyo
utilizacion de | de clases y | para plataforma objeto _es de
una espacios fisico0073 | programaci institucional adquisicién del
herramienta on de licenciamiento
tecnolégica horarios vy para la
para fortalecer asignacion implementacién del
el proceso de de Software, la cual
asignacion de espacios cuenta con la
aulas de en la nueva especificacion  de
clases plataforma los  médulos que
institucional contenga el mismo
Caracterizacié | Incumplimiento de | Revisar la | 1/02/2024 30/06/202 | Caracterizaci | se pudo verificar C
n del proceso | la norma Caracteriza 4 ones que la
de Planeacién cion del actualizadas | Caracterizacién de
Institucional proceso de los Proceso se
desactualizada Planeacion encuentra
Institucional actualizada en el
formato
CAR-PI-001
Versién 5 el 23 de
mayo de 2024.
Planeacién Autoevalu | El recurso | Incumplimiento de | Reuniones | 01/02/2024 | 30/12/202 | Sistema de Registro de CA
Institucional/ | acién humano recién | la norma de 4 Gestion induccion y
SISTEMA llegado a Ia induccion, Conforme reinduccién, a en
DE Universidad reinduccién con los asesoria Y
GESTION desconoce , asesoria y requisitos de | acompafiamiento a




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
DE LA que existe un acompafia la 1SO 9001 los funcionarios
CALIDAD Sistema de miento con gue integran los
Gestion de los procesos del SGC,
Calidad funcionario esta se realizd
S que durante el primer
integran los trimestre de 2024.
procesos se anexa formato
del SGC de asistencia
FOR-GC-049),
Versién 2.
Autoevalu | Caracterizacio | Incumplimiento de | Revisar 01/02/2024 | 30/06/202 | Caracterizaci | Se enviaron C
acion nes de los | lanorma conjuntame 4 ones Correos
Procesos nte con los actualizadas | electrénicos
desactualizada Procesos para agendar
S las reuniones de
Caracteriza trabajo para la
ciones que revision y
estan actualizacién de la
pendientes Caracterizacion.
por Se anexa: Registro
actualizar de reuniones (FOR-
GC-018)
Autoevalu | Listado Incumplimiento de | Revisar con | 01/02/2024 | 30/09/202 | Listado Se enviaron CA
acion Maestro de | lanorma cada 4 Maestro de Correos
Documentos Proceso el Documentos | electronicos
gque no se listado de Para coordinar
estan documento reuniones de
utilizando o se s trabajo con los
utilizan a aprobados lideres de
través de para hacer procesos, con el




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
herramientas una objeto _de revisar
tecnoldgicas depuracion los listados de
de documentos y
documento llevar a cabo una
S depuracion de los
mismos. Se anexa.:
Registro de
reuniones (FOR-
GC-018)
Auditoria | OM: Incumplimiento de | Gestionar 01/02/2024 | 31/12/202 | Software Solicitud realizada CA
externa Convendria la norma la 4 implementad | mediante __correo
sistematizar el sistematiza oen electrénico de
Sistema de cién de los funcionamien | fecha 12 de junio
Gestion de la documento to de 2024, para el
Calidad dado S hosting del
al alto codificados software del SGC
volumen de en el
informacion Sistema de
documentada Gestion de
con que Calidad
cuenta la )
Institucion. Gestionar
el contrato
para el
hosting del
software
del SGC o
la
consecucio
n de otro

software




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
similar
Planeacién Auditoria | OM: Se | Incumplimiento de | Gestionar 01/02/2024 | 31/12/202 | Disminucién | Solicitud realizada CA
Institucional/ | externa deberia los requisitos | en conjunto 4 en el nimero | mediante Correos
POQR establecer en | legales con los de PQR electrénicos
el Boletin | reglamentarios y de | Procesos .
Informativo de | la norma ylo Registro de
la Unidad de Dependenc asistencia__ (FOR-
POR y ias GC-018)
A'Fenmon al estrategias Boletines
Ciudadano las para -
acciones de disminuir el
mejoras ndmero de
realizadas por PQR y
la Institucion documentar
las mejoras
logradas en
el Boletin
Autoevalu | Establecimient | Incumplimiento de | Formular 01/02/2024 | 30/03/202 | Medicion de | Correos C
acion o de una |lanorma una 4 la electrénicos
encuesta de encuesta satisfaccion enviados para la
satisfaccion de de las Partes | Medicion de las
que  permita satisfaccion Interesadas partes interesadas.
hacer para
seguimiento aplicarla en Se anexa:
de _ las la Unidad Encuesta de
percepciones de P_QR y satisfaccion Unidad
ple las partes A'Fenuon al de POR vy Atencion
interesadas en Ciudadano

la Unidad de

POR y
Atencidén al

al Ciudadano, en el
formato  FOR-GC-
045, v lista formato




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Ciudadano FOR-GS-003
Versién 0
Autoevalu | Mejoramiento Incumplimiento de | Gestionar 01/02/2024 | 30/03/202 | Tres Solicitud _realizada C
acion de los la norma la 4 Buzones a la Oficina de
buzones adquisicién fisicos en los | Servicio %
fisicos de nuevos tres Campus | Mantenimiento
ubicados en buzones mediante correo
los  Campus para los electrénico de
Facultad Campus fecha 5 de marzo y
Ciencias de la Facultad 4 de abril de 2024.
Salud y Ciencias de
Facultad la  Salud,
Ciencias Facultad
Agropecuarias Ciencias
Agropecuar
ias y uno
nuevo para
ubicarlo en
la entrada
principal
del
Campus
Puerta Roja
Investigacion | Auditoria | Se deberia | Falta de | Actualizar 15/11/2023 | 15/03/202 | Documentos | Sin evidencias en SA
/DIVISION Interna actualizar  la | seguimiento la 4 actualizados | el periodo evaluado
DE caracterizacio Caracteriza
INVESTIGA n en los cion
CION siguientes
aspectos:
-Incluir el
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UNIVERSIDAD DE SUCRE

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
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ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
indicador

"Investigadore
S
reconocido/cla
sificado por el
Sistema
Nacional de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovaciéon -
SCIENTI DE
Miniciencias",
del cual se
mide, pero no
esta en la
Caracterizacio
n.

-Actualizar el
nombre de la
entidad que
reconoce y
clasifica a los
investigadores
en todas
fichas de
indicadores y
en toda la
caracterizacio
n.

-Organizar las
actividades de
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la
Caracterizacio
n de acuerdo
al ciclo PHVA
como, por
ejemplo, las
relacionadas
con el Plan de
accion, Mapa
de riesgos vy
Oportunidades
, entre otras.
Auditoria | Se Falta de | Publicar 15/11/2023 | 15/06/202 | Documentos | Sin evidencias en SA
Interna recomienda seguimiento actas 4 actualizados | el periodo
que las Actas emitidas evaluado.
emitidas por el por el
Comité Central Comité
de Central de
Investigacion Investigacio
sean n en los
publicadas en micro sitios
los micro sitios de la
de la pagina pagina web
web de la de la
dependencia. dependenci
a
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Auditoria | Se deberia | Falta de | Reportar a | 15/11/2024 | 22/02/202 | Documentos | Sin_evidencias en SA
Interna reportar la | seguimiento las 4 actualizados | el periodo evaluado
actualizacion dependenci
del listado as
maestro de correspondi
legislacion entes el
(Nomograma) nomogram
el registro de ay el plan
las partes de
interesadas vy mejoramien
plan de to
mejoramiento
y reportarlo a
las
dependencias
correspondient
es
Gestion del Auditoria | Deficiencias Deficiencias en los | Realizar y | 01/02/2024 | 01/03/202 | Plan  Anual | Plan Anual de C
Control/ Externa- | en el ejercicio | controles al | restructurar 4 de Auditorias | Auditorias Basado
OFICINA DE | Contralori | de control | Sistema de Control | el Plan Basados en | en Riesqo,
CONTROL a, interno. No se | Interno de la | Anual de Riesgos, estructurado
INTERNO vigencia encontré entre | institucion . Auditorias estructurado | vigencia 2024.
2021 - los Basado en
Observaci | documentos Riesgos
on entregados el 2024,
administr | Plan de teniendo en
ativa No. | General de cuenta los
14 Auditorias, las lineamiento
(diciembr | auditorias s emitidos
e de programas por el
2022) para el 2021. DAFP y
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Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado

Deficiencias toda la

en la normativida

aplicacién de d que rige a

los formatos las Oficinas

disefiados, de Control

seguimientos Interno.

desarrollados

hasta junio de

2021,

incumpliendo

con el principio

de anualidad.
Auditoria | En la revision | Descuido en la | Se 30/07/2024 | 31/12/202 | Plan de | En el sequimiento C
Externa - | del Plan de | aplicacibn de la | consolidara 4 Mejoramient | enviado a la
Contralori | Mejoramiento, | normatividad que | un solo o] Contraloria General
a , | se constata | regula a los planes | Plan de Consolidado | del Departamento
vigencia que, este fue | de mejoramientos Mejoramien de  Sucre, con
2023 - | inscrito el to, que fecha 03 de julio
Observaci | 31/10/2023, contenga del presente afio,
on pero, se todos los se consolido el
administr | observé hallazgos Plan de
ativa No. | durante el administrati Mejoramiento.
6 desarrollo del VOS

proceso reportados

auditor, que la en las

Entidad no auditorias

viene realizadas

consolidando por el ente

un solo plan fiscal,

de garantizand

mejoramiento, o asi el
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Mejora mejora . . . .

ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
sino, que adecuado
diligencia el seguimient
formato por la o] y
vigencia que cumplimien
se audita, lo to de las
cual acciones
desconoce lo correctivas
dispuesto en necesarias.

el  paragrafo
1°del articulo
3° de la
Resolucién
Interna
ndmero 117
de fecha 2 de
mayo de 2012,
el cual en su
tenor literal
reza:
“PARAGRAFO
PRIMERO”:
Cada sujeto
y/lo punto de
control fiscal
debera
recoger en un
solo plan de
mejoramiento,
los hallazgos
administrativos
, reportado en
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las diferentes
auditorias
efectuadas en
el ente de
control fiscal
Auditoria | Ajustar la | Dificultades en la | Revisar y | 01/07/2024 | 31/12/202 | Caracterizaci | Caracterizacién de C
Interna de | caracterizacid0 | toma de decisiones | actualizar 4 on los Proceso
Calidad, n incluyendo la actualizada actualizada en el
vigencia las actividades caracteriza formato
2023 - | con el cion de los CAR-CI-001
Oportunid | respectivos procesos y Versién 4 el 01 de
ad de | ciclo  PHVA, procedimie agosto de 2024.
mejora relacionadas ntos,
Noviembr | con el Plan de incluyendo
e de 2023 | Accion, Mapa su ciclo
de Riesgo vy PVHA.
Oportunidades
medicién y
analisis de
indicadores,
entre otras
Auditoria | Ajustar los | falta de Criterio | Verificar 01/07/2024 | 31/12/202 | indicadores Sin_acciones en el CA
interna nombres para  medir el | con la 4 verificados y | periodo evaluado
de correctos  de | desempefio y | Oficina de reportados
Calidad, los indicadores | eficacia de los | Calidad los
vigencia en la | procedimientos nombres de
2023 - | caracterizacié los
Oportunid | n y reportarlo indicadores
ad de | al sistema de , para que
mejora Gestion de estos estén
Noviembr acordes
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e de 2023 | Calidad con la
caracteriza
cion
Formacién/VI | Autoevalu | Incumplimient | Retraso en proceso | Organizaci | 1/02/2024 30/12/202 | Cargas Mediante formato CA
CERRECTO | acion o] en los | de gestién | 6n de 4 académicas | FOR- FO-021,
RIA productos de | curricular responsabl aprobadas Versién 4.0,
ACADEMIC gestion verificable en los | es, CARGAS
A curricular  por | Programas tiempos vy ACADEMICAS
parte de actividades DOCENTE
algunos asignados PREGRADO, se
docentes con a los estipulan Las
carga para docentes cargas de  los
estas para docentes que
actividades gestiéon incluyan horas,
curricular asignadas a la
de los gestién __ curricular
programas del programa
Autoevalu | Poca Resistencia al | Capacitacié | 1/02/2024 30/12/202 | Numero de SA
acion participacion y | cambio n a los 4 capacitacion | Sin acciones en el
apropiacion de docentes es realizadas | periodo evaluado
los docentes por
en las programa y
actividades cambio de
formativas metodologi
relacionadas a
con curriculo
Autoevalu | No existe una | Ausencia de | Formalizaci | 1/02/2024 30/12/202 | Modelo Actualmente se CA
acion metodologia evidencia de | 6n del 4 institucional encuentra en la
institucionaliza | evaluacion de RA | modelo de elaboracion del
da para la | de asignaturasy de | institucional evaluacion modelo institucional
evaluacidon de | programas de de resultados | de evaluacion de
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Mejora mejora . . . .
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RA evaluacion de Resultados de
de RA aprendizaje Aprendizaje de los
diferentes
programas.
Autoevalu | No existe un | Desactualizacion y | Desarrollo 1/02/2024 30/12/202 | Documento Actualmente se CA
acion lineamiento descontextualizacio | del 4 disefiado vy | encuentra en el
institucional n de los curriculos | programa aprobado disefio del
para la | de los programas de documento para el
revision y monitoreo, monitoreo y
analisis seguimient seguimiento de la
curricular 0, evaluacion de los
evaluacion programa.
y control
Mallas Planes de estudios | Implementa | 1/02/2024 30/12/202 | Lineamientos | Se encuentran CA
curriculares rigidos que no |ci6n de la 4 de realizando los
que deben | permiten primera transversalid | listados de las
evidencian transversalidad, fase del ad asignaturas para la
transversalida | interdisciplinariedad | programa implementacion de
d, ni integralidad "Andlisis de la fase del analisis
interdisciplinari la transversalidad,
edad e transversali interdisciplinaridad
integralidad dad, e integralidad de
interdiscipli las asignaturas
naridad e
integralidad
de las
asignaturas
Necesidad de | Imposibilidad de | Elaboracion | 1/02/2024 30/12/202 | Politicas de | Se encuentra en la CA
implementacié | obtener varios | de la 4 Multitulacion | elaboracién de la
n de | titulos de manera | propuesta creada propuesta de la
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Mejora mejora . . . .
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Programas de | paralela de Politica Politica de
pregrado con de Multitulacion _para
doble titulacion Multitulacio ser presentada
n ante el concejo
Superior, para su
posterior
aprobacion
Continuar con | Docentes sin el | Continuar 1/02/2024 30/12/202 | N° docentes | Sin_accione en el SA
el incremento | nivel maximo de | con la 4 gue inician | periodo evaluado
de la | cualificacion implementa plan de
cualificacion a cion del capacitacion
nivel de plan de a nivel de
Doctorado de cualificacio doctorado.
los profesores n docente a
de la nivel de
institucion. doctorado
Identificac | Revision y | Informacion Actualizar 1/02/2024 30/12/202 | Reglamento | Se realizaron CA
i6n de | actualizacion dispersa del | los 4 estudiantil de | diferentes
servicio de los | estatuto que puede | reglamento pregrado reuniones durante
no reglamentos impedir una | s, segun unificado vy | el primer trimestre
conforme | estudiantii de | adecuada normativida actualizado 2024, para  la
pregrado y | ejecucion por | d vigente actualizacién __ del
posgrados efecto de Documentos
actualizaciones vy
cambios en
normatividad.
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Gestion Estatuto Informacion Realizar 1/02/2024 30/12/202 | Tener el | Borrador con CA
del riesgo | docente dispersa del | revisiones 4 estatuto avance del Estatuto
desactualizado | estatuto que puede | y ajustes al docente Docentes para lo
impedir una | estatuto unificado vy | cual se tienen -
adecuada consulta | docente actualizado Actas de reunion
y ejecucion por | conla
efecto de | participacié
actualizaciones y | n de
cambios en | Cuerpo
normatividad. docente vy
directivos
Formacion/ Oportunid | Los Perdida de | Elusuario a | 16/01/2024 | 31/12/202 | tiempo de | Se evidencia las CA
CENTRO ad de | interesados en | documentos, Falta | través de 4 respuesta Solicitudes y
ADMISIONE | Mejora el servicio de | de conocimiento | correo (envié de | respuestas
S, firma de | sobre el estado de | electrénico contenido realizadas al correo
REGISTRO contenido la solicitud, tiempos | podra programético | admisiones@unisu
Y CONTROL programético de espera elevados | solicitar el firmados) a | cre.edu.co. De
ACADEMIC deben contenido la  solicitud | (envio de contenido
0] desplazarse a programétic realizada por | programético
las o} al el usuario. | firmados)
instalaciones respectivo Tiempo
de sus jefe de maximo:15
respectivos departame dias habiles).
jefes de nto, y
departamento posteriorme
para realizar la nte el
solicitud de Centro de
este servicio. Admisiones

remitira el
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Mejora mejora . . . .
Evidencia Estado Evidencia Estado
lfecha
documento
electrénica
mente
firmado al
usuario.
FACULTAD | Auditoria | Insistir y | Falta de adherencia | Proceso de | 29/03/2024 | 12/02/202 Resolucién N° 28 CA
DE interna solicitar el | y continuacion de | Concurso 4 de 29 de marzo de
CIENCIAS lleno de | los procesos de | mérito 2023  del CA,
DE LA ndmero de | formacion docente. apertura el
SALUD plazas concurso de
previstas  no méritos __docentes.
previstas, Para la FCS asi: 2
especificamen cargos de tiempo
te Programas completo para
de Medicina, Dpto. de Farmacia,
Enfermeria vy dos de tiempo
Tecnologia en completo para
Regencia de Dpto. de
Farmacia Enfermeria vy dos
de tiempo completo
y dos medios
tiempo  programa
de Medicina
Posesion de
docentes elegibles
Auditoria | Evidenciar No  cumplimiento | Gestionar 19/02/2024 | 19/12/202 | Aplicacion de | Carga Académica, | CA
interna puesta en | con Politicas | el apoyo de 4 rdbricas en | Actas de Comité
practica de la | Asociadas al | Gestores las Curricular, Actas de
evaluacion con | Curriculo y | Curriculare evaluaciones | reuniones de
ayuda de las | normativa del MEN | s para trabajo,
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rdbricas de concretar evaluaciones. FOR-
evaluacion uso de FO-030 version 5.0,
rdbricas en FOR-FO-018
la versiéon 3.0
evaluacion
en cada
programa
académico
Auditoria | Seria Oferta de | Gestionar 19/02/2024 | 20/12/202 | documento Sin_acciones en el | SA
Externa conveniente programas por | apertura de 4 disefiado con | periodo evaluado
contemplar el | otras entidades | una las
uso de la | educativas Especializa condiciones
infraestructura cion en de calidad de
apresurando Discapacid la
programas en ad. especializaci
la modalidad Gestionar on
nocturna para la
conllevar el construccio
aumento  de n del
cobertura Documento
Condicione
S de
Calidad de
la
Especializa
cion en
Salud
Familiar vy
Comunitari
a
Auditoria | Convendria Incumplimiento Documenta | 04/03/2024 | 20/12/202 | Reuniones Durante el primer | CA
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Externa documentar parcial de la |r las 4 realizadas semestre de 2024,
las asesorias | contraprestacién asesorias con se realizaron
técnicas de los | estipulada en los | realizadas Docentes, diferentes
programas convenios a los socializacién | reuniones con los
académicos escenarios de convenios | Docentes para la
de la FCS de préactica Docencia socializacién de los
realizados en como Servicio convenios del
el marco de contraprest servicio docencias
los convenios acién a lo
de  relacién pactado en Se anexan Actas
Docencia los de reunion,
Servicio convenios Documentos,
Docencia comunicaciones
Servicio
Auditoria | Entrega Incumplimiento  a | Continuar 18/01/2024 | 20/12/202 | Envio Mediante correo CA
Interna oportuna a la | las politicas de | con el 4 oportuno del | electrénico se
Oficina de | calidad institucional | seguimient Plan de | recibieron los
Aseguramient o a los Mejoramient | planes de
o de la Calidad Dptos. del 0 de cada | mejoramientos de
Académica- envio programa los diferentes
ACA- el oportuno académico programas
seguimiento de los adscrito a la | académicos
semestral de compromis FCS adscrito a la
los Planes de 0s Facultad Ciencias
Mejoramiento institucional de la Salud.
de los es
Programas
Académicos
Auditoria | Se  deberian | No  cumplimiento | Continuar 19/02/2024 | 20/12/202 | Actualizar los | FOR-FO-030 CA
Interna poner en los | con Politicas | desde los 4 micro version 5.0, FOR-
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Mejora mejora . . . .
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mecanismos Asociadas al | Comités curriculos de | FO-018 versién 3.0
de  medicién | Curriculo y | Curriculare los actualizados  con
de Resultados | normativa del MEN | s cada programas RA
de Aprendizaje Programa, académicos
RA, en los los ajustes
Programas a los micro
Académicos curriculos
de la Facultad
Formacién/ Auditoria | Al iniciar el Realizar 2/02/2024 20/12/202 | Actas por | Durante el primer CA
FACULTAD | Interna semestre  se actas de 4 reuniones semestre, se ha
DE retne el reuniones realizados
EDUCACIO decano de la con FOR- diferentes
NY Facultad de GC-053 en reuniones para
CIENCIAS Educacién vy cada tratar temas
Ciencias y los reunién relacionados los
jefes de realizada lineamientos  para
departamento entre la__estructura del
para definir decano vy plan de trabajo de
responsabilida | Incumplimiento de los jefes de la facultad, se
des del | laNTC norma ISO | departame puede evidenciar
periodo 9001 nto de la gue se tiene Actas
académico, Facultad de de la reuniones vy
donde se Educacién registros de control
tienen y Ciencias de asistencia.

evidencias del

trabajo en
equipo, sin
embargo, no

se dejan actas
de reunién en
el FOR-GC-
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053
Auditoria | La Facultad de Actualizar 2/02/2024 20/12/202 | Porcentaje El Mapa de riesgo y C
Interna Educacién vy el mapa de 4 de avances | oportunidades se
Ciencias riesgo y del mapa de | encuentra existente
evidencia un oportunidad riesgo y | actualizado a fecha
mapa de es donde oportunidade | 12 de junio de
riesgos y se s 2024.
oportunidades | Incumplimiento de identifiquen actualizados.
en el que no | laNTCnormalSO |cada una
se identifican 9001 de las
las oportunidad
oportunidades, es
por lo que se
deberia
incluirlas y
actualizarlo.
Auditoria | Se hace Diligenciar | 2/02/2024 20/12/202 | Reportes de | Se estan realizando CA
Interna seguimiento a salidas no 4 casos de | el diligenciamiento
las no conforme salidas no|en el Formato
conformidades en formato conformes FOR-GC-050 y
y FOR-GC- en formato | formato FOR-GC-
oportunidades I 050. FOR-GC- 001 (si_ existe
de mejora, :ncl\llj_rlpcphmentolgg Diligenciar 050. salidas no
pero no se ;001 norma el andlisis Utilizacién de co_nforme
dejan de causas formatos por | reiterativas)
consignadas en formato el 100% de
en el FOR-GC- los
formato 001, en Departament
correspondient caso de no 0sS.
e de analisis conformida




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
de causas des
(FOR-GC- reiterativas
001); se en el FOR-
deberia GC-050.
documentar
este registro.
Auditoria | No se Actualizar 2/02/2024 20/12/202 | Namero de | Actas de la CA
Interna actualizan de por periodo 4 acta de | reuniones
manera académico Comité publicadas en
oportuna en en gestion Curricular Gestion
gestién documental publicadas Documental de
documental las actas en Gestion | reuniones de
las actas de de Comité Documental | Comité Curricular.
Comité Incumplimiento de Curricular por periodo
Curricular de | |a NTC norma I1ISO de los académico
los 9001 departame de cada
departamentos ntos programa.
de Biologia y adscritos a
Matematicas la Facultad
de
Educacién
y Ciencias.
Resultado | Deficiencias Apoyo en | 2/02/2024 20/12/202 | Vinculacion Cargas académicas CA
de en las 4 de docentes | e informe de
medicion | seguimiento y | Bajo desempefio actividades en apoyo a | descarga docentes
de analisis a los | de los estudiantes | programad las (Formato de carga
indicador | resultados de | en las pruebas as por el actividades académica)
es las pruebas | Saber Pro equipo del de mejoras
Saber Pro programa propuestas
SABER por el
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
PRO Programa de
institucional Saber Pro
, con el Institucional
objetivo de
mejorar las
competenci
as en los
estudiantes
delos
programas
adscritos a
la facultad
Auditoria | Se evidenci6 Realizar 2/02/2024 20/12/202 | Ndmero de | El Proyecto CA
Interna PEP y Planes reuniones 4 programas Educativo del
de las periédicas con PEP | Programa de
Asignaturas de con los actualizados | Derecho PEP, se
los programas gestores en los | encuentra
de pregrado PEP curriculares programas actualizados en los
desactualizado . de la adscritos a la | programas
desactualizados -
S. . Facultad de Facultad de | adscritos a la
atendiendo la . !
. Educacion Educacion vy | Facultad de
nueva guia de o Co —
g, y Ciencias Ciencias. Educacion \
construccion 'y s
para la Ciencias _y planes
planes de revision de asignaturas -
asignaturas -FOR- n-y
FO- 030 V5 v V6 actualizacio FOR-FO- 030 V5 y
YVO- 1'n del PEP. V6
Continuar
con
capacitacio
nes a jefes

de
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2024
(Realizado del 8 agosto al 30 de

agosto de 2024

Seguimiento 2do, semestre 2024

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

departame
ntos y
docentes

en la
construccio
n de los
resultados
de
aprendizaje

competenci
a y
evaluacion
de RA de
los
programas.
Socializar
los PEP
actualizado
S en cada
programa.

Resultado
S
medicién
satisfacci
6n

Es necesario
realizar
convenio con
la Secretaria
de Educacion
del
Departamento,
para que los
estudiantes de
Practica

Los estudiantes no
pueden realizar sus
practicas en las
Instituciones
Educativas
Departamento

del

Gestionar
el convenio
con las
autoridades
competente
s el
Convenio
con la
Secretaria
de

2/02/2024

20/12/202
4

Convenio
realizado
firmado

y

Sin _evidencia en el

periodo evaluado

SA




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador DDA,
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
docentes Educacién
puedan del
realizar sus Departame
respectivas nto
practicas en
las
Instituciones
Educativas del
Departamento
FACULTAD Auditoria | No se Solicitar 09/02/2024 | 20/12/202 | # de | Actas de sesién de CA
DE interna evidencia que actas de 4 sesiones comité curricular de
CIENCIAS del10de | el desarrollo comité programadas | programas de
ECONOMIC | nov del del Comité de curricular para comité | posgrados
AS Y 2022, No | Curricular de | Desconocimiento de los curricular de
ADMINISTR | conformid los programas | de las necesidades | programas programas
ATIVAS ad - del de posgrados | de los programas de de
10 de nov con el fin de | de posgrados - posgrados - posgrados /
realizar Incumplimiento de Informes de ejecutados
del 2022 seguimiento. procedimientos de seguimient
las normas internas | os de los
de la universidad diferentes
coordinador
es de
especializa

ciones




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Oportunid | Se deberia | Desconocimiento y | Recopilar la | 09/02/2024 | 20/12/202 | Toda la | Informacién de CA
ad de actualizar  la | ausencia de | informacion 4 informacion pagina WEB
mejora - informacion de | informacién que | actualizada actualizad en | actualizada
auditoria | todos los | impide hacer | necesaria las distintas
interna programas seguimiento a las | para los plataformas
del 10 de (Perfiles, novedad§§ entorno | procesos digitales
nov del Costos, 3 a las actividades de | de o
2022 Resplumon de | la FACEA actualizaci6
Registro n en la
Callificado, pagina
Resolucion de WEB
Acreditacion,
entre otros) en
la pagina web
con el fin de
comunicar el
proceso.
Oportunid | Se deberia | Deficiencias en el | Diligenciar | 09/02/2024 | 20/12/202 | Formatos Formatos CA
ad de tener la | manejo de los | oportunam 4 elaborados y | diligenciados
mejora - informacion de | documentos del | ente los diligenciados | correctamente
auditoria | Actas, SGC - | formatos correctament
interna solicitudes, Incumpliendo de | pertinentes e
del 10 de inforr_ne_s de | procedimientos a informes
nov del seguimientos, documentales - de o
reingresos, seguimient
2022 Cursos 0s,
vacacionales, reingresos,
solicitud de cursos
adicion 0 vacacionale
cancelacién de s, solicitud
créditos, entre de adicién




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
otros, o]
debidamente cancelacién
impresos, de créditos,
firmados y entre otros,
actualizados debidament
en la versiéon e impresos,
correspondient firmados y
e por el SGC actualizado
s en la
version
correspondi
ente por el
SGC
No No se | Incumplimiento de | Publicaciéon | 09/02/2024 | 20/12/202 | Actas de | Actas de sesiones CA
conformid | evidencia de la | requisitos respecto | de actas en 4 sesiones elaboradas V%
ad - publicaciéon de | al plan | pagina de elaboradas y | cargadas
auditoria | las Actas de | anticorrupcion de la | gestion cargadas
interna Comité de | universidad documental
Investigacion y
del24 de | ol Comité de
39:325023 Extension y
€ Proyeccién
Social y las
Actas del
Consejo de
Facultad estan
publicadas
hasta el afio
2022 en la
pagina  web.

(Plan




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-CH008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 310172023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Anticorrupcion
y de Atencion
al Ciudadano,
numeral 2.1.1)
No La Facultad no | Incumplimiento de Publicacion | 09/02/2024 | 20/12/202 | Actas de Se encuentra las CA
conformid | se asegura de | requisitos respecto | de actas en 4 sesiones Actas de sesiones
ad - desarrollar los | al plan pagina de elaboradas y | elaboradas V%
auditoria requisitos anticorrupcion de la | gestion cargadas cargadas en la
interna considerados universidad documental pagina web de la
del 24 de | necesarios por Universidad.
agosto la Universidad. )
del 2023 No se https://gestiondocu
evidencia mental.unisucre.ed
archivo fisico u.co/GestorUnisucr
(archivo de efinicio.php

gestién) de los
Consejos de
Facultad,
Comité de
Investigacion y
Comité de
Extension y
Proyeccién
Social en la
Facultad,
desde el afio
2020
(Acuerdos 03
de 2002 y 13
de 2009,
Resolucién de



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Rectoria 1505
de 2017y
Tabla de
Retencion
Documental
FOR-CO-003_
ver 2.0
Formacién/D | Auditoria | Establecer Poca conocimiento | Difundir a | 01/03/2024 | 15/12/202 | Numero de Por medio del CA
EANATURA | Externa estrategias de | de las través de 4 difusiones programa radial
FACULTAD comunicacion | competencias y UNISUCRE ACONTECER
DE para difundir perfil de los FM las AGRPECUARIOQO,
CIENCIAS competencias | Zootecnistas competenci gue se transmite
AGROPECU y perfil de los as de todos los jueves
ARIAS Zootecnistas Zootecnista desde las 7:pm a
8:pm por

UNISUCRE FM en
la 100.8, en esta
transmision se
tienen invitados
como es el Dr.
Armado Espitia de
la  Facultad de
Ciencias

Agropecuarias __ de
la_Universidad de
Sucre, el cual es
liderado  por la
facultad de ciencias

agropecuarias
Se

relaciona Link




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
de UNISUCRE FM
https://unisucre-
fm-
5048.m.letio.com/?
gsm=5048
Auditoria | Documentacié | Que no se mejoren | Al final de | 01/03/2024 | 15/12/202 | Dos Actas de Concejo CA
externa nde las los pardmetros cada 4 documentos | de Facultad donde
experiencias productivos, y que | semestre compiladas se presenta el
de las los pasantes documentar documento
pasantias y demuestren sus las )
salidas de competencias experiencia https:/gestiondocu
campo s positivas mental.umsucrg.ed
y negativas u.co/GestorUnisucr
de los w
pasantes
Gestion Implementar Riesgo de Dos 15/03/2024 | 15/12/202 | Numero de Se realizaron CA
del un Sistema de | Contaminacion de | campafias 4 campafias campafias
Riesgo Gestion aguas o residuos ambientale ambientales en el
Ambiental en | de cafeteria/ S por primer semestre de
la Granja excretas de semestre 2024- Actas de
animales participantes Y%

fotos de material
recogido

Se anexa fotos vy
lista de asistencia
de las jornadas de
limpiezas



https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
realizadas.
Autoevalu | Fomentar la Evitar la desercion Realizar 17/02/2024 | 15/12/202 | Namero de En el primer CA
acion ruta de alertas | estudiantil seguimient 4 alertas y semestre _de la
tempranas en o] al casos vigencia 2024, se
el programa proceso de exitosos llevd a cabo
académico formacion Acompafiamiento y
integral Seguimiento
Académico la
facultad de
Ciencias
Agropecuarias __en
el programa de
Zootecnia que se
lleva ejecutado
hasta la fecha por
parte de la oficina
de Psicologia
Autoevalu | Mantener No conocer las Convocar a | 17/02/2024 | 15/12/202 | Cuerpos Sin_acciones en el SA
acion activos la necesidades y tiempo las 4 colegiados periodo evaluado.
representacion | problemas de los elecciones con
estudiantil en estudiantes de los representaci
organismos de estudiantes on estudiantil
gobernabilidad a cuerpos
del programa colegiados
como comités
curriculares,
de
investigacion y
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
consejo de
facultad.
Formacion/ | Auditoria | Continuar Disminucion de la | Solicitar 12/02/2024 | 31/12/202 Solicitud realizada CA
DECANATU | interna insistiendo participacion de | plazas y 4 a la Oficina de
RA ante el estudiantes  ante | elecciones Secretaria General,
FACULTAD organismo los comités de | para mediante oficio de
DE pertinente de Investigacion y | Representa fecha 06 de junio
INGENIERIA la Universidad | Proyeccion Social | nte de 2024, hizo la
para la de la Facultad Estudiantil solicitud de
realizacion de ante los convocatoria a
elecciones con comités de elecciones de
el fin suplir los Investigacio representante
puestos de n y estudiantil en los
representantes Proyeccién comités y concejos
estudiantiles Social. de la facultad de
en los comités Ingenieria.
de
investigacion y
proyeccion
social de la
Facultad, los
cuales no han
tenido
desarrollo en
el afio 2023
Auditoria | Continuar Imposibilidad de | Solicitar 12/02/2024 | 31/12/202 | Numero de | Sin _acciones en el SA
interna— | Insistiendo mejorar las | ante la 4 mantenimient | periodo evaluad.
Oportunid | ante las | condiciones de | dependenci o realizados
ad de dependencias | calidad con las que | a
Mejora pertinentes de | se estan | pertinente,
la Universidad | desarrollando las | el




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
para la | clases, practicas y | mantenimie
dotacion laboratorios. nto y la
optima de los dotacién
laboratorios de Optima de
los programas los
académicos laboratorios
de pregrado de los
(Laboratorios programas
de, materiales; de
de aguas vy pregrado
suelos, de adscritos a
geotecnia; la Facultad
electrénica; de de
fisica; y planta Ingenieria.
agroindustrial),
es decir, la
dotacion
mantenimiento
y  reposicion
de los equipos
necesarios
para el
desarrollo
normal de los
programas
Auditoria | Propender por | Dificultad en los | Fortalecer 12/02/2024 | 31/12/202 | Actas de | Actas y/o listas de CA
interna— | una dinamica | procesos dentro de | métodos de 4 reunién asistencia a
Oportunid | de la gestion | la  Facultad de | trabajo listas ’ de consejos de
ad de académica de | Ingenieria gue | conjunto . . facultad y a
Mejora los programas | obstaculicen el | (reuniones) asistencia. consejos de
més uniforme, | seguimiento al | para administracién __de
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
para llevar a | avance de los | mantener el la facultad, y a
cabo un | objetivos direcciona reuniones
trabajo planteados en el | miento de interfacultades vy
sincronizado y | Plan de Accidn. los del nivel central
arménico, asi procesos
como un dentro de la
verdadero Facultad
trabajo en
equipo para el
cumplimiento
de las metas
de la Facultad
Auditoria | Impulsar un | Dificultad en el | Capacitar 12/02/2024 | 31/12/202 | Nomero de | actas, listas de CA
interna — | alto seguimiento a los | semestralm 4 capacitacion | asistencias,
Oportunid | cumplimiento procesos de | ente a los es dirigidas a | diplomados Y
ad de | de los | formacion e | docentes los docentes | certificados
Mejora docentes de | incumplimiento en | de cada respecto  a | pertinentes
los programas | el reporte por parte | programa los formatos
de la Facultad | de los docentes en | académico y planes de
respecto a los | los formatos | adscrito a asignatura.
compromisos establecidos. la Facultad Listas de
relacionados de asistencia,
con la entrega Ingenieria registros
de formatos acerca de fotografico
actualizados los
(en su dultima formatos
version) de implementa
planes de dos en los
asignaturas e procesos
informes de
finales de formacién y
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
asignatura. En seguimient
el  programa 0.
de Ingenieria
Agroindustrial
y Electronica,
el
cumplimiento
en la entrega
de planes de
asignatura fue
alto.
Auditoria | Formalizar la | Imposibilidad de | Solicitar a | 12/02/2024 | 31/12/202 | Solicitudes Oficios de CA
interna — | accién de | realizar el | las 4 por parte de | solicitudes
Oportunid | seguimiento al | seguimiento al | dependenci la Facultad | pertinentes y actas
ad de | Mapa de | Mapa de Riesgos y | as de Ingenieria | 0 listas de
Mejora Riesgos y | Oportunidades. correspondi a las | asistencia con SGC
Oportunidades entes e dependencia | planeacién
de la Faculta Implementa s pertinentes,
r formatos Formatos
que diligenciados
permitan
documentar
la
informacion
del
seguimient
o a las
consignas
del Mapa
de Riesgos

y
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UNIVERSIDAD DE SUCRE
ICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo _ Hallazgo _ (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Oportunida
des
Auditoria | Formalizar el | Dificultad para | Realizar 12/02/2024 | 31/12/202 | Nimero de | oficios y| CA
interna  — | conocimiento | cumplir con  los | seguimient 4 formatos documentos
Oportunid de los | compromisos de|o a los actualizados Internos y externos
ad de de la facultad al
Mejora resultados de | los procesos de | resultados y respecto, %
la evaluacién | autoevaluacion de | de diligenciados | medicién de los
docente, los | los programas | evaluacidn , efectos en la
compromisos | académicos. docentey a presentados | ndmina docente por
de avance en los a los | Brograma
su desempefio informes respectivos
por parte del finales en jefes de
docente, si es los departament
el caso; y los formatos 0 y cargados
resultados del establecido al Drive de la
informe final s para Decanatura
de asignatura dichos
en procura del procesos
mejoramiento
de la accion
docente
Gestion AUTOEV | Malas Pérdida de | Gestionar 22/01/2024 | 21/12/202 | Adquisicion Solicitud _realizada | CA
Disciplinaria/ | ALUACIO | condiciones expedientes ante 4 de a_ la Oficina de
UNIDAD DE | N del archivador Vicerrectori archivador Vicerrectoria
CONTROL donde se a Administrativa Y
INTERNO conservan los Administrati Servicio y
DISCIPLINA expedientes va ylo Mantenimiento
RIO Oficina de mediante correo




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-CL-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 3110112023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Servicio 'y electrénico de
Mantenimie fecha 20 de mayo
nto la de 2024,
adquisicién solicitando la
de un adquisicion _de un
archivador nuevo _archivador,
con para __ tener __en
cerradura custodia y seguro
los expedientes
que se generan.
Se recibié correo
por la Divisién_ de
Servicio \%
mantenimiento el
dia 28 de mayo del
presente ano,
informando _que la
solicitud fue
remitida_al director
para__tomar _las
acciones frente al
caso.
Autoevalu | Desconocimie | Posible incursion | Socializacio | 22/01/2024 | 21/12/202 | Boletin El 2 de junio_ se C
aciéon nto de temas | en faltas | n de las 4 emitido y | envi6 _correo _a
disciplinarios y | disciplinarias Leyes 1952 publicado Rectoria correo con
normas de 2019 sobre temas | Boletin Disciplinario
anticorrupcion Cadigo disciplinarios | No. 01 de 2024,
por parte de General Cumplimient | mediante el cual se
los servidores Disciplinari o de las | socializaron los
publicos o, Ley 2094 cambios




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
adscritos a la de 2021 y leyes. sustanciales de la
entidad la Ley 2195 Ley 1952 de 2019,
de 2022 modificada por la
Ley 2094 de 2021,
al _igual que la
organizacién y
roles de la Gestion
Disciplinaria. Esta
socializacién __ fue
realizada en el mes
de junio y se anexa
lista de asistencia.
Evaluacié | Formatos Mala prazis en el Actualizar 22/01/2024 | 21/12/202 | Formatos Solicitud a la C
n desactualizado | procedimiento formatos 4 actualizado y | Oficina e Calidad,
, Segun Norma | disciplinario para avalado por mediante correo
1952 de 2019 procedimie el sistema de | electrénico de
ntos segun Gestionde la | fecha 05 y 07 de
Norma Calidad junio para solicitar
1952 de la_actualizacion de
2019, ante los formatos FOR-
la Oficina JD-0017 en su
de Calidad. versién 4.0 y PRO-

JD-001.

Estos fueron
actualizado _en la
misma fecha de la
solicitud.




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
DIVISION Auditoria Actualizar la | N/A Actualizaci 08/02/2024 | 18/06/202 | Procedimient | Sin_acciones en el SA
DE Interna caracterizacio 6n del 4 o actualizado | periodo evaluado
BIENESTAR n del proceso formato
SOCIAL de gestion de
UNIVERSIT bienestar
ARIO CAR-GB-001
Auditoria Elaboracion de | N/A Creacion 08/02/2024 | 22/12/202 | Procedimient | Procedimiento CA
Interna los programas del 4 o0 actualizado | creado llamado
"FORMARTE" procedimie FORMARTE Y
y "MAS VIDA" nto para MAS VIDA, en el
evidenciar FOR-GB-004 , el
los dia 23 de abril de
programas. 2024
Auditoria | Actualizacion N/A Actualizaci | 08/02/2024 | 22/12/202 | Formato Sin_acciones en el SA
Interna del 6n del 4 Actualizado periodo evaluado
normograma, formato
de acuerdo a FOR-GC-
los calendarios 016
académicos
en el afio 2024
Auditoria | Implementacié | N/A Enviar los | 08/02/2024 | 22/12/202 Sin_acciones en el | SA
Interna n de correos 4 periodo evaluado
estrategias para
para aumentar la
maximizar la participacio
participacion n de la
enla encuesta
realizacion de de
la encuesta de




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
satisfaccion satisfaccion
Formacion Resultado | Aumentar la | Incumplimiento de | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Material Solicitud realizada CA
DIVISION medicion | relacion la politica de | la 4 bibliografico | mediante correo
DE de volumen/estud | Seleccion y | adquisicién adquirido. electronico a la
BIBLIOTEC | indicador | iante para | adquisicion del | de material Oficina de Rectoria
AE es alcanzar el | material bibliografic de fecha 14 de
INFORMACI nivel bibliografico de la | o para los junio de 2024,
ON sobresaliente Division de | programas donde se envian
CIENTIFICA en el | Bibliotecas. académico las
indicador. S de recomendaciones
pregrado y bibliograficas dada
postgrados. por los Jefes de
Departamento,
para continuar
proceso de compra.
Autoevalu | Adquisicion de | Poca optimizacion | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Disponibilida | Solicitud de CA
acion equipos en el proceso de | la dotacion 4 d de | equipos realizada
nuevos para | busqueda de | de equipos equipos. al Jefe de Computo
las consultas | material de y Sistemas para los
de material | bibliogréfico cémputo. tres campus
bibliografico existente o no en la Universitario, esta

en el Catalogo
en linea para
los tres
campus

universitarios.

biblioteca, en los
tres campus
universitarios.

solicitud _se hace
mediante correo
electrénicos con
fecha 5 de febrero
y 10 de mayo de
2024.




Codigo: FOR-CI-008
UNIVERSIDAD DE SUCRE _9"
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Renovacion de | Incumplimiento de Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Suscripcion Solicitud al jefe de C
acion suscripcién de | uno de los objetivos | la 4 de softwares | la__ Divisibn  de
softwares de la biblioteca. renovacion actualizada Computo %
DPSACE de la Sistemas, mediante
(repositorio suscripcion correo _ electrénico
institucional) y de los de fecha 02 de
0JS (gestiéon software mayo de 2024,
de revistas para el uso para la Renovacion
institucionales) de al sistema __ de
Repositorio informacion
y las (repositorio
revistas institucional) y OJS
Institucional (gestidn de revistas
es. institucionales)
anexa: _Contratos:
USCD-CV-056-

2024 y USCD-CD-
057-2024.

que tiene _como
Objeto: La Compra
de suscripciéon de
biblioteca digital —
Repositorio —
DPSACE, Servicio
de Hosting  (en
modalidad Cloud—
Computing en
nube) Soporte vy
asistencia__técnico,
de primer nivel, loa
cual incluye




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item :rocgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
encia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
monitoreo,
actualizacién y
generacion de
copias de
sequridad de
manera
permanente por un
afio.
Autoevalu | Renovacion de | Incumplimiento de | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Suscripcion Sin_evidencias en | SA
acion servicios, uno de los objetivos | la 4 de softwares | el periodo
acceso en | de la biblioteca. suscripcién actualizada evaluado.
linea a bases de los
de datos, software
sistema de para el
Gestion KOHA funcionami
(hosting y ento de los
soporte procesos
técnico), internos de
suscripciébn  a la biblioteca
bases de y para el
datos de tipo uso de los
académica e usuarios.

investigativa y
la suscripcion
a revistas
cientificas
especializadas
y biblioteca
digital.




Codigo: FOR-CI-008
UNIVERSIDAD DE SUCRE _9"
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Realizar Pérdida de | Crear 19/02/2024 | 31/12/202 | Registro de | Se programaron y CA
acion capacitaciones | oportunidad de uso | espacio 4 asistencia a | se realizaron
para Manejoy | de los recursos | para capacitacion | capacitaciones de
Uso de | digitales. capacitar a es recurso ,Se solicitd
Recursos nuestros a la Oficina
Digitales con usuarios General, mediante
gue cuenta la para el uso correo _electrénico
Biblioteca. de los de fecha 31 de
recursos mayo la publicacién
digitales en_pagina web de
que tiene la la__Universidad la
biblioteca. informacion
relacionada con el
desarrollo de

capacitaciones por
medio _de un _link,

Disefiado para
proporcionar las
bases necesarias

para desarrollar las
investigaciones

académicas, asi
mismo_se_enviaron
diferentes _correos
invitando a_los
diferentes usuarios
para el uso de los

recursos _ Digitales
que tiene la
Biblioteca. se
anexa: lista de
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
asistencia y cuadro
en Excel de las
capacitaciones
realizadas.
Autoevalu | Adquisicién de | Insatisfaccion del | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Adquisicién Mediante correo CA
acion nuevos usuario la 4 de equipos. electrénico de
equipos docente/estudiante | adquisicion fecha 27 de mayo
audiovisuales de nuevos de 2024 a 1la
y equipos Oficina de sistemas
mantenimiento audiovisual se solicita la
a los es y dotacién de nuevos
existentes.- mantenimie equipos
nto de los Audiovisuales para
existentes. los tres campus.
Autoevalu | Inactivacion de | Posibilidad de | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Actualizacion | Se _remitié oficio_al CA
acion la afiliacion a | perder los vinculos | el  tramite 4 renovacion a | Rector de fecha 10
Asouniesca con Asociaciones | para Asouniesca. | mayo de 2024, con
afines Nacionales e | renovar el fin de gestionar
Internacionales. pago de la el pago para la
deuda renovacion de la
contraida suscripcién con
para ASCOLBI (
mantener la Asociacion
suscripcién. colombiana de
bibliotecarios y
biblioteca), con el

fin_de estar activo
nuevamente.




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Baja velocidad | Poco uso de las | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Aumento en | Mediante correo CA
acion en la conexion | tabletas los 4 el uso de | electronico de
de internet wifi | electrénicas por | correctivos tabletas fecha 21 de febrero
en la | baja conexion de la | para electrénicas. | de 2024, a la
biblioteca. red wifi. mejorar divisién de
conexion Computo %
wifi en sistemas , se
biblioteca solicitdé la revisién
Pompeyo de la Red WIFI, de
Molina y las bibliotecas, con
Ciencias el fin de mejorar el
Agropecuar uso de los
ias. dispositivos
electrénico.
Auditoria | Inactividad del | Incumplimiento de | Convocar 19/02/2024 | 31/12/202 | Reactivacion | Sin acciones en el SA
Interna Comité de | la politica de | Comités 4 del Comité periodo evaluado.
Biblioteca Seleccion y | para la Actas
adquisicién del | participacio publicadas
material n en las Pagina Web
bibliografico y/o | politicas y/o
audiovisual de la | adquisicion
Division de | es que se
Bibliotecas. requieran
en
biblioteca.
Auditoria | Se Incumplimiento de | Crear ficha | 19/02/2024 | 05/04/202 | Ficha Sin_acciones en el SA
Interna recomienda la Norma ISO | de 4 aprobada por | periodo evaluado .
definir la ficha | 9001:2015. indicador el SGC.
del indicador relacion Indicador
sobre la volumen/us Relacion
relacion de 0 aprobado volumen/uso




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmm_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
volumen y uso por el SGC.
de los
servicios de
Biblioteca, ya
que se
evidencia el
registro de
esta
informacion.
OFICINA DE | Autoevalu | Se deberia | Incumplimiento de | Actualizar 01/02/2024 | 01/06/202 | Documento Solicitud de C
ASEGURAM | acién solicitar la | la norma ISO 9001 | guia 4 Codificado codificacion de
IENTO A LA codificacion de metodologi GUIA PARA
CALIDAD- la guia ca del ESTUDIOS DE
ACA metodoldgica estudio de PERTINENCIA
ACADEMIC para el estudio Pertinencia SOCIAL DE
A. de Pertinencia PROGRAMAS
ACADEMICOS,
mediante correo
electrénico de
fecha 18 de marzo
de 2024, a la
Oficina_de Calidad.
Esta se le asigné el
codigo odo-gc-014.
Autoevalu | Se deberia | Procesos de | Actualizar 01/02/2024 | 01/06/202 | Formato Solicitud de C
aciéon solicitar la | Autoevaluacion los 4 Actualizado actualizacion de
Actualizacion inadecuados instrumento Formatos mediante
de los S de Correo__electrénico
instrumentos Percepcion de fecha 19 de

de Percepcion

marzo __de
estos

2024,
formatos
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024
item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
fueron actualizados
en su version 5.0,
instrumentos de
Percepcion. se
anexa la relacion
de los formatos
- FOR-GC-063
- FOR-GC-064
- FOR-GC-065
- FOR-GC-066
- FOR-GC-067
Autoevalu | No se | No tener un control 01/02/2024 | 01/12/202 | Ficha de | Sin_evidencias en SA
acion evidencia del proceso de 4 indicadores el periodo evaluado
actualizacion gestion de actualizada
indicadores de | Aseguramiento de
gestién la calidad periédico
para la toma de
decisiones
Autoevalu | Caracterizacié | Incumplimiento de | Actualizar 01/02/2024 | 01/12/202 | caracterizaci | programada para el SA
acion n del proceso | la Norma la 4 6n segundo semestre
de Caracteriza actualizada de 2024.

Aseguramient
o de la Calidad
- Calidad
Académica

cién del

proceso

Convenciones: C = Cerrada. CA = Con Accidn. SA = Sin Acciones NA = No Aplica




Cadigo: FOR-CI-008
UNIVERSIDAD DE SUCRE oqeR
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 3110172023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024

item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmngs Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de mejora Correctivas Inicio

Mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado

De 45 dependencias que conforman la estructura organica de la Universidad de Sucre, 43 presentaron a la Oficina de Control Interno el Plan de Mejoramiento, vigencia 2024, de las cuales 38
reportaron evidencias de las acciones correctivas: dos (2) No presentaron Planes de Mejoramiento como fueron: La Divisién de Recursos Humanos y Editorial del periodo enero - junio de 2024.
Cuatro (4) no reportaron evidencias (Oficina de Vicerrectoria Administrativa, Divisidén Financiera, Centro de Investigaciones.

A partir de los hallazgos producto de auditorias internas, externas, oportunidades de mejora, autoevaluacién a la gestion y recomendaciones identificadas en los procesos Estratégico, Misional,
Apoyo y Evaluacion, se formularon 119 actividades y/o acciones correctivas para la videncia 2024, a corte 30 de junio, se cerraron 29 (24%), con acciones de mejora 63 (53%) y sin acciones 27

(23%)
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL-PERIODO ENERO - JUNIO 2024
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
H B
0,00%
Actividades Actividades con Actividades sin  Actividades cerradas
Formuladas de Enero acciones de Enero - acciones deEnero- de Enero- Junio
- Junio 2024 Junio 2024 Junio 2024 2024
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024 Fecha: 3110172023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2024
hallazgo Hallazgo (Realizado del 8 agosto al 30 de Seguimiento 2do, semestre 2024

item Procgso/Depen [Oportunid /Oportunidad de | Riesgo Identificado Accmnt_es Fe:c_h a Fecha Final Indicador agosto de 2024
dencia. ad de mejora Correctivas Inicio

Mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado

Recomendaciones:

1. Se sugiere a los Jefes de dependencias que, al momento de elaborar los Planes de Mejoramiento, tener en cuenta que las acciones correctivas, estas deben ser cumplibles y se soporten en un
analisis de costo-beneficio; ademas, deben atacar directamente las causas del hallazgo u oportunidad de mejora y ser realizado con objetividad para asegurar el mejoramiento continuo.

2. Tener en cuenta que el indicador de logro de las acciones correctivas, debe ser medible dentro de la respectiva vigencia.

3.Los Jefes de dependencia deben revisar periodicamente el estado de cumplimiento de las actividades propuestas en sus Planes de Mejoramiento, con el fin de fortalecer la gestiéon de su proceso
ylo dependencia.

Observacion: Fue necesario ampliar la fecha de recepcion de la informacion hasta el 23 de agosto de 2024, para permitir a los Jefes de dependencias el cumplimiento en la entrega de los Planes de
Mejoramiento con respectivas evidencias que dan cuenta de su gestion.

ORIGINAL FIRMADO

CAROLA MONTES PEREZ
Jefe de Control Interno




