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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
1. 1

1 
Alta 
Dirección/ 
RECTORÍA – 
(Comité 
Institucional 
de Control 
Interno y 
Gestión de la 
Calidad.) 

Seguimie
nto al 
sistema 
de control 
Interno ( 
SCI) ( 
Periodos 
Enero –
Junio 
2023  y 
Julio – 
Diciembre 
2023 

No se ha 
definido 
mecanismos 
para analizar 
los resultados 
de la 
evaluación del 
desempeño de 
los servidores 
públicos. ( 
componente 
ambiente de 
control, 
lineamiento 
4.1) 

Deficiencia en los 
controles  

Definir 
mecanismo
s para 
analizar los 
resultados 
de la 
evaluación 
del 
desempeño 
de los 
servidores 
públicos 
por parte 
del comité 
institucional 
de 
coordinació
n  Control 
interno 

01/02/2023 
20/12/202
3 

 
Mecanismo 
de 
evaluación 
del 
desempeño 
del 
documentad
o  
 

 
 
 
 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA 
 
 
 
 
 

Se recomienda que en el próximo 
Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno 
se establezcan criterios claros y 
bien definidos que permitan 
evaluar de manera efectiva el 
cumplimiento de los objetivos 
institucionales, las habilidades y 
competencias de los servidores 
públicos, así como su adherencia 
a las normas y procedimientos 
establecidos. Estos criterios 
deben ser específicos, medibles y 
alineados con las metas 
estratégicas de la institución, para 
asegurar una evaluación objetiva 
y orientada a la mejora continua.  

SA 

 

2.  Comunicació
n 
Institucional/ 
SECRETARÍ
A 
GENERAL—
COMUNICA
CIONES 

Auditoria 
Interna  
Informe 
resultado 
seguimien
to al plan 
anticorrup
ción y de 
atención 
al 
ciudadan

Publicar 
oportunament
e los 
acuerdos, 
resoluciones y 
las actas 
aprobadas por  
el Consejo 
Superior, y las 
actas y  
resoluciones  

Publicación 
desactualizada de 
los actos 
administrativos 
expedidos por los 
órganos superiores 
de dirección de la 
Institución. 

Elaboración 
de un 
cronogram
a de 
verificación, 
de 
publicacion
es 
realizadas 
en el 
enlace de 

01/03/2024 
31/12/202
4 

Cronograma 
elaborado   

Se elaboró en una 
hoja de Excel el 
contenido de un 
cronograma de 
fechas máximas 
verificación de 
publicaciones 
realizadas en el 
enlace de gestión 
documental de la 
página web de la 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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o emanadas por 

el Consejo  
Académico, 
una vez se 
hayan suscrito 
y adelantado 
los trámites 
administrativos 
internos 
requeridos 

gestión 
documental 
de la 
página web 
de la 
Institución, 
para llevar 
un control 
oportuno. 

Institución, para 
controlar la 
oportuna 
publicación de los 
acuerdos 
resoluciones y 
actas de Consejo 
Superior, y de las 
actas, resoluciones 
emanadas de 
Consejo 
Académico. En 
esta plantilla se va 
sombreando en 
color verde, una 
vez se constata en 
las fechas 
sugeridas, que los 
documentos 
correspondientes a 
la sesión o 
sesiones del mes 
fueron 
efectivamente 
publicados. 
 

3.   Procesos 
electorale
s de la 
Institución 
al día, de 

Vencimiento 
de algunas 
representacion
es en distintos 
estamentos de 

Afectación de las 
actividades 
curriculares y/o de 
gestión en las 
distintas facultades, 

Actualizar 
el semáforo 
implementa
do y 
organizar 

01/04/2024 31/12/202
4 

Semáforo 
Actualizado  

Documento 
denominado 
“semáforo 
elecciones” 
actualizado, de 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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Proceso/Depen
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 
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acuerdo a 
los 
períodos 
de 
represent
ación 
fijados 
por las 
normas 
internas. 

la Institución. departamentos o 
dependencias 
según corresponda. 

un 
cronogram
a y/o 
programaci
ón para 
realizar los 
procesos 
de elección 
de los 
distintos 
estamentos 
de la 
institución, 
para 
mantenerlo
s al día. 

acuerdo a las 
convocatorias o 
procesos 
electorales que se 
van realizando, en 
atención a las 
fechas de 
vencimiento 
registradas en 
dicho documento, 
por cada una de las 
representaciones 
(docentes, 
estudiantes, 
egresados) 

4.   Seguimie
nto al 
plan 
anticorrup
ción y de 
atención 
al 
ciudadan
o ( 
Auditoria 
interna) 

Publicación 
oportuna de 
Resoluciones 
y actas de los 
Consejos de 
Facultad y 
Actas de los 
distintos 
Comités 
Curriculares 

Publicación 
extemporánea de 
algunas 
resoluciones y 
actas expedidas 
por los Consejos de 
Facultad y actas 
emanadas por los 
Comités 
Curriculares de la 
Institución 

Efectuar 
revisión 
periódica 
del estado 
de las 
publicacion
es en la 
página 
web, 
relacionado 
con los 
actos 
administrati
vos 
emanados 

01/04/2024 31/12/202
4 

Revisión 
periódica de 
las 
publicacione
s  

Se solicitó a la 
División de 
Cómputo y 
Sistema, reporte 
del estado de las 
publicaciones en la 
página web, 
relacionado con los 
actos 
administrativos 
emanados por los 
Consejos de 
Facultad (actas y 
resoluciones) y los 
Comités 

CA Se siguen recibiendo solicitudes 
frecuentes para la publicación, La 
Oficina de Secretaría General ha 
enviado una solicitud mediante 
correo electrónico de fecha 19 de 
diciembre del 2024, solicitando un 
reporte actualizado sobre el 
estado de las publicaciones de 
documentos, tales como las 
resoluciones y actas expedidas 
por el Consejo de Facultades, así 
como las actas emanadas del 
Comité Curricular de la 
institución, con corte al 30 de 
noviembre de 2024. El objetivo de 

C 
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
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Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
por los 
Consejos 
de Facultad 
y los 
Comités 
Curriculare
s, para ello, 
se solicitará 
a la 
División de 
Cómputo y 
Sistema, un 
reporte 
continuo de 
dicha 
información
, para llevar 
un control y 
requerir a 
las 
facultades 
y 
departame
ntos, en los 
casos que 
aplique, la 
remisión de 
los 
documento
s que no se 
encuentren 

Curriculares (actas) 

Así mismo se lleva 
un Documento que 
contiene reporte del 
estado de 
publicaciones a 
corte de 30 de junio 
de 2024, la 
información allí 
contenida, se 
solicita a las 
distintas Facultades 
y Comités 
Curriculares que no 
se encuentran al 
día, remitir en un 
tiempo perentorio 
los documentos 
para su publicación 
en la página web, 
en aras de 
mantener 
actualizada y 
garantizar los 
principios de 
transparencia y 
acceso a la 
información pública 

esta solicitud es medir el grado de 
cumplimiento de las publicaciones 
correspondientes 
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
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Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 
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Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
debidament
e 
publicados. 

5.   Resultado
s 
medición 
satisfacci
ón:  
Análisis 
de los 
resultado
s de la 
encuesta 
sobre el 
uso de los 
medios 
de 
comunica
ción 
institucion
al 
aplicada 
hasta el 
mes de 
febrero de 
2024. 

Se observa 
que la 
población 
estudiantil es 
la que más se 
involucra o 
interactúa con 
las redes 
sociales de la 
institución (con 
un porcentaje 
de 84.5 %) en 
promedio, 
evidenciándos
e por los 
resultados de 
la encuesta, 
un nivel de 
aceptación 
medio en 
aspectos tales 
como, 
efectividad, 
claridad y 
eficacia en la 
comunicación 
que se brinda 
a través de 

Desinformación en 
los estudiantes, 
desinterés en la 
comunidad digital. 

Implementa
r 
estrategias 
informativa
s más 
dinámicas y 
cercanas a 
la 
comunidad, 
con 
creación de 
contenido 
audiovisual 
más 
enfocado 
en la 
comunidad 
estudiantil, 
que genere 
mayor 
interacción 
con esta 
población. 

15/06/2024 
 

31/12/202
4 

Aplicación 
Encuesta 
sobre el uso 
de los 
medios de 
comunicació
n 
institucional 

Se lleva un 
Resultados 
aplicación encuesta 
aplicada en el mes 
de febrero de 2024 
e implementación 
de las estrategias 
informativas 

CA La encuesta se encuentra 
actualmente en proceso y se 
aplicará hasta enero de 2025. 
 
  
 

CA 
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Proceso/Depen
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 
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Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
estos canales. 

6.  Gestión 
Jurídica/ 
OFICINA 
JURÍDICA 

Auditoria 
Interna  

Actualizar la 
Caracterizació
n del Proceso 
con el fin de 
fortalecer la 
formulación de 
las actividades 
teniendo en 
cuenta la 
secuencia del 
ciclo PHVA. 

Incumplimiento 
Norma ISO 
9001:2015 

Revisar y 
actualizar 
la 
Caracteriza
ción del 
Proceso 
Gestión 
Jurídica 
para 
fortalecer la 
formulación 
de las 
actividades 
teniendo en 
cuenta la 
secuencia 
del ciclo 
PHVA. 

19/02/2024 30/04/202
4 

Caracterizaci
ón 
Actualizada 
en versión 
3.0 

Sin acciones en el 
periodo evaluado. 

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 
 
 
Se recomienda Actualizar la 
caracterización del proceso para 
optimizar la formulación de 
actividades, asegurando que se 
contemple de manera detallada y 
adecuada la secuencia del ciclo 
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, 
Actuar). Esta actualización 
permitirá una integración más 
efectiva de cada fase del ciclo, 
favoreciendo la mejora continua y 
la alineación con los objetivos 
estratégicos del proceso  

SA 

7.   Autoevalu
ación  

Organizar 
conforme a las 
normas 
pertinentes, el 
archivo de la 
Oficina 
Jurídica y 
poder hacer la 
correspondient
e 

Incumplimiento de 
la normatividad 
sobre archivo y 
manejo de la 
información 

Gestionar 
con la Alta 
Dirección y 
ordenador 
del gasto, 
la 
contratació
n de un 
apoyo a la 
gestión 

19/02/2024 30/04/202
4 

Archivo de 
gestión de la 
Oficina 
Jurídica 
organizado 

Solicitud realizada 
a la Oficina de 
Gestión de calidad 
mediante correo 
electrónico de 
fecha 20 de octubre 
de 2023, 
solicitando el 
procedimiento para 
el proceso de 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
transferencias 
a Archivo 
Central 

para 
organizar el 
archivo de 
la Oficina 
Jurídica 

contratación, a lo 
que la Oficina de 
calidad responde, 
mediante correo de 
fecha 27 de 
diciembre de 2023 
enviando el 
documento PRO –
JU-002- 
PROCEDIMIENTO 
PARA LA 
CONTRATACION  

Se anexa contrato 
N° USCD –CPS-
082-2024- Cuyo 
objeto es el 
Prestación de 
servicio para la 
implementación del 
programa de 
Gestión 
Documental 
(Organización del 
Inventario) por la 
Duración de 5 
Meses.  
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Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
8.  EXTENSIÓN 

Y 
PROYECCIÓ
N 
SOCIAL / 
OFICINA DE 
POSGRADO
S, 
EDUCACIÓ
N 
CONTINUAD
A 
Y 
RELACIONE
S 
INTERNACI
ON 
ALES 

Autoevalu
ación  

No está 
aprobado el 
Plan que 
implementa la 
política de 
internacionaliz
ación 

Que las Facultades 
Y/0 Departamentos 
no dispongan de la 
guía que 
implemente la 
política de 
internacionalización 

Presentar 
al Consejo 
Académico 
el 
documento 
del Plan de 
Internacion
alización 
para 
aprobación   

12/02/2024 31/09/202
4 

Aval de 
aprobación 

del Consejo 
Académico 
para que sea 
aprobado por 
el Consejo 
Superior    

Comunicación interna 
Propuesta Plan de 
Internacionalización  

Recomendación: 

Enviar a esta 
dependencia la 
solicitud realizada o 
enviar la aprobación 
del Concejo Superior   

CA Se está trabajando en la elaboración 
del documento del plan de 
internacionalización (Se evidencia 
borrador) 

 

 

Recomendación: 

Enviar a esta dependencia la solicitud 
realizada o enviar la aprobación del 
Concejo Superior   

CA 
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9.   Autoevalu

ación 
No se tiene un 
Reglamento 
de Educación 
Continuada 

Falta de 
parámetros que 
orienten las 
actividades de 
educación 
continuada en la 
Universidad 

*Presentar 
ante la 
Vicerrectorí
a 
Académica 
la 
propuesta 
de 
reglamento 
para 
educación 
continuada 
para aval 
*Presentar 
al Consejo 
Académico 
esta 
Propuesta 
para 
aprobación 

12/02/2024 20/12/202
4 

Aval de 
aprobación 

de 
Vicerrectoría 
Académica y 
del Consejo 
Académico 
para que sea 
aprobado por 
el Consejo 
Superior    

Se encuentra en 
elaboración del 
borrador del 
acuerdo, este 
generó un 
instructivo para 
inscripción y 
matricula a los 
diplomados INS-
PS-004.  

 

CA Actualmente se está elaborando 
la propuesta del reglamento de 
Educación Continuada. 

Además, durante el periodo 2024-
II se elaboró un instructivo para la 
inscripción y matrícula en los 
diplomados INS-PS-004, el cual 
se encuentra adjunto 

 

CA 

10.   Autoevalu
ación 

Actualización 
del 
Reglamento 
Estudiantil de 
Posgrados 

Falta de criterio 
para aplicar el 
reglamento en 
algunas 
condiciones 
especificas 

*Revisar y 
actualizar 
el 
Reglament
o con los 
Coordinado
res de 
Posgrados 
*Presentar 
la 

12/02/2024 20/12/202
4 

Acuerdo 
aprobado por 
el  Consejo 
Superior 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  
 
 

CA Durante el segundo periodo se 
han llevado a cabo diversas 
reuniones con los coordinadores 
de posgrados designados, 
enfocándose en la actualización 
del reglamento de posgrados. La 
propuesta resultante fue enviada 
por correo electrónico a la 
Vicerrectoría Académica el 4 de 
diciembre de 2024. 

CA 
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propuesta 
de 
actualizació
n del 
Reglament
o 

11.   Autoevalu
ación 

Es importante 
generar las 
evoluciones 
docentes de 
los programas 
de posgrados 
y educación 
continuada, 
desde la 
plataforma 
virtual para 
que queden 
registros que 
contribuyan a 
la veracidad  
de la 
información y 
a la calidad 
académica 

Contratación de 
docentes que no 
contribuyan con la 
calidad académica 

Socializar 
con las 
Facultades 
y con los 
Coordinado
res de 
Posgrados 
la 
importancia 
de generar 
las 
evaluacion
es 
docentes 
desde la 
plataforma 
virtual 

12/02/2024 20/12/202
4 

Evaluaciones 

docentes en 

la plataforma 

virtual 

Se generan las 

evaluaciones 

docentes de los 

programas de 

posgrados y 

educación 

continuada, desde 

la plataforma virtual 

de la Universidad 

de Sucre.  

Recomendaciones:  

Es importante tener 
en cuenta las 
acción  correctiva 
establecidas en el 
Plan de 
Mejoramiento, ya 
que esta no ha sido 
socialización con 
las facultades. 

CA En la plataforma virtual de la 
Universidad de Sucre ya se han 
implementado las evaluaciones 
docentes para los programas de 
posgrados y educación 
continuada, cumpliendo así con 
esta actividad. Además, se 
cuentan con los respectivos 
soportes de evaluación. 
 
Recomendaciones:  

Es importante tener en cuenta las 
acción  correctiva establecidas en 
el Plan de Mejoramiento, ya que 
esta no ha sido socialización con 
las facultades. 

CA 

12.   Auditoria 
Interna  

Se debería 
formalizar ante 
el Sistema 

Incumplimiento de 
la Norma ISO 9001 

Solicitar a 
la Oficina 
de 

12/02/2024 20/12/202
4 

Formatos 
Codificados 

en el 

Fueron codificados 
los formatos: 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  

 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Gestión de 
Calidad, los 
documentos 
Plan de 
Contratación, 
Programación 
de Educación 
Continuada y 
Encuesta de 
satisfacción, 
con el fin de 
controlar la 
información 
documentada 
relacionada 
con las 
actividades de 
la Oficina 

Planeación 
la 
codificación 
de los 
formatos: 
Plan de 
contratació
n docente, 
Plan de 
oferta de 
posgrados, 
Registro de 
asesorías a 
interesados
, Registro 
de 
estudiantes 
matriculado
s y 
Encuesta 
de 
satisfacción 

Sistema 
Gestión de 

Calidad 

FOR-PS-232_Plan 
de contratación 
docente. 

FOR-PS-237 - Plan 
de Oferta 
Posgrados.  

FOR-PS-238 
Registros de 
Estudiantes 
Matriculados.  

(Adjunto formatos 
respectivos).  

 

13.   Auditoria 
externa  

Se debería 
ajustar el 
procedimiento 
“Ofrecimiento 
de Posgrados, 
Educación 
Continuada 
(PRO-PS-004) 
en los 

Incumplimiento de 
la Norma ISO 9001 

Revisar y 
ajustar el 
procedimie
nto PRO-
PS-004 

12/02/2024 20/12/202
4 

Procedimient
o ajustado en 
su versión 

Mediante correo 
electrónico enviado 
el 12 de junio a la 
Oficina de Calidad 
Se solicitó la 
actualización del 
procedimiento RO-
PS-004, Versión 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  

 

N/A 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
numerales 6 y 
7 (Descripción 
de actividades 
y Flujograma), 
teniendo en 
cuenta la 
mejora 
realizada con 
el cargue de 
las notas de 
los estudiantes 
que cursan 
Posgrados y 
Diplomados en 
la plataforma 
SMA. 

3.0 

14.  EXTENSIÓN 
Y 
PROYECCIÓ
N 
SOCIAL / 
CENTRO DE 
DIAGNÓSTI
CO 
MÉDICO 

Implemen
tación del 
modelo 
de 
atención 
en salud 

Para 
garantizar el 
acceso de los 
estudiantes a 
los servicios 
del CDM; se 
requiere un 
modelo de 
atención con 
enfoque en 
atención 
primaria en 
salud, dando 
garantía a la 
satisfacción 

Seguimiento al 
riesgo en salud de 
los estudiantes. 

Implementa
ción del 
modelo 

1/04/2024 22/12/202
4 

Modelo 
implementad
o 

La Directora del 
Centro Medico, 
elaboró e 
implemento un 
Documento modelo 
de atención 
primarias para los 
estudiantes, las 
directrices 
nacionales, 
conforme a la ley 
1438 de 2011 
emanada por el 
Ministerio de Salud 
y de la Protección 

CA En la actualidad, la Directora del 
Centro Diagnóstico Médico está 
liderando la implementación del 
modelo ODO-PS-009, versión 
1.0, titulado ‘Modelo de 
Atención con Enfoque en 
Atención Primaria en Salud’, 
aprobado el 9 de febrero de 2024. 
Este modelo ha sido debidamente 
socializado con los diferentes 
decanos el 6 de mayo de 2024 

N/A 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
del usuario 
interno, 
realizando 
respectivo 
seguimiento al 
riesgo en 
salud 
previniendo 
enfermedades 

Social,  
Se anexa lista de 
asistencia de la 
socialización del 
modelo de atención 
en salud basado en 
la Atención 
primaria. 

15.   PQR 
Instalar 
buzón de 
sugerenci
as 

El buzón de 
sugerencias 
es el canal 
activo de 
comunicación 
con los 
usuarios; y 
nos permite 
medir 
satisfacción 
global, para 
dar 
cumplimiento 
a la ley 1755 
de 2015 

Garantía en la 
medición de la 
satisfacción global 

Instalar 
buzón de 
sugerencia
s 

1/04/2024 22/12/202
4 

Buzón 
instalado 

Sn acciones en el 
periodo evaluado 

SA Buzón de sugerencia instalado ya  
que es fundamental para el CDM, 
garantizar que los  mecanismos 
de retroalimentación sean 
eficaces y estén alineados con la 
Ley 1755 de 2015, que promueve 

la participación ciudadana. 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
16.   PQR 

Definir 
líder que 
realice 
encuestas 
de 
satisfacci
ón 

El encuestador 
es un 
funcionario del 
área 
asistencial del 
CDM y puede 
existir sesgo 
en la 
información 

Sesgo en la 
información, para 
medir satisfacción 
global a través de 
la encuesta 

Persona no 
involucrada 
en la 
prestación 
del servicio 
para que 
realice la 
encuesta, 
preferiblem
ente una 
auxiliar de 
trabajo 
social, o 
promotora 
social 

1/04/2024 22/12/202
4 

Persona no 
vinculada a 
la prestación 
del servicio 
para que 
realice la 
encuesta 

Se tiene un líder 
encuestador 

CA Actualmente, la persona 
encargada de realizar las 
encuestas proviene del área 
asistencial del CDM, lo que 
podría generar una desviación en 
la información recabada. 

Recomendación:  

Se recomienda gestionar la 
contratación de una persona 
externa, ajena a los servicios 
prestados por el CDM, con el fin 
de garantizar la imparcialidad y 
objetividad en la recolección de 
datos 

 

CA 

17.   Gestión 
del 
Riesgo. 
Construcc
ión de la 
ruta de 
salud 
mental 

Abordaje del 
riesgo 
psicosocial  y 
prevención de 
enfermedades 
de salud 
mental 

Seguimiento al 
riesgo en salud 
mental de los 
estudiantes 

Ruta de 
salud 
mental 

1/04/2024 22/12/202
4 

Ruta de 
salud mental 

Mediante 
presentación en el 
formato FOR CO-
009-Version 12 se 
relaciona un 
Documento con la 
ruta de salud 
mental de los 
estudiantes.  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

18.   Ofertar 
servicios 
a través 

Dar a conocer 
el portafolio de 
los servicios 

.Fortalecer la 
generación de 
ingresos, contratos 

visitas a las 
distintas 
EAPBS 

1/04/2024 22/12/202
4 

Cronograma 
de visitas 

En formato FOR – 
PS-233, Versión 
0.0 se llevan un 

CA Se continua con las visitas a las 
distintas EAPBS, el cual se lleva 
un registro en el formato FOR-

N/A 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
de los 
distintos 
canales 
de 
difusión y 
comunica
ción de la 
universida
d ( 
emisora, 
páginas 
web etc) 

prestados por 
el CD004D 

con terceros registro del 
Cronograma de 
visitas a las EPS 

PS-233, Versión 0.0 del 25 de 
enero del 2024.  

19.   Implemen
tación de 
un 
software 
de 
facturació
n de los 
servicios 
de salud 

La entidad 
necesita con 
urgencia un 
software  
especial que 
permita tener 
módulos de 
historias 
clínicas para el 
respectivo 
seguimiento a 
riesgo en 
salud de los 
estudiantes, 
con módulos 
de 
presupuesto, 
almacén RIPS 
y almacén 

mejora en la 
prestación del 
servicio 

Implementa
ción del 
software 

1/04/2024 22/12/202
4 

Implementaci
ón del 
software 

Sin acciones en el 
periodo evaluado. 

SA El CDM, mediante correo 
electrónico enviado el 26 de julio 
de 2024 al Vicerrector 
Administrativo, solicitó un 
software para servicios de salud 
destinado al manejo adecuado de 
historias clínicas, archivo y 
digitalización, conforme a lo 
establecido en la Resolución 
1995 de 1999 (norma para el 
manejo de historias clínicas), la 
Resolución 3100 de 2019 
(estándar de historia clínica), y la 
Ley 2015 de 2020 (historia clínica 

electrónica e interoperable).  
 

CA 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
20.   Auditoria 

interna   
Actualizac
ión de la 
caracteriz
ación del 
sub 
proceso 
IPS 
Centro de 
Diagnósti
co 
Médico-
Extensión 
y 
Proyecció
n Social, 
(CAR-PS-
003 
versión 
00). 

A raíz de la 
implementació
n del nuevo 
modelo de 
atención, 
algunos 
procesos 
cambiaron y 
deben de ser 
plasmados en 
la 
caracterizació
n del 
subproceso 
Centro  
Diagnóstico 
Médico-
Extensión y 
Proyección 
Social, (CAR-
PS-003 
versión 00). 

mejora en la 
prestación del 
servicio 

Caracteriza
ción 
Actualizada 

17/09/2024 29/11/202
4 

Caracterizaci
ón 
Actualizada 

  La caracterización del proceso del 
CDM se encuentra actualizada 
hasta el 4 de octubre de 2024 

N/A 

21.   Auditoria 
interna    
Implemen
tar una 
encuesta 
de 
satisfacci
ón a 
partes 

La IPS CDM 
debe de 
fortalecer la 
comunicación 
con sus 
clientes 
Externos para 
conocer la 
conformidad 

mejora en la 
prestación del 
servicio 

Implementa
ción de la 
encuesta a 
clientes 
Externos 

17/09/2024 29/11/202
4 

Implementaci
ón de la 
encuesta a 
clientes 
Externos 

  El CDM envió, el 25 de noviembre 
de 2024, una solicitud de 
codificación del formato para la 
encuesta a los clientes externos, 
la cual se encuentra actualmente 
en proceso de codificación en la 
Oficina de Gestión de la Calidad. 

CA 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
interesad
as 
específica
mente a 
clientes 
Externos 

de los 
servicios 
recibidos, el 
grado de 
satisfacción y 
el 
desempeños 
de los 
proveedores 
externos 

22.  Extensión y 
Proyección 
Social/CENT
RO DE 
LABORATO
RIOS 

Auditoria 
Externa  

La Universidad 
actualmente 
no cuenta con 
laboratorio 
acreditado. 

Laboratorio no 
acreditado. 

Implementa
ción de la 
norma ISO 
17025 en 
un 
laboratorio 
de la 
Universidad 
de Sucre. 

01/02/2024 21/12/202
4 

Cumplimient
o de 
requisitos de 
la norma 
para la 
acreditación 
del 
laboratorio. 

El Director del 
Centro de 
laboratorio, solicito 
cotización para la 
propuesta de 
implementación del 
Sistema de Gestión 
ISO/IIEC 
17025:2027, en el 
laboratorio de 
suelos y aguas de 
la Universidad de 
Sucre. para lo cual  
envía propuesta 
para los servicios 
de asistencia 
técnica, que cubra 
las actividades de 
diagnóstico, 
planificación y 
diseño, 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado  

SA 
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Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
capacitaciones, 
ajuste y/o 
construcción de 
documentos, 
validación o 
verificación de 
métodos, 
evaluación de 
incertidumbres de 
medición, matriz de 
riesgo y 
oportunidades, 
consultoría, 
asesorías, 
formación, 
auditorias, 
acompañamientos 
en la consecución 
de la acreditación, 
lo que requiere la 
implementación de 
la norma ISO 
17025, esta 
solicitud fue 
realizada mediante 
correo electrónico 
de fecha 17 de 
mayo de 2024. Se 
anexa: 

Se visitas al 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
laboratorio de 
CARSUCRE, 
acreditado ante la 
ONAC como medio 
de apoyo para la 
acreditación.  

 

23.   Resultado 
medición 
de 
indicador
es 

No 
cumplimiento 
a los 
indicadores de 
recursos por 
ventas de 
servicios de 
laboratorios. 

Falta de 
mantenimiento y 
calibración de 
equipos de 
laboratorios. 

Realización  
de 
Mantenimie
ntos 
preventivos
, 
correctivos 
y 
calibración 
de equipos 
de 
laboratorio. 

01/02/2024 21/12/202
4 

Cumplimient
o al 
mantenimient
o y 
calibración 
de equipos 
de 
laboratorios. 

Solicitud por lo cual 
se aprobó contrato 
para el 
mantenimiento 
preventivo y/o 
correctivo de 
equipos presentes 
en diferentes 
laboratorios. Se 
evidencia contrato 
Directo de 
prestación de 
servicio N° USCD –
CPS-028-2024, 
cuyo objeto es la 
Prestación del 
servicio   de 
mantenimiento 
preventivo y/o 
correctivos del 
equipo de 
absorción atómicas 
presente en el 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
laboratorio de suelo 
y aguas para 
riesgo, que presta 
sus servicio de 
apoyo en las 
actividades 
académicas e 
Investigativas a la 
facultad de 
Ingeniería, Ciencias 
Agropecuarias y de 
Educación y 
Ciencia en los 
programas de 
Ingeniería Agrícola, 
Ingeniería 
Agroindustrial, 
Zootecnia y 
Biología de la 
Universidad de 
Sucre.   

 

24.   Resultado 
medición 
de 
indicador
es 

No 
cumplimiento 
a los 
indicadores de 
recursos por 
ventas de 
servicios de 
laboratorios. 

Mal estado de la 
infraestructuras de 
laboratorios; muros, 
techos, pisos, 
pizarrones, 
desprendimiento de 
pintura, sistema 
eléctrico, cielo 

Realización 
de 
mejoramien
tos 
periódicos 
a la 
infraestruct
ura física y 

01/02/2024 21/12/202
4 

Cumplimient
o al 
mejoramient
o de la 
infraestructur
a física y 
ambiental de 
laboratorio. 

El jefe de la 
División de 
Computo y 
Sistemas presentó 
propuesta de 
mejora de 
laboratorio ante la 
oficina de 

CA Sin Acciones en el periodo 
evaluado 

SA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Razo, gabinetes, 
aires 
acondicionados, 
entre otros. 

ambiental 
en los 
laboratorios
. 

planeación para 
fines de 
acreditación. Se 
anexa un borrador 
de la propuesta. 

25.   Gestión 
del 
Riesgo  

Mejora en 
cumplimiento 
a los 
protocolos de 
seguridad en 
los 
laboratorios. 

Dotación y/o 
capacitación de los 
elementos de 
seguridad y 
seguridad personal 
en laboratorio. 

Seguridad 
y Salud en 
el trabajo, 
Centro 
Laboratorio
s. 

01/02/2024 21/12/202
4 

No aplica  Se dotaron los 
botiquines 
presentes en los 
diferentes 
laboratorios, y se 
capacitaron al 
personal técnico de 
laboratorio 
Se anexan 
registros 
fotográficos  

CA Sin Acciones en el periodo 
evaluado 

SA 

26.  Extensión y 
Proyección 
Social/ 
DIVISION 
DE 
EXTENSION 
Y 
PROYECCIO
N SOCIAL 

Auditoría 
ICONTEC 
2022: ISO 
9001:201
5: 

Incorporación 
del 
componente 
de 
responsabilida
d social en los 
programas 
académicos y 
proyectos 
desarrollados 
por la 
Universidad. 

Desactualización Reunión y 
articulación 
con los 
Decanos y 
coordinador
es de 
extensión y 
proyección 
social de 
programas 
académico
s que 
integran el 
Proceso de 
Extensión y 

01/02/2024 30/12/202
4 

Evaluación, 
medición a 
través de 
encuestas de 
satisfacción y 
análisis de 
indicadores 

Se realizaron 
reuniones y 
actividades de 
extensión y 
proyección social 
con coordinadores 
de EPS de 
facultades para 
fortalecer el 
componente de 
responsabilidad 
social en los 
programas 
académicos y 
proyectos de la 

CA Durante el segundo semestre se 
llevaron a cabo actividades de 
extensión y proyección social con 
el objetivo de fortalecer el 
componente de responsabilidad 
social en los programas 
académicos y proyectos de la 

Universidad de Sucre. 

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Proyección 
Social para: 
la 
implementa
ción de 
actividades 
de 
responsabil
idad social 
en los 
programas 
académico
s 
desarrollad
os por la 
Universidad
. 

Universidad de 
Sucre, a través de 
la implementación 
de la Política de 
Extensión y 
Proyección Social. 
Registro 
fotográfico, registro 
de asistencias, 
encuestas de 
satisfacción 
realizadas y 
publicaciones en la 
página de la 
universidad. 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
27.   Auditoría 

ICONTEC 
2022: ISO 
9001:201
5:   

Realizar 
seguimiento a 
los 
compromisos 
adquiridos en 
las reuniones 
o en comités y 
documentarlos 
con el fin de 
evidenciar su 
cumplimiento 
o su avance. 

Desactualización Se registra 
de manera 
efectiva 
tanto las 
reuniones 
del comité 
como los 
espacios 
generados, 
garantizand
o un 
seguimient
o a los 
compromis
os 
adquiridos 
durante 
dichas 
reuniones o 
en los 
comités 
correspondi
entes. Con 
el propósito 
de 
demostrar 
de manera 
tangible el 
grado de 
cumplimien
to o el 

01/02/2024 31/12/202
4 

Actas de 
comité y 
registros de 
asistencia,  
que se 
generen en 
los espacios. 

Documentación 
detallada mediante 
informes, actas de 
comité de 
extensión y 
proyección social 
de facultades, y 
registros de 
asistencia 
reuniones y 
eventos de 
actividades de 
EPS. Encuestas de 
satisfacción 
aplicadas en los 
eventos realizados 
y apoyados por la 
división. De igual 
manera, 
publicación en las 
redes sociales de la 
universidad los 
diferentes eventos 
y logros de los 
avances en materia 
de extensión y 
proyección social. 
Esta práctica se ha 
implementado con 
el fin de establecer 
una adecuada 

CA Se continúa llevando un registro 
detallado de los informes, actas 
de comité, informes de extensión 
y proyección social de las 
facultades, así como los registros 
de asistencia a reuniones y 
eventos relacionados con las 

actividades de EPS. 

CA 
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Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
avance. monitorización de 

los compromisos 
adquiridos en 
dichas instancias. 

28.   Auditoría 
ICONTEC 
2020: ISO 
9001:201
5: 9.1.1 
La 
organizaci
ón no se 
asegura 
de 
realizar 
medición 
análisis y 
evaluació

Información 
relacionada 
con el sistema 
de información 
institucional de 
extensión y 
proyección 
social de la 
Universidad de 
Sucre. 

Inexistencia Diseñar e 
implementa
r el sistema 
de 
información 
de 
extensión y 
proyección 
social de la 
Universidad 
de Sucre. 

01/02/2024 31/12/202
4 

Evaluación, 
medición y 
análisis de 
indicadores 

En sesión del 
comité de EPS, se 
resaltó la 
importancia de 
implementar el 
Sistema de 
Información 
Institucional de 
Extensión y 
Proyección Social 
en la Universidad 
de Sucre.  Es 
relevante aclarar 
que, de acuerdo 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado.  

SA  
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
n de los 
procesos. 
 
Auditoría 
Interna 
del 
Sistema 
de 
Gestión 
de 
Calidad 
2020. 7.3. 
Oportunid
ades de 
mejora 

con el Plan de 
Mejoramiento 
Institucional, el 
diseño e 
implementación de 
este sistema no 
recae 
exclusivamente en 
la División de 
Extensión y 
Proyección Social. 
Diversas 
dependencias 
están involucradas 
en esta iniciativa, 
tales como la 
Vicerrectoría 
Académica, la 
Oficina de 
Planeación y la 
División de 
Cómputo y 
Sistemas. 

29.  Gestión 
Administrativ
a y 
Financiera/ 
VICERRECT
ORÍA 
ADMINISTR
ATIVA 

Autoevalu
ación  

Es necesario 
llevar la 
trazabilidad de 
las solicitudes 
de devolución 
discriminadas 
por 
programas. 

Sanciones/ 
incumplimiento a la 
normatividad 
interna y externa, 
vulneración de 
derechos 

Llevar un 
documento 
Excel en 
donde se 
consolide la 
cantidad de 
devolucion
es 

01/02/2024 31/12/202
4 
 

Cumplimient
o de las 
políticas de 
Estado 

Sin evidencia en el 
periodo evaluado 
 

SA Sin evidencia en el periodo 
evaluado 
 

SA 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
solicitadas 
y la 
naturaleza 
de las 
devolucion
es 

30.   Autoevalu
ación  

Es 
indispensable 
que la 
dependencia 
identifique la 
cantidad de 
cuentas de 
cobro que se 
presentan 
para su 
verificación. 

Incumplimiento de 
pagos, 
incumplimiento de 
contratos/ 
sanciones internas 
y externas 

Establecer 
un proceso 
de 
seguimient
o de las 
verificacion
es de 
cuentas de 
cobro que 
son 
recepciona
das por la 
dependenci
a. 

01/02/2024 31/12/202
4 
 

Cumplimient
o de las 
políticas de 
Estado 

Sin evidencia en el 
periodo evaluado 
 

SA Sin evidencia en el periodo 
evaluado 
 

SA 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
31.   Auditoria 

interna 
2023 

Se debería 
revisar y 
actualizar los 
procedimiento
s del Proceso, 
dado que 
tienen fecha 
de revisión de 
2020 y por la 
dinámica 
institucional 
han cambiado. 
Adicionalment
e, se deberían 
documentar 
los 
procedimiento
s propios de la 
Vicerrectoría 
Administrativa, 
la cual viene 
realizando 
actividades 
nuevas que es 
importante se 
incorporen 
para la mejora 
continua al 
SGC. 
(Facturación 
Electrónica, 

Incumplimiento a la 
Normatividad 

Revisar y 
actualizar 
los 
procedimie
ntos del 
Proceso, 
dado que 
tienen 
fecha de 
revisión de 
2020 y por 
la dinámica 
institucional 
han 
cambiado. - 
Documenta
r los 
procedimie
ntos 
propios de 
la 
Vicerrectorí
a 
Administrati
va, la cual 
viene 
realizando 
actividades 
nuevas que 
es 
importante 

01/02/2024 31/12/202
4 
 

Cumplimient
o de las 
políticas de 
Estado 

Sin evidencia en el 
periodo evaluado 
 

SA  SA 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Matricula 
Cero, entre 
otros) 

se 
incorporen 
para la 
mejora 
continua al 
SGC. 
(Facturació
n 
Electrónica, 
Matricula 
Cero, entre 
otros) 

32.   Auditoria 
interna 
2023 

Se debería 
realizar una 
revisión y 
depuración de 
los formatos 
del proceso de 
Gestión 
Administrativa 
y Financiera 

Incumplimiento a la 
Normatividad 

Realizar 
una 
revisión y 
depuración 
de los 
formatos 
del Proceso 
y continuar 
mejorando 
la gestión 
documental 
para los 
diferentes 
procesos 
que se 
manejan en 
la 
Vicerrectorí

01/02/2024 31/12/202
4 
 

Cumplimient
o de las 
políticas de 
Estado 

Sin evidencia en el 
periodo evaluado 
 

SA Sin evidencia en el periodo 
evaluado 
 

SA 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
a 
Administrati
va 

 Gestión 
Administrativ
a y 
Financiera / 
DIVISION 
FINANCIER
A 

Tramite 
de 
cuentas 
cierre 
vigencias 

Demora en el 
cierre 
presupuestal, 
contable y 
presupuestal  

Incumplimiento en 
la entrega oportuna 
de Informes 
financieros 

Mayores 
controles 
en las 
diferentes 
etapas del 
proceso 

01/02/2024 31/12/202
4 

Entrega 
oportuna de 
cuentas e 
Informes 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

 

SA Se ha implementado un 
monitoreo más riguroso en cada 
una de las etapas del proceso, 
con el fin de garantizar que se 
cumplan los controles 
establecidos. Se están realizando 
evaluaciones periódicas para 
asegurar la efectividad de estas 
medidas y se han ajustado los 
procedimientos según sea 
necesario, con el objetivo de 
mejorar la eficiencia y la calidad 
en el desarrollo del proceso 
 

CA 

33.  Gestión de 
Servicio y 
Mantenimient
o/DIVISION 
DE 
SERVICIO Y 
MANTENIMI
ENTO. 

Auditoria 
interna:  
Control 
interno de 
Gestión 
(Fecha: 
30-11-
2022) 

Se debe 
publicar en la 
página web 
institucional 
las Actas del 
Comité 
Técnico de 
bajas de 
bienes e 
inventario. 

En la página de 
web institucional no 
se evidencian las 
actas de Comité 
Técnico de bajas 
de bienes e 
inventarios. 

Solicitar a 
Secretaria 
General la 
autorizació
n de 
publicar 
mediante la 
web 
institucional 
un espacio 
para las 
Actas del 
Comité 
Técnico de 

11/02/2024 31/12/202
4 

Publicación 
en la página 
web del 
espacio de 
Actas del 
Comité 
Técnico de 
bajas de 
bienes e 
inventarios. 

Solicitud realizada 
a la Oficina de 
Secretaria Genera, 
mediante correo 
electrónico de 
fecha 28 de mayo 
de 2024, en la cual 
se solicita la 
autorización para la  
publicación de las 
acta del comité 
Técnico  de baja  
de bienes e 
inventarios   

CA  La División de Servicio y 
Mantenimiento envió un correo el 
13 de noviembre del presente 
año, a la División de Cómputo y 
Sistemas, solicitando la 
publicación de las actas del 
Comité Técnico de Bajas de 
Bienes e Inventarios 
Estas fueron publicadas mediante 

Drive Enlace:  
https://drive.google.com/drive/f

olders/1Cf60Ie4Px5FaLUws8N

3-Z1Buu0zIpb4y?usp=sharing 

CA 

https://drive.google.com/drive/folders/1Cf60Ie4Px5FaLUws8N3-Z1Buu0zIpb4y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Cf60Ie4Px5FaLUws8N3-Z1Buu0zIpb4y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Cf60Ie4Px5FaLUws8N3-Z1Buu0zIpb4y?usp=sharing
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
bajas de 
bienes e 
inventarios. 

 

34.   Auditoria 
interno de 
calidad  
(11-09-
2023) 

Se 
recomienda 
revisar la 
caracterizació
n del proceso  
con el fin de 
fortalecerla , 
incluyendo las 
actividades 
relacionadas 
con el plan de 
acción de la 
dependencia, 
la gestión de 
riesgo y 
oportunidades 
y otras 
actividades 
que se 
consideren 
necesarias 
inherentes al 
proceso de 
Gestión de 
Bienes y 
Servicios. 

No se evidenció la 
caracterización de 
procesos  con las 
actividades 
relacionadas en el 
plan de acción. 

Actualizar 
la 
caracteriza
ción de 
proceso. 

11/02/2024 31/12/202
4 

Caracterizaci
ón de 
procesos 
actualizada. 

Sin acciones en el 
periodo evaluado.  

SA La caracterización del proceso de 
la División de Servicios y 
Mantenimiento está actualizada 
desde el 29 de agosto de 2024. 

C 

35.   Auditoria Se debería No se evidenció Revisar y 11/02/2024 31/12/202 Plan de Sin acciones en el SA Sin acciones en el periodo SA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
externa 
INCOTEC 
re 
acreditaci
ón (25-
11-2023)   

contemplar en 
el Plan de 
Mantenimiento 
la revisión de 
los sistemas 
eléctricos, 
equipos de 
refrigeración, 
medios 
didácticos, 
entre otros, de 
los distintos 
campus y en 
ellos 
las 
dependencias 
de la 
Institución. 

dentro del plan de 
mantenimiento los 
sistemas eléctricos. 

Contemplar 
en el plan 
de 
mantenimie
nto los 
sistemas 
eléctricos. 

4 mantenimient
o 100% 

periodo evaluado evaluado. 

36.   Auditoria 
externa 
INCOTEC 
re 
acreditaci
ón (25-
11-2023 

Sería 
conveniente 
mejorar la 
comunicación 
telefónica con 
las partes 
interesadas 
estableciendo 
conservando 
registros de la 
actividad. 

No se lleva un 
registro de 
llamadas. 

Crear un 
registro de 
llamadas 

11/02/2024 31/12/202
4 

Registro de 
llamadas 
diligenciado 

Registro de 
llamadas creado en 

el formato FOR-BS-

030, Versión 0.0 de 
fecha 02 de julio de 

2024.   Registro de 
llamadas 
telefónicas con las 
partes interesadas  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

37.   Auditoria 
de calidad 

o se evidencia 
la publicación 

No hay publicación 
de las actas del 

El área de 
sistemas 

13/11/2024 30/12/202
4 

Actas del 
Comité de 

  La División de Servicio y 
Mantenimiento envió un correo el 

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
(7/11/202
4)  

de las Actas 
del Comité de 
Baja de 
Bienes e 
Inventarios de 
la Universidad 
de Sucre en la 
página web 
Institucional 
(Plan 
anticorrupción 
del ciudadano  
numeral 2,1,1) 

Comité de Bajas de 
Bienes e Inventario 
en la página web. 

nos 
confirma a 
través de 
correo 
electrónico 
la apertura 
del espacio 
en la 
página 
Web. 

Bajas de 
bienes e 
Inventario 
publicadas 

13 de noviembre del presente 
año, la División de Cómputo y 
Sistemas solicitando la 
publicación las actas del Comité 
Técnico de Bajas de Bienes e 
Inventarios publicadas. 
 

38.   Auditoria 
de calidad 
(7/11/202
4) 

Se 
recomienda 
codificar el 
Formato del 
Kardex en el 
Sistema de 
Gestión de la 
calidad. 

Se evidencia  Excel 
para el control  
personal de lo que 
se maneja en el 
área de almacén 
para el control de 
pedidos. 

Se realiza 
envío del 
Excel para 
su 
respectiva 
codificación 
y que este 
entre en 
listado 
maestro de 
formatos 
manejados 
dentro de la 
Division de 
Servicios y 
Mantenimie
nto. 

13/11/2024 30/12/202
4 

Formato 
codificado 

  La División de Servicio y 
Mantenimiento solicitó, mediante 
un correo electrónico enviado al 
área de Calidad el 14 de 
noviembre de 2024, la 
codificación correspondiente de 
un formato Kardex para el control 
de los artículos gestionados en el 
almacén. 

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
39.  Gestión de 

Tecnología e 
Informática/ 
DIVISIÓN 
DE 
CÓMPUTO 
Y 
SISTEMAS 

Auditoria 
Interna 

Electricidad en 
el taller de 
mantenimiento 
y reparación 
de equipos 

Riesgo de las 
personas que 
trabajan en la 
reparación de 
equipos 

Establecer 
mayor 
control y 
protección 
para el 
tratamiento 
de riesgo 
de 
electricidad 

1/02/2024 23/12/202
4 

Control de 
protección 
para el 
tratamiento 
de riesgos de 
electricidad 

Se realizaron 
mantenimiento de 
las canaletas 
eléctricas se 
encuentra 
ejecutado en un 
100% adjunto link 
de evidencia del 
antes y después 
del mantenimiento 

https://drive.google.
com/file/d/1BNi-
cpzOWN0mkYIIMy
Q9KBIJ_TDYuuZ8/
view?usp=drive_lin
k,https://drive.googl
e.com/file/d/15PU3j
JryuVH2y56H8fWH
sYNWeQhsODqa/vi
ew?usp=drive_link  

CA Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

40.   Auditoria 
Interna 

Actualizar 
Resolución de 
Rectoría 1337 
de 2010 sobre 
el uso y 
manejo de 
software, 
licencias y 
equipos de 
cómputo, 

Información 
desactualizada 

Proyectar y 
gestionar la 
actualizació
n de la 
Resolución 
de Rectoría 
1337 de 
2010 

1/02/2024 23/12/202
4 

Resolución 
de Rectoría 
Actualizada. 

El jefe de la 
División de 
Computo y Sistema 
se encuentra 
proyectando una 
resolución para 
derogar la 
resolución del año 
2010 para 
actualizar los 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado  

Recomendación: 

Se recomienda actualizar la 
Resolución de Rectoría 1337 de 
2010, ya que regula el uso y 
manejo de software, licencias, 
equipos de cómputo, así como los 
servicios informáticos, incluyendo 

SA 

https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BNi-cpzOWN0mkYIIMyQ9KBIJ_TDYuuZ8/view?usp=drive_link,https://drive.google.com/file/d/15PU3jJryuVH2y56H8fWHsYNWeQhsODqa/view?usp=drive_link
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
servicios 
informáticos 
como internet, 
correo 
electrónico y 
web 
institucional 

servicios actuales. internet, correo electrónico y la 
web institucional. 

41.   Auditoria 
Interna 

No existe tabla 
de Retención 
Documental 
de la División 
de cómputo y 
sistemas 

Falta de 
información 
relevante para 
tener en cuenta los 
siguientes años 

Revisar 
documento
s de alto 
grado de 
importancia 
y 
establecer 
la 
usabilidad y 
relevancia 
de la 
información 
registrada 

1/02/2024 23/12/202
4 

Tabla de 
Retención 
Documental 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA Recomendación:  
 
Se recomienda revisar las tablas 
de Retención Documental de la 
División de Cómputo y Sistemas, 
ya que actualmente no existen en 

la dependencia. 

SA 

42.   Autoevalu
ación  

El proceso de 
generación de 
certificados 
laborales es 
demorado 

No hay 
sistematización 

Desarrollar 
una opción 
en la 
plataforma 
SMA que 
permita a 
los 
docentes 
catedrático
s, de planta 
y 

1/02/2024 23/12/202
4 

Datos 
abiertos en 
plataforma 

Se creó una opción 
a través de la 
plataforma SMA 
para la solicitud de 
certificados 
laborales, esta se 
encuentra 
implementada y 
funcionando. 

Se adjuntan 
pantallazos de 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
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agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
administrati
vos 
descargar 
su 
certificado 
una vez 
finalizado el 
mismo. 

evidencia de la 
opción dentro de la 
plataforma SMA. 

 
https://drive.google.
com/drive/u/1/folder
s/1xaeHP-
yPEHkGgcWPE0-
YQeMiENypyq-k   

43.   Autoevalu
ación 

Generar 
certificados 
laborales para 
docentes 

No hay 
sistematización 

Desarrollar 
una opción 
en la 
plataforma 
SMA que 
permita a 
los 
docentes 
catedrático
s, de planta 
y 
administrati
vos 
descargar 
su 
certificado 
de carga 
laboral. 

1/02/2024 23/12/202
4 

Datos 
abiertos en 
plataforma 

se desarrolló una 
opción en la 
plataforma SMA 
que permite a los 
docentes 
catedráticos, de 
planta y 
administrativos 
descargar su 
certificado de carga 
laboral. se adjunta 
link de evidencia de 
la plataforma 

https://drive.google.
com/drive/folders/1
uC36Gbzo3l9MXV9
6t33ZxrZmqaigwAxi
?usp=drive_link  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

44.   Autoevalu Generar Historial de pagos Desarrollar 1/02/2024 23/12/202 Datos Se desarrolló una C Se cumplió con el indicador en el N/A 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xaeHP-yPEHkGgcWPE0-YQeMiENypyq-k
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uC36Gbzo3l9MXV96t33ZxrZmqaigwAxi?usp=drive_link
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
ación  historial de 

pagos en un 
solo archivo 

solo por mes una opción 
en la 
plataforma 
SMA que 
permita a 
los 
docentes 
catedrático
s, de planta 
y 
administrati
vos 
descargar 
el historial 
de pagos 
en un solo 
archivo. 

4 abiertos en 
plataforma 

opción en la 
plataforma SMA 
que permita a los 
docentes 
catedráticos, de 
planta y 
administrativos 
descargar el 
historial de pagos 
en un solo archivo. 
Se adjunta link de 
evidencia de la 
plataforma  
https://drive.google.
com/drive/folders/1
hbtP3wHx1aKBD8J
gNJ8c14H9GzF-N-
IY?usp=drive_link  

primer seguimiento.  
 

45.   Autoevalu
ación 

Implementar 
lineamientos 
en torno a la 
publicación de 
conjuntos de 
datos en la 
plataforma de 
Datos 
Abiertos. 

Necesidad de 
brindar a la 
ciudadanía una 
mayor colección de 
datos disponibles. 

Mejorar los 
índices 
cuantitativo
s de 
publicación 
de los 
datos 

1/02/2024 23/12/202
4 

Datos 
abiertos en 
plataforma 

Se realizaron 
cargues a la 
plataforma de 
Datos Abiertos para 
conocimiento 
público de algunos 
conjuntos de datos. 
Se puede 
evidenciar a través 
del enlace: 
https://datos.gov.co
/browse?q=universi
dad%20de%20Sucr

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hbtP3wHx1aKBD8JgNJ8c14H9GzF-N-IY?usp=drive_link
https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
e  

46.   Autoevalu
ación 

Rediseño y 
actualización 
de contenido 
del portal 
institucional 

Brindar a la 
comunidad 
Universitaria un 
portal institucional 
con mejor 
estructuración y 
accesibilidad de 
contenido, acorde a 
los lineamientos 
actualizados del 
Min Tic 

Actualizaci
ón de 
contenido 
del portal 
Institucional 

1/02/2024 23/12/202
4 

Datos 
abiertos en 
plataforma 

Actualmente el 
portal institucional 
se encuentra 
implementado al 
100 % y 
cumpliendo con las 
directrices de la 
Resolución 519 de 
2020 del Ministerio 
de Tecnologías de 
la Información y las 
Comunicaciones. 
Se link de acceso 
portal web 
UNISUCRE  
https://unisucre.edu
.co/  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

47.   Autoevalu
ación 

Actualización 
de equipos 
para 
funcionarios 
de la 
Universidad 

Equipos que 
cumplieron su ciclo 
de servicio y que a 
raiz de eso les ha 
bajado el 
desempeño para 
realizar las 
actividades 
necesarias 

Adquisición 
de nuevos 
equipos 

1/02/2024 23/12/202
4 

Actualización 
de equipos  

Para la 
actualización de los 
equipos se celebró 
el contrato USCD-
CV-064-2023 se 
encuentra 
ejecutado en un 
100%. Se  adjunta 
evidencia del acta 
de inicio del 
contrato y de los 
equipos adquiridos 
https://drive.google.

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

https://datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20Sucre
https://unisucre.edu.co/
https://unisucre.edu.co/
https://drive.google.com/file/d/1uBk305lXMhyacGOKdH7iR4ZREkLLGQ7x/view?usp=drive_link
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
com/file/d/1uBk305l
XMhyacGOKdH7iR
4ZREkLLGQ7x/vie
w?usp=drive_link                 
link evidencia 
equipos de 
computo 
https://drive.google.
com/file/d/1DiLOk8
nj9iPNQC51745pP
XffbyJi-
Lkv/view?usp=drive
_link. 
 

48.  Planeación 
Institucional/
OFICINA DE 
PLANEACIO
N 

Auditoría 
Externa 

Se debería 
tener 
evidencias 
propias del 
cumplimiento 
de 
cronogramas 
de los 
procesos de 
contratación 
de la 
Universidad en 
los proyectos 
de 
infraestructura 
usados en 
SECOP II 

Pérdida de 
información o 
evidencias de 
publicación 

Solicitar a 
la 
dependenci
a 
encargada 
de la 
publicación 
de 
contratos 
en SECOP 
II, 
evidencias 
de las 
publicacion
es en dicha 
plataforma. 

1/02/2024 31/03/202
4 

Expedientes 
de proyectos 
de 
infraestructur
a con 
evidencia de 
la 
publicación 
del proceso 
en SECOP II 

Se pudo evidenciar 
según pantallazos 
de la publicación 
del proceso 
publicados en 
SECOP II. 

 

Recomendación: 

Enviar copia de las 
solicitudes 
realizadas de 
publicación de los 
contratos en 
SECOP  

CA Se evidencian las publicaciones 
en la plataforma SECOP de los 
siguientes contratos que 
estuvieron en ejecución durante 
el período de enero a noviembre 
de 2024. A continuación, se 
detallan. 
1. IP-001-US-2021: “Construcción 
Polideportivo Universidad de 
Sucre - Campus Puerta Roja”. 
2. US-IP-002-2022: “Construcción 
del Restaurante Universitario en 
el Campus Puerta Roja de la 
Universidad de Sucre”. 
3. US-IP-002-2023: “Obras 
públicas para la terminación de la 
ampliación del Centro de 

C 

https://drive.google.com/file/d/1uBk305lXMhyacGOKdH7iR4ZREkLLGQ7x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uBk305lXMhyacGOKdH7iR4ZREkLLGQ7x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uBk305lXMhyacGOKdH7iR4ZREkLLGQ7x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uBk305lXMhyacGOKdH7iR4ZREkLLGQ7x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DiLOk8nj9iPNQC51745pPXffbyJi-Lkv/view?usp=drive_link


 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
 

 

Diagnóstico Médico en el campus 
Ciencias de la Salud de la 
Universidad de Sucre”. 
4. US-IP-001-2024: “Construcción 
en Pavimento rígido de la vía de 
acceso al Polideportivo cubierto 
de la Universidad de Sucre, Sede 
Puerta Roja”. 
5. US-IP-002-2024: “Obras 
Públicas para la realización de 
Mantenimientos y Adecuaciones 
en el Bloque de Ciencias Básicas 
y otros espacios de la 
Universidad de Sucre”.  
6. USCD-CO-152-2024: “Obras 
Públicas para la Construcción de 
un Pozo de aguas subterráneas 
Etapa 1 para el abastecimiento 
del Campus Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
de Sucre”. 
 

49.   Auditoria 
interna  

Se 
recomienda 
gestionar la 
utilización de 
una 
herramienta 
tecnológica 
para fortalecer 
el proceso de 

Dificultades en el 
proceso de 
asignación de aulas 
de clases y 
espacios físico0073 

Solicitar la 
inclusión de 
un módulo 
para 
programaci
ón de 
horarios y 
asignación 
de 

1/02/2024 30/06/202
4 

Módulo 
incluido en la 
nueva 
plataforma 
institucional 

Se evidencia 
Contrato US- CD-
CI-001-2024, cuyo 
objeto es  de 
adquisición del 
licenciamiento  
para la 
implementación del 
Software, la cual 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
asignación de 
aulas de 
clases 

espacios 
en la nueva 
plataforma 
institucional 

cuenta con la 
especificación de 
los módulos que 
contenga el mismo 

50.    Caracterizació
n del proceso 
de Planeación 
Institucional 
desactualizada 

Incumplimiento de 
la norma 

Revisar la 
Caracteriza
ción del 
proceso de 
Planeación 
Institucional 

1/02/2024 30/06/202
4 

Caracterizaci
ones 
actualizadas 

se pudo verificar 
que la 
Caracterización de 
los Proceso se 
encuentra 
actualizada en el 
formato  
CAR-PI-001, 
Versión 5 el 23 de 
mayo de 2024.  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

51.  Planeación 
Institucional/
SISTEMA 
DE 
GESTION 
DE LA 
CALIDAD 

Autoevalu
ación  

El recurso 
humano recién 
llegado a la 
Universidad 
desconoce 
que existe un 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad 

Incumplimiento de 
la norma 

Reuniones 
de 
inducción, 
reinducción
, asesoría y 
acompaña
miento con 
los 
funcionario
s que 
integran los 
procesos 
del SGC 

01/02/2024 30/12/202
4 

Sistema de 
Gestión 
Conforme 
con los 
requisitos de 
la ISO 9001 

Registro de 
inducción y 
reinducción, a en 
asesoría y 
acompañamiento a 
los funcionarios 
que integran los 
procesos del SGC, 
esta se realizó 
durante el primer 
trimestre de 2024. 
se anexa formato 
de asistencia    
FOR-GC-049), 
Versión 2. 

CA Se observa el envío de múltiples 
correos a las facultades 
solicitando la programación de 
reuniones para la inducción al 
Sistema de Gestión de Calidad. 
Además, se disponen de las 
planillas de asistencia 
correspondientes a las 
inducciones y reinducciones 
realizadas a los diferentes 
funcionarios de la Universidad de 
Sucre.  

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
52.   Autoevalu

ación  
Caracterizacio
nes de los 
Procesos 
desactualizada
s 

Incumplimiento de 
la norma 

Revisar 
conjuntame
nte con los 
Procesos 
las 
Caracteriza
ciones que 
están 
pendientes 
por 
actualizar 

01/02/2024 30/06/202
4 

Caracterizaci
ones 
actualizadas 

Se enviaron 
Correos 
electrónicos,  
para agendar 
reuniones de 
trabajo para la 
revisión y 
actualización de la 
Caracterización.  
Se anexa: Registro 
de reuniones (FOR-
GC-018) 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

53.   Autoevalu
ación 

Listado 
Maestro de 
Documentos 
que no se 
están 
utilizando o se 
utilizan a 
través de 
herramientas 
tecnológicas 

Incumplimiento de 
la norma 

Revisar con 
cada 
Proceso el 
listado de 
documento
s 
aprobados 
para hacer 
una 
depuración 
de 
documento
s 

01/02/2024 30/09/202
4 

Listado 
Maestro de 
Documentos 

Se enviaron 
Correos 
electrónicos,  
Para coordinar 
reuniones de 
trabajo con los 
líderes de 
procesos, con el 
objeto de revisar 
los listados de 
documentos y 
llevar a cabo una 
depuración de los 
mismos. Se anexa: 
Registro de 
reuniones (FOR-
GC-018) 

CA La Oficina del Sistema de Gestión 
de Calidad revisó, junto con cada 
líder de proceso, el listado de 
documentos y realizó una 
depuración de los mismos. 
Para esto se tiene lista de 
asistencia de las reuniones con 
cada líder.  

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
54.   Auditoria 

externa  

OM: 
Convendría 
sistematizar el 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad dado 
al alto 
volumen de 
información 
documentada 
con que 
cuenta la 
Institución. 

Incumplimiento de 
la norma 

Gestionar 
la 
sistematiza
ción de los 
documento
s 
codificados 
en el 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad 

Gestionar 
el contrato 
para el 
hosting del 
software 
del SGC o 
la 
consecució
n de otro 
software 
similar 

01/02/2024 31/12/202
4 

Software 
implementad
o en 
funcionamien
to 

Solicitud realizada 
mediante correo 
electrónico de 
fecha 12 de junio 
de 2024, para el 
hosting del 
software del SGC 
 

CA Aún no se ha recibido respuesta a 
la solicitud enviada el 12 de junio 

de 2024. 

 

CA 

55.  Planeación 
Institucional/
PQR 

Auditoria 
externa 

OM: Se 
debería 
establecer en 
el Boletín 
Informativo de 
la Unidad de 
PQR y 
Atención al 

Incumplimiento de 
los requisitos 
legales 
reglamentarios y de 
la norma 

Gestionar 
en conjunto 
con los 
Procesos 
y/o 
Dependenc
ias 
estrategias 

01/02/2024 31/12/202
4 

Disminución 
en el número 
de PQR 

Solicitud realizada 
mediante Correos 
electrónicos 

Registro de 
asistencia (FOR-
GC-018) 

CA Mediante correo electrónico 
fechado el 30 de julio de 2024, se 
solicitó a la División de Servicio y 
Mantenimiento la señalización de 
la Oficina de PQR y Atención al 
Ciudadano. 

 

CA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Ciudadano las 
acciones de 
mejoras 
realizadas por 
la Institución 

para 
disminuir el 
número de 
PQR y 
documentar 
las mejoras 
logradas en 
el Boletín 

Boletines 

56.   Autoevalu
ación 

Establecimient
o de una 
encuesta de 
satisfacción 
que permita 
hacer 
seguimiento 
de las 
percepciones 
de las partes 
interesadas en 
la Unidad de 
PQR y 
Atención al 
Ciudadano 

Incumplimiento de 
la norma 

Formular 
una 
encuesta 
de 
satisfacción 
para 
aplicarla en 
la Unidad 
de PQR y 
Atención al 
Ciudadano 

01/02/2024 30/03/202
4 

Medición de 
la 
satisfacción 
de las Partes 
Interesadas 

Correos 
electrónicos 
enviados para la 
Medición de las 
partes interesadas. 

Se anexa: 

Encuesta de 
satisfacción Unidad 
de PQR y Atención 

al Ciudadano, en el 

formato FOR-GC-
045, y lista formato 
FOR-GS-003, 
Versión 0 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

57.   Autoevalu
ación 

Mejoramiento 
de los 
buzones 
físicos 
ubicados en 
los Campus  
Facultad 

Incumplimiento de 
la norma 

Gestionar 
la 
adquisición 
de nuevos 
buzones 
para los 
Campus  

01/02/2024 30/03/202
4 

Tres 
Buzones 
físicos en los 
tres Campus 

Solicitud realizada 
a la Oficina de 
Servicio y 
Mantenimiento, 
mediante correo 
electrónico de 
fecha 5 de marzo y 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Ciencias de la 
Salud y 
Facultad 
Ciencias 
Agropecuarias 

Facultad 
Ciencias de 
la Salud, 
Facultad 
Ciencias 
Agropecuar
ias y uno 
nuevo para 
ubicarlo en 
la entrada 
principal 
del 
Campus 
Puerta Roja 

4 de abril de 2024. 
    

58.  Investigación
/DIVISION 
DE 
INVESTIGA
CION 

Auditoria 
Interna  

Se debería 
actualizar la 
caracterizació
n en los 
siguientes 
aspectos:                                    
-Incluir el 
indicador 
“Investigadore
s 
reconocido/cla
sificado por el 
Sistema 
Nacional de 
Ciencia, 
Tecnología e 
Innovación - 

Falta de 
seguimiento 

Actualizar  
la 
Caracteriza
ción 

15/11/2023 15/03/202
4 

Documentos 
actualizados 

Sin evidencias en 
el periodo evaluado  

SA Caracterización de proceso y 
subproceso, Actualizada con 
fecha 18 de octubre de 2024 

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
SCIENTI DE 
Miniciencias”, 
del cual se 
mide, pero no 
está en la 
Caracterizació
n.                                                                                              
-Actualizar el 
nombre de la 
entidad que 
reconoce y 
clasifica a los 
investigadores 
en todas 
fichas de 
indicadores y 
en toda la 
caracterizació
n.                                                      
-Organizar las 
actividades de 
la 
Caracterizació
n de acuerdo 
al ciclo PHVA 
como, por 
ejemplo, las 
relacionadas 
con el Plan de 
acción, Mapa 
de riesgos y 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Oportunidades
, entre otras. 

59.   Auditoria 
Interna  

Se 
recomienda 
que las Actas 
emitidas por el 
Comité Central 
de 
Investigación 
sean 
publicadas en 
los micro sitios 
de la página 
web de la 
dependencia. 

Falta de 
seguimiento 

Publicar 
actas 
emitidas 
por el 
Comité 
Central de 
Investigació
n  en los 
micro sitios 
de la 
página web 
de la 
dependenci
a 

15/11/2023 15/06/202
4 

Documentos 
actualizados 

Sin evidencias en 
el periodo 
evaluado. 

SA Sin evidencias en el periodo 
evaluado 

Se ha observado que las actas 
emitidas por el Comité Central de 
Investigación no se están 
publicando en el micro sitio de la 
página web de la dependencia. 

Recomendación; 

Se recomienda proceder con la 
publicación de estas actas en el 
micro sitio correspondiente, con el 
fin de asegurar una mayor 
transparencia en los procesos y 
facilitar el acceso público a la 
información relevante 

SA 

60.   Auditoria 
Interna 

Se debería 
reportar la 
actualización  
del listado 
maestro de 
legislación 
(Nomograma) 
el registro de 
las partes 
interesadas y 
plan de 

Falta de 
seguimiento 

Reportar a 
las 
dependenci
as 
correspondi
entes el 
nomogram
a y el plan 
de 
mejoramien
to 

15/11/2024 22/02/202
4 

Documentos 
actualizados 

Sin evidencias en 
el periodo evaluado 

SA Se actualizó el listado maestro de 
legislación (Nomograma) y el 
registro de las partes interesadas 
con fecha del 26 de septiembre 
de 2024, utilizando el formato 
FOR-GC-016, versión 1.0. En 
cuanto al plan de mejoramiento, 
este fue enviado a la 
dependencia correspondiente 
durante el primer semestre de 
2024 

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
mejoramiento 
y reportarlo a 
las 
dependencias 
correspondient
es 

 
 
 
 
 

61.  Gestión del 
Control/ 
OFICINA DE 
CONTROL 
INTERNO 

Auditoría 
Externa -
Contralorí
a , 
vigencia 
2021 - 
Observaci
ón 
administr
ativa No. 
14 
(diciembr
e de 
2022) 

Deficiencias 
en el ejercicio 
de control 
interno. No se 
encontró entre 
los 
documentos 
entregados el 
Plan de 
General de 
Auditorías, las 
auditorías 
programas 
para el 2021. 
Deficiencias 
en la 
aplicación de 
los formatos 
diseñados, 
seguimientos 
desarrollados 
hasta junio de 
2021, 
incumpliendo 
con el principio 

Deficiencias en los 
controles al 
Sistema de Control 
Interno   de la 
institución . 

Realizar y 
restructurar 
el Plan 
Anual de 
Auditorias 
Basado en 
Riesgos 
2024, 
teniendo en 
cuenta los 
lineamiento
s emitidos 
por el 
DAFP y 
toda la 
normativida
d que rige a 
las Oficinas 
de Control 
Interno.                    

01/02/2024 01/03/202
4 

Plan Anual 
de Auditorias 
Basados en 
Riesgos, 
estructurado 

Plan Anual de 
Auditorias Basado 
en Riesgo, 
estructurado, 
vigencia 2024.  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
de anualidad. 

62.   Auditoría 
Externa -
Contralorí
a , 
vigencia 
2023 - 
Observaci
ón 
administr
ativa No. 
6 

En la revisión 
del Plan de 
Mejoramiento, 
se constata 
que, este fue 
inscrito el 
31/10/2023, 
pero, se 
observó 
durante el 
desarrollo del 
proceso 
auditor, que la 
Entidad no 
viene 
consolidando 
un solo plan 
de 
mejoramiento, 
sino, que 
diligencia el 
formato por la 
vigencia que 
se audita, lo 
cual 
desconoce lo 
dispuesto en 
el parágrafo 
1°del artículo 
3° de la 

Descuido en la 
aplicación de la 
normatividad que 
regula a los planes 
de mejoramientos 

Se 
consolidara 
un solo 
Plan de 
Mejoramien
to, que 
contenga 
todos los 
hallazgos 
administrati
vos 
reportados 
en las 
auditorías 
realizadas 
por el ente 
fiscal, 
garantizand
o así el 
adecuado 
seguimient
o y 
cumplimien
to de las 
acciones 
correctivas 
necesarias. 

30/07/2024 31/12/202
4 

Plan de 
Mejoramient
o 
Consolidado 

En el seguimiento 
enviado a la 
Contraloría General 
del Departamento 
de Sucre, con 
fecha 03 de julio 
del presente año, 
se consolido el 
Plan de 
Mejoramiento.  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Resolución 
Interna 
número 117 
de fecha 2 de 
mayo de 2012, 
el cual en su 
tenor literal 
reza: 
“PARÁGRAFO 
PRIMERO”: 
Cada sujeto 
y/o punto de 
control fiscal 
deberá 
recoger en un 
solo plan de 
mejoramiento, 
los hallazgos 
administrativos
, reportado en 
las diferentes 
auditorías 
efectuadas en 
el ente de 
control fiscal 

63.   Auditoría 
Interna de 
Calidad, 
vigencia 
2023 - 
Oportunid

Ajustar la 
caracterizació
n incluyendo 
las actividades 
con el 
respectivos 

Dificultades en la 
toma de decisiones 

Revisar y 
actualizar 
la 
caracteriza
ción de los 
procesos y 

01/07/2024 31/12/202
4 

Caracterizaci
ón 
actualizada 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA Caracterización actualizada en el 
formato CAR-CI-001, versión 4.0, 
‘Caracterización de Proceso y 
Subproceso’, con fecha del 1 de 
agosto de 2024.  
 

C 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
ad de 
mejora 
Noviembr
e de 2023 

ciclo PHVA, 
relacionadas 
con el Plan de 
Acción, Mapa 
de Riesgo y 
Oportunidades 
medición y 
análisis de 
indicadores, 
entre otras 

procedimie
ntos, 
incluyendo 
su  ciclo 
PVHA. 

64.   Auditoría 
interna  
de 
Calidad, 
vigencia 
2023 - 
Oportunid
ad de 
mejora 
Noviembr
e de 2023 

Ajustar los 
nombres 
correctos de 
los indicadores 
en la 
caracterizació
n y reportarlo 
al sistema de 
Gestión de 
Calidad 

falta de Criterio 
para medir el 
desempeño y 
eficacia de los 
procedimientos 

Verificar 
con la 
Oficina de 
Calidad los 
nombres de 
los 
indicadores
, para que 
estos estén 
acordes 
con la 
caracteriza
ción 

01/07/2024 31/12/202
4 

indicadores 
verificados y  
reportados 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA Indicadores revisados y 
actualizados conforme a la 
caracterización 

C 

65.   Auditoría 
interna  
de 
Calidad, 
vigencia 
2024 - 
Oportunid
ad de 

Se sugiere 
revisar el 
Contexto 
Interno del 
Proceso y 
oportunidades 
se requiere 
hacer un 

Falta de un análisis 
profundo y preciso, 
lo cual podría 
generar decisiones 
incorrectas, 
oportunidades no 
aprovechadas o 
retrasos en la 

Realizar un 
análisis 
exhaustivo 
y 
documenta
do del 
Contexto 
Interno del 

20/09/2024 30/11/202
4 

Contexto 
actualizado  

  Contexto Interno actualizado al 30 
de octubre de 2024 del proceso 
de Gestión del Control, en el 
formato FOR-AD-034, versión 0.0 
Se evidencia correo enviado a la 
Oficina Planeación de fecha 20 
de noviembre de 2024 con la 
subsanación de las 

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
mejora 
septiembr
e de 2024 

análisis del 
mismo  

mejora de los 
procesos 

 

Proceso y 
de las 
oportunidad
es, 
involucrand
o a las 
partes 
interesadas 
clave, 
utilizando 
herramient
as de 
diagnóstico 
como el 
análisis 
FODA 
(fortalezas, 
oportunidad
es, 
debilidades 
y 
amenazas), 
y 
asegurando 
que las 
conclusione
s sean 
validadas y 
alineadas 
con los 
objetivos 

Oportunidades de Mejora 
producto de la auditoria de 
calidad.  
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
estratégico
s de la 
organizació
n.  

66.   Auditoría 
interna de 
Calidad, 
vigencia 
2024 – 1. 
Oportunid
ad de 
mejora 
septiembr
e de 2024 

Se 
recomienda 
revisar y 
actualizar el 
MAPA DE 
RIESGO DEL 
PROCESO. 
En lo que 
concierne a: 
Revisar y 
ajustar la 
calificación del 
riesgo residual 
para los 
riesgos “ 
Presentación 
extemporánea 
de informe de 
Ley órganos 
de control y 
vigilancia y “ 
Posibilidad de 
incumplimiento 
del Plan Anual 
de Auditoria 
Basada en 
Riesgo, esto 

la mala gestión de 
los riesgos si la 
revisión y 
actualización del 
mapa no es 
realizada de 
manera adecuada, 
lo que podría 
afectar la 
capacidad de la 
organización para 
manejar los riesgos 
de manera efectiva 
y en línea con sus 
objetivos de 
control. 

Verificar y 
actualizar 
el Mapa de 
Riesgo del 
Proceso, 
en la 
calificación 
del riesgo 
residual   

20/09/2024 30/11/202
4 

Mapa de 
Riesgo 
ajustado y 
actualizado. 

  Se realizó la respectiva 
evaluación de la probabilidad y el 
impacto de los riesgos y se ajustó 
a la situación real, asegurando 
que los controles estén 
correctamente alineados con los 

riesgos identificados. 

C 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
debido a que 
no 
corresponde la 
evaluación de 
los controles 
establecidos 
para este 
riesgo ( 
Probabilidad)  

67.   2. 
Oportunid
ad de 
Mejora, 
Auditoria 
de calidad  

Se sugiere 
revisar y 
ajustar el Plan 
de Acción de 
la 
dependencia, 
ya que se 
encuentran 
actividades en 
los productos 
59,60,61, y 75 
los cuales 
contemplan la 
actividad, pero 
no se 
definieron 
recursos, 
responsables, 
fecha de 
iniciales, 
finales y 
Evidencias/Ob

Posible ineficacia 
en la ejecución del 
plan de acción 
debido a la falta de 
claridad y 
organización en las 
actividades, lo que 
podría llevar a 
retrasos, 
incumplimientos de 
los objetivos. 

Revisar y 
ajustar el 
Plan de 
Acción de 
la 
dependenci
a de 
manera 
integral, 
asegurando 
que todas 
las 
actividades 
estén 
claramente 
definidas 
con los 
siguientes 
elementos: 
Recurso 
responsabl
e, fechas 

20/09/2024 30/11/202
4 

Plan de 
Acción 
ajustado  

  Se realizó la actualización a 30 de 
octubre del Plan de acción de la 
dependencia alcanzando un 
100% de las actividades definidas 
correctamente en el Plan de 
Acción, con todos los elementos 
necesarios: recursos asignados, 
responsables designados, fechas 
de inicio y finalización 
establecidas, y 
evidencias/observaciones claras. 
Y este fue enviado por correo 
electrónico a la oficina de 
Aseguramiento a la Calidad el día  

C 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
servaciones 
en el 
documento a 
la vigencia 
2024, Ya que 
posiblemente 
se encuentra 
en la cartillas 
de OTRAS 
ACTIVIDADES 

de inicio, 
finales, 
evidencia 
y/o 
observacio
nes  

 

68.  Formación/VI
CERRECTO
RIA 
ACADEMIC
A 

Autoevalu
ación  

Incumplimient
o en los 
productos de 
gestión 
curricular por 
parte de 
algunos 
docentes  con 
carga para 
estas 
actividades 

Retraso en proceso 
de gestión 
curricular 
verificable en los 
Programas 

Organizaci
ón de 
responsabl
es,   
tiempos y 
actividades 
asignados 
a los 
docentes 
para 
gestión 
curricular 
de los 
programas 

1/02/2024 30/12/202
4 

Cargas 
académicas 
aprobadas 

Mediante formato 
FOR- FO-021, 
Versión 4.0, 
CARGAS 
ACADEMICAS 
DOCENTE 
PREGRADO, se 
estipulan  Las 
cargas de los 
docentes que 
incluyan horas, 
asignadas a la 
gestión curricular 
del programa 

CA Además de la formalización del 
FOR-FO-047, se ha realizado un 
seguimiento continuo y 
acompañamiento a la 
consolidación de las cargas 
académicas de cada semestre. 
Asimismo, se ha trabajado en la 
consolidación de los Equipos de 
Gestión Curricular de cada 
programa, definiendo tareas 
claras y productos verificables.. 

CA 
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
69.   Autoevalu

ación 
Poca 
participación y 
apropiación de 
los docentes 
en las 
actividades 
formativas 
relacionadas 
con currículo 

Resistencia al 
cambio 

Capacitació
n a los 
docentes 
por 
programa y 
cambio de 
metodologí
a 

1/02/2024 30/12/202
4 

Numero de 
capacitacion
es realizadas 

 
Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA El proceso de formación se ha 
dirigido a los integrantes de los 
Comités Curriculares y a los 
equipos de Gestión Curricular de 
los Programas, en particular en lo 
atinente al Seguimiento y 
Evaluación de RAP. 

CA 

70.   Autoevalu
ación 

No existe una 
metodología 
institucionaliza
da para la 
evaluación de 
RA 

Ausencia de 
evidencia de 
evaluación de RA 
de asignaturas y de 
programas 

Formalizaci
ón del 
modelo 
institucional 
de 
evaluación 
de RA 

1/02/2024 30/12/202
4 

Modelo 
institucional 
de 
evaluación 
de resultados 
de 
aprendizaje 

Actualmente se 
encuentra en la 
elaboración del 
modelo institucional 
de evaluación de 
Resultados de 
Aprendizaje  de los 
diferentes 
programas. 

CA Se ha desarrollado, en 
colaboración con la comunidad 
académica, el lineamiento para la 
evaluación de RAP, el cual 
incluye el Modelo Institucional. 
Además, se llevó a cabo un 
pilotaje que permitió su 
consolidación. 

CA 

71.   Autoevalu
ación 

No existe un 
lineamiento 
institucional 
para la 
revisión y 
análisis 
curricular 

Desactualización y 
descontextualizació
n de los currículos 
de los programas 

Desarrollo 
del 
programa 
de 
monitoreo, 
seguimient
o, 
evaluación 
y control 

1/02/2024 30/12/202
4 

Documento 
diseñado y 
aprobado 

Actualmente se 
encuentra en el 
diseño del 
documento para el 
monitoreo y 
seguimiento de la 
evaluación de los 
programa. 

CA Se ha considerado que este 
lineamiento está incluido en las 
Políticas Asociadas al Currículo, 
por lo que se ha procedido a 
estructurarlo de manera más 
precisa dentro de la Política de 

Gestión Curricular. 

CA 

72.    Mallas 
curriculares 
que deben 
evidencian 

Planes de estudios 
rígidos que no 
permiten 
transversalidad, 

Implementa
ción de la 
primera 
fase del 

1/02/2024 30/12/202
4 

Lineamientos 
de 
transversalid
ad 

Se encuentran 
realizando los 
listados de las 
asignaturas para la 

CA Se llevó a cabo un primer pilotaje 
con las asignaturas de 
Comunicación I y II, cuyos 
resultados se integrarán en los 

CA 
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Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
transversalida
d, 
interdisciplinari
edad e 
integralidad 

interdisciplinariedad 
ni integralidad 

programa 
“Análisis de 
la 
transversali
dad, 
interdiscipli
naridad e 
integralidad 
de las 
asignaturas
” 

implementación de 
la fase del análisis  
transversalidad, 
interdisciplinaridad 
e integralidad de 
las asignaturas   

diseños y rediseños en curso y en 
los futuros. Además, se ha 
realizado un análisis del proceso 
con las asignaturas de Inglés. 

73.    Necesidad de 
implementació
n de 
Programas de 
pregrado con 
doble titulación 

Imposibilidad de 
obtener varios 
títulos de manera 
paralela 

Elaboración 
de la 
propuesta 
de Política 
de 
Multitulació
n 

1/02/2024 30/12/202
4 

Políticas de 
Multitulación 
creada 

Se encuentra en la 
elaboración de la 
propuesta de la  
Política de 
Multitulación para 
ser presentada 
ante el concejo 
Superior, para su 
posterior 
aprobación  

CA Se ha desarrollado una primera 
versión, pero tras revisar los 
marcos normativos y la 
experiencia de otras 
universidades públicas del país, 
se ha concluido que las dobles 
titulaciones deben viabilizarse a 
través de convenios 
interinstitucionales 
internacionales. Estos convenios 
no solo deben vincular programas 
afines, sino también establecer 
cadenas de formación que 
abarquen desde los programas 
de pregrado hasta los de 
posgrado. 
 

CA 

74.    Continuar con 
el incremento 
de la 

Docentes sin el 
nivel máximo de 
cualificación 

Continuar 
con la 
implementa

1/02/2024 30/12/202
4 

N° docentes 
que inician 
plan de 

Sin accione en el 
periodo evaluado  

SA PLAN DE CAPACITACIÓN DE 
ALTO NIVEL PARA DOCENTES 
2025, Aprobado por el Consejo 

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
cualificación a 
nivel de 
Doctorado de 
los profesores 
de la 
institución. 

ción del  
plan de 
cualificació
n docente a 
nivel de 
doctorado 

capacitación 
a nivel de 
doctorado. 

Superior según el acuerdo 14 de 
2024 

75.   Identificac
ión de 
servicio 
no 
conforme 

Revisión y 
actualización 
de los 
reglamentos 
estudiantil de 
pregrado y 
posgrados 

Información 
dispersa del 
estatuto que puede 
impedir una 
adecuada 
ejecución por 
efecto de 
actualizaciones y 
cambios en 
normatividad. 

Actualizar 
los 
reglamento
s, según 
normativida
d vigente 

1/02/2024 30/12/202
4 

Reglamento 
estudiantil de 
pregrado  
unificado y 
actualizado 

Se realizaron 
diferentes 
reuniones durante 
el primer trimestre 
2024, para la 
actualización del 
Documentos   

 

CA Por medio de la cual se crea el 
Comité Asesor para la 
compilación, modificación y 
actualización del Reglamento 
Estudiantil de Pregrado de la 
Universidad de Sucre, conforme a 
la Resolución 1249 de 2024." 

C 

76.   Gestión 
del riesgo 

Estatuto 
docente 
desactualizado 

Información 
dispersa del 
estatuto que puede 
impedir una 
adecuada consulta 
y ejecución por 
efecto de 
actualizaciones y 
cambios en 
normatividad. 

Realizar 
revisiones  
y ajustes al 
estatuto 
docente 
con la 
participació
n de 
Cuerpo 
docente y 
directivos 

1/02/2024 30/12/202
4 

Tener el 
estatuto 
docente 
unificado y 
actualizado 

Borrador con 
avance del Estatuto 
Docentes para lo 
cual se tienen - 
Actas de reunión 

CA Se continúa con el proceso de 
revisión por parte de los docentes 
de la Universidad de Sucre. 

 

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
77.  Formación/ 

CENTRO 
ADMISIONE
S, 
REGISTRO 
Y CONTROL 
ACADÉMIC
O 

Oportunid
ad de 
Mejora  

Los 
interesados en 
el servicio de 
firma de 
contenido 
programático 
deben 
desplazarse a 
las 
instalaciones 
de sus 
respectivos 
jefes de 
departamento 
para realizar la 
solicitud de 
este servicio. 

Perdida de 
documentos, Falta 
de conocimiento 
sobre el estado de 
la solicitud, tiempos 
de espera elevados 
. 

El usuario a 
través de 
correo 
electrónico 
podrá 
solicitar el 
contenido 
programátic
o al 
respectivo 
jefe de 
departame
nto, y 
posteriorme
nte el 
Centro de 
Admisiones 
remitirá el 
documento 
electrónica
mente 
firmado al 
usuario. 

16/01/2024 31/12/202
4 

tiempo de 
respuesta 
(envió de 
contenido 
programático 
firmados) a 
la solicitud 
realizada por 
el usuario. 
Tiempo 
maximo:15 
días hábiles). 

Se evidencia las 
Solicitudes y 
respuestas 
realizadas al correo 
admisiones@unisu
cre.edu.co. De  
(envío de contenido 
programático 
firmados) 

CA Se continúa realizando las 
solicitudes de respuesta al correo 
admisiones@unisucre.edu.co, 
referente al envío de los 
contenidos programáticos 
firmados. 

C 

78.  FACULTAD 
DE 
CIENCIAS 
DE LA 
SALUD 

Auditoria 
interna  

Insistir y 
solicitar el 
lleno de 
número de 
plazas 
previstas no 
previstas, 
específicamen

Falta de adherencia 
y continuación de 
los procesos de 
formación 

Proceso de 
Concurso 
mérito 
docente. 

29/03/2024 12/02/202
4 

 Resolución N° 28 
de 29 de marzo de 
2023 del CA, 
apertura el 
concurso de 
méritos docentes. 
Para la FCS así: 2 
cargos de tiempo 

CA Según Acuerdo N° 06 del 27 de 
marzo de 2023, el Consejo 
Superior ordena la apertura de la 
convocatoria a concurso público 
para proveer veintiún (21) cargos 
docentes, de los cuales 
diecinueve (19) son de tiempo 
completo y dos (2) son de medio 

C 

mailto:admisiones@unisucre.edu.co
mailto:admisiones@unisucre.edu.co
mailto:admisiones@unisucre.edu.co


 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
te Programas 
de Medicina, 
Enfermería y 
Tecnología en 
Regencia de 
Farmacia 

completo para 
Dpto. de Farmacia, 
dos de tiempo 
completo para 
Dpto. de 
Enfermería y dos 
de tiempo completo 
y dos medios 
tiempo programa 
de Medicina 
Posesión de 
docentes elegibles 
 

tiempo, distribuidos en 9 
departamentos académicos 
pertenecientes a 4 facultades; 
además facultó al Consejo 
Académico para definir los 
términos y plazos de la 
convocatoria y reglamentar las 
condiciones del concurso, 

En el presente concurso, en la 
Facultad de Ciencias de la Salud, 
se realizaron las posesiones 
correspondientes mediante las 
Actas N° 09, 10, 11, 21 y 22   de 
2024, para los siguientes cargos: 

 Departamento de 
Farmacia: 2 cargos de 
tiempo completo. 

 Departamento de 
Enfermería: 2 cargos de 
tiempo completo. 

 Programa de Medicina: 2 
cargos de tiempo 
completo y 2 de medio 
tiempo 

79.   Auditoria 
interna 

Evidenciar 
puesta en 
práctica de la 

No cumplimiento 
con Políticas 
Asociadas al 

Gestionar 
el apoyo de 
Gestores 

19/02/2024 19/12/202
4 

Aplicación de 
rúbricas en 
las 

Carga Académica, 
Actas de Comité 
Curricular, Actas de 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado   

SA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
evaluación con 
ayuda de las 
rúbricas de 
evaluación 

Currículo y 
normativa del MEN 

Curriculare
s para 
concretar 
uso de 
rúbricas en 
la 
evaluación 
en cada 
programa 
académico 

evaluaciones reuniones de 
trabajo, 
evaluaciones. FOR-
FO-030 versión 5.0, 
FOR-FO-018 
versión 3.0 

80.   Auditoria 
Externa  

Sería 
conveniente 
contemplar el 
uso de la 
infraestructura 
apresurando 
programas en 
la modalidad 
nocturna para 
conllevar el 
aumento de 
cobertura 

Oferta de 
programas por 
otras entidades 
educativas 

Gestionar 
apertura de 
una 
Especializa
ción en 
Discapacid
ad. 
Gestionar 
la 
construcció
n del 
Documento 
Condicione
s de 
Calidad de 
la 
Especializa
ción en 
Salud 
Familiar y 
Comunitari

19/02/2024 20/12/202
4 

documento 
diseñado con 
las 
condiciones 
de calidad de 
la 
especializaci
ón 

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA No se tiene evidencia en el 
periodo evaluado.  

SA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
a 

81.   Auditoria 
Externa 

Convendría 
documentar 
las asesorías 
técnicas de los 
programas 
académicos 
de la FCS 
realizados en 
el marco de 
los convenios 
de relación 
Docencia 
Servicio 

Incumplimiento 
parcial de la 
contraprestación 
estipulada en los 
convenios 

Documenta
r las 
asesorías 
realizadas 
a los 
escenarios 
de práctica 
como 
contraprest
ación a lo 
pactado en 
los 
convenios 
Docencia 
Servicio 

04/03/2024 20/12/202
4 

Reuniones 
realizadas 
con 
Docentes, 
socialización 
de convenios 
Docencia 
Servicio 

Durante el primer 
semestre de 2024, 
se realizaron 
diferentes 
reuniones con los 
Docentes para la 
socialización de los 
convenios del 
servicio docencias 

Se anexan  Actas 
de reunión, 
Documentos, 
comunicaciones 

CA Durante el segundo periodo de 
2024, se continuaron las 
reuniones con los docentes para 
socializar los convenios 
relacionados con el servicio de 

docencia. 

CA 

82.   Auditoria 
Interna 

Entrega 
oportuna a la 
Oficina de 
Aseguramient
o de la Calidad 
Académica-
ACA- el 
seguimiento 
semestral de 
los Planes de 
Mejoramiento 
de los 
Programas 
Académicos 

Incumplimiento a 
las políticas de 
calidad institucional 

Continuar 
con el 
seguimient
o a los 
Dptos. del 
envío 
oportuno 
de los 
compromis
os 
institucional
es 

18/01/2024 20/12/202
4 

Envío 
oportuno del 
Plan de 
Mejoramient
o de cada 
programa 
académico 
adscrito a la 
FCS 

Mediante correo 
electrónico se 
recibieron los 
planes de 
mejoramientos de 
los diferentes 
programas 
académicos 
adscrito a la 
Facultad Ciencias 
de la Salud.  

CA Se continúa con el seguimiento a 
los planes de mejora de los 
diferentes programas académicos 
adscritos a la Facultad de 
Ciencias de la Salud. 

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
83.   Auditoria 

Interna 
Se deberían 
poner en los 
mecanismos 
de medición 
de Resultados 
de Aprendizaje 
RA, en los 
Programas 
Académicos 
de la Facultad 

No cumplimiento 
con Políticas 
Asociadas al 
Currículo y 
normativa del MEN 

Continuar 
desde los 
Comités 
Curriculare
s cada 
Programa, 
los ajustes 
a los micro 
currículos 

19/02/2024 20/12/202
4 

Actualizar los 
micro 
currículos de 
los 
programas 
académicos 

FOR-FO-030 
versión 5.0, FOR-
FO-018 versión 3.0 
actualizados con 
RA 

CA Se Hizo la actualización del 
formato  FOR-FO-030 versión 
5.0, FOR-FO-018 versión 3.0 
actualizados con RA 

CA 

84.  Formación/ 
FACULTAD 
DE 
EDUCACIO
N Y  
CIENCIAS 

Auditoria 
Interna  

Al iniciar el 
semestre se 
reúne el 
decano de la 
Facultad de 
Educación y 
Ciencias y los 
jefes de 
departamento 
para definir 
responsabilida
des del 
periodo 
académico, 
donde se 
tienen 
evidencias del 
trabajo en 
equipo, sin 
embargo, no 
se dejan actas 

Incumplimiento de 
la NTC norma ISO 
9001 

Realizar 
actas de 
reuniones 
con FOR-
GC-053 en 
cada 
reunión 
realizada 
entre 
decano y 
los jefes de 
departame
nto de  la 
Facultad de 
Educación 
y Ciencias 

2/02/2024 20/12/202
4 

Actas por 
reuniones 

Durante el primer 
semestre, se ha 
realizados 
diferentes 
reuniones para 
tratar temas 
relacionados los 
lineamientos para 
la estructura del 
plan de trabajo de 
la facultad, se 
puede evidenciar 
que se tiene Actas 
de la reuniones y 
registros de control 
de asistencia. 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado.  

SA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
de reunión en 
el FOR-GC-
053 

85.   Auditoria 

Interna 

La Facultad de 
Educación y 
Ciencias 
evidencia un 
mapa de 
riesgos y 
oportunidades 
en el que no 
se identifican 
las 
oportunidades, 
por lo que se 
debería 
incluirlas y 
actualizarlo. 

Incumplimiento de 
la NTC norma ISO 
9001 

Actualizar 
el mapa de 
riesgo y 
oportunidad
es  donde 
se 
identifiquen 
cada una 
de las 
oportunidad
es 

2/02/2024 20/12/202
4 

Porcentaje 
de avances 
del mapa de 
riesgo y 
oportunidade
s 
actualizados. 

El Mapa de riesgo y 
oportunidades se 
encuentra existente 
actualizado a fecha 
12 de junio de 
2024.  

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

86.   Auditoria 

Interna 

Se hace 
seguimiento a 
las no 
conformidades 
y 
oportunidades 
de mejora, 
pero no se 
dejan 
consignadas 
en el 
formato 
correspondient

Incumplimiento de 
la NTC norma ISO 
9001 

Diligenciar 
salidas no 
conforme 
en formato 
FOR-GC-
050.  
Diligenciar 
el análisis 
de causas 
en formato 
FOR-GC-
001, en 
caso de no 

2/02/2024 20/12/202
4 

Reportes de 
casos de 
salidas no 
conformes 
en formato 
FOR-GC-
050. 
Utilización de 
formatos por 
el 100% de 
los 
Departament
os. 

Se están realizando 
el diligenciamiento 
en el  Formato  
FOR-GC-050 y 
formato FOR-GC-
001 (si existe 
salidas no 
conforme 
reiterativas) 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado  

SA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
e de análisis 
de causas 
(FOR-GC-
001); se 
debería 
documentar 
este registro. 

conformida
des 
reiterativas 
en el FOR-
GC-050. 

87.   Auditoria 

Interna 

No se 
actualizan de 
manera 
oportuna en 
gestión 
documental 
las actas de 
Comité 
Curricular de 
los 
departamentos 
de Biología y 
Matemáticas 

Incumplimiento de 
la NTC norma ISO 
9001 

Actualizar 
por periodo 
académico 
en gestión 
documental 
las actas 
de Comité 
Curricular 
de los 
departame
ntos 
adscritos a 
la Facultad 
de 
Educación 
y Ciencias. 

2/02/2024 20/12/202
4 

Número de 
acta de 
Comité 
Curricular 
publicadas 
en Gestión 
Documental  
por periodo 
académico 
de cada 
programa. 

Actas de la 
reuniones 
publicadas en 
Gestión 
Documental  de  
reuniones de 
Comité Curricular. 

CA Actas de la reunión publicada en 
Gestión Documental de reuniones 
de Comité Curricular. En la 
Página web de la Universidad de 
Sucre.  

C 

88.   Resultado 

de 

medición 

de 

indicador

es  

Deficiencias 
en 
seguimiento y 
análisis a los 
resultados de 
las pruebas 
Saber Pro 

Bajo desempeño 
de los estudiantes 
en las pruebas 
Saber Pro 

Apoyo en 
las 
actividades 
programad
as por el 
equipo del 
programa 

2/02/2024 20/12/202
4 

Vinculación 
de  docentes 
en apoyo a 
las 
actividades 
de mejoras 
propuestas 

Cargas académicas 
e informe de 
descarga docentes 
(Formato de carga 
académica) 

CA Cargas académicas e informe de 
descarga docentes (Formato de 
carga académica) 

C 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
SABER 
PRO 
institucional
, con el 
objetivo de 
mejorar las 
competenci
as en los 
estudiantes 
delos 
programas 
adscritos a 
la facultad 

por el 
Programa de 
Saber Pro 
Institucional 

89.   Auditoria 

Interna  

Se evidenció 
PEP y Planes 
de las 
Asignaturas de 
los programas 
de pregrado 
desactualizado
s. 

PEP 
desactualizados 
atendiendo la 
nueva guía de 
construcción  y 
planes de 
asignaturas -FOR-
FO- 030 V5 y V6. 

Realizar 
reuniones 
periódicas 
con los 
gestores 
curriculares 
de la 
Facultad de 
Educación 
y Ciencias 
para la 
revisión y 
actualizació
n del PEP. 
Continuar 
con 
capacitacio
nes a jefes 

2/02/2024 20/12/202
4 

Número de 
programas 
con PEP 
actualizados 
en los 
programas 
adscritos a la 
Facultad de 
Educación y  
Ciencias. 

El Proyecto 
Educativo del 
Programa  de 
Derecho PEP, se 
encuentra  
actualizados en los 
programas 
adscritos a la 
Facultad de 
Educación y 
Ciencias  y planes 
de asignaturas -
FOR-FO- 030 V5 y 
V6 

CA El Proyecto Educativo del 
Programa de Derecho PEP, se 
encuentra actualizados en los 
programas adscritos a la Facultad 
de Educación y Ciencias y planes 
de asignaturas -FOR-FO- 030 V5 
y V6 
 
Recomendación:  
 
Se recomienda realizar las 
capacitaciones a los jefes de 
departamentos y docentes en la 
construcción de los resultados de 
aprendizaje, competencia y 
evaluación de RA de los 
programas. Socializar los PEP 
actualizados en cada programa, y 

CA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
de 
departame
ntos y 
docentes 
en la 
construcció
n de los 
resultados 
de 
aprendizaje
, 
competenci
a y 
evaluación 
de RA de 
los 
programas. 
Socializar 
los PEP 
actualizado
s  en cada 
programa. 

enviar los soportes 
correspondientes a esta Oficina.  
 

90.   Resultado

s 

medición 

satisfacci

ón 

Es necesario 

realizar 

convenio con 

la Secretaría 

de Educación 

del 

Departamento, 

para que los 

estudiantes de 

Los estudiantes no 
pueden realizar sus  
prácticas en las 
Instituciones 
Educativas del 
Departamento 

Gestionar 
el convenio 
con las 
autoridades 
competente
s el 
Convenio 
con la 
Secretaría 

2/02/2024 20/12/202
4 

Convenio 
realizado y 
firmado 

Sin evidencia en el 
periodo evaluado  

SA Sin evidencia en el periodo 
evaluado 

SA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Práctica 

docentes 

puedan 

realizar sus 

respectivas 

prácticas en 

las 

Instituciones 

Educativas del 

Departamento 

de 
Educación 
del 
Departame
nto 

91.  FACULTAD 

DE 

CIENCIAS 

ECONOMIC

AS Y 

ADMINISTR

ATIVAS 

Auditoria 

interna  

del 10 de 

nov del 

2022,  No 

conformid

ad - del 

10 de nov 

del 2022 

No se 
evidencia que 
el desarrollo 
del Comité de 
Curricular de 
los programas 
de posgrados 
con el fin de 
realizar 
seguimiento. 

Desconocimiento 
de las necesidades 
de los programas 
de posgrados -  
Incumplimiento de 
procedimientos de 
las normas internas 
de la universidad 

Solicitar 
actas de 
comité 
curricular 
de los 
programas 
de 
posgrados - 
Informes de 
seguimient
os de los 
diferentes 
coordinador
es de 
especializa
ciones 

09/02/2024 20/12/202
4 

# de 
sesiones 
programadas 
para comité 
curricular de 
programas 
de 
posgrados / 
ejecutados 

Actas de sesión de 
comité curricular de 
programas de 
posgrados 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado  

SA 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
92.   Oportunid

ad de 

mejora - 

auditoria 

interna 

del 10 de 

nov del 

2022 

Se debería 
actualizar la 
información de 
todos los 
programas 
(Perfiles, 
Costos, 
Resolución de 
Registro 
Calificado, 
Resolución de 
Acreditación, 
entre otros) en 
la página web 
con el fin de 
comunicar el 
proceso. 

Desconocimiento y 
ausencia de 
información que 
impide hacer 
seguimiento a las 
novedades entorno 
a las actividades de 
la FACEA 

Recopilar la 
información 
actualizada 
necesaria 
para los 
procesos 
de 
actualizació
n en la 
página 
WEB 

09/02/2024 20/12/202
4 

Toda la 
información 
actualizad en 
las distintas 
plataformas 
digitales 

Información de 
página WEB 
actualizada 

CA Se mantiene la información 
actualizada en la página Web 

CA 

93.   Oportunid

ad de 

mejora - 

auditoria 

interna 

del 10 de 

nov del 

2022 

Se debería 
tener la 
información de 
Actas, 
solicitudes, 
informes de 
seguimientos, 
reingresos, 
cursos 
vacacionales, 
solicitud de 
adición o 
cancelación de 
créditos, entre 

Deficiencias en el 
manejo de los 
documentos del 
SGC - 
Incumpliendo de 
procedimientos 
documentales -   

Diligenciar 
oportunam
ente los 
formatos 
pertinentes 
a informes 
de 
seguimient
os, 
reingresos, 
cursos 
vacacionale
s, solicitud 
de adición 

09/02/2024 20/12/202
4 

Formatos 
elaborados y 
diligenciados  
correctament
e 

Formatos 
diligenciados 
correctamente 

CA El formato se encuentra 
diligenciado oportunamente e 
impresos, firmados y actualizados 
en la versión correspondiente por 
el SGC 

 

C 
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otros, 
debidamente 
impresos, 
firmados y 
actualizados 
en la versión 
correspondient
e por el SGC 

o 
cancelación 
de créditos, 
entre otros, 
debidament
e impresos, 
firmados y 
actualizado
s en la 
versión 
correspondi
ente por el 
SGC 

94.   No 

conformid

ad - 

auditoria 

interna 

del 24 de 

agosto 

del 2023 

No se 
evidencia de la 
publicación de 
las Actas de 
Comité de 
Investigación y 
del Comité de 
Extensión y 
Proyección 
Social y las 
Actas del 
Consejo de 
Facultad están 
publicadas 
hasta el año 
2022 en la 
página web. 
(Plan 

Incumplimiento de 
requisitos respecto 
al plan 
anticorrupción de la 
universidad 

Publicación 
de actas en 
página de 
gestión 
documental 

09/02/2024 20/12/202
4 

Actas de 
sesiones 
elaboradas y  
cargadas 

Actas de sesiones 
elaboradas y  
cargadas 

CA Durante el seguimiento del 
segundo semestre del 2024 se 
evidencia las publicaciones de las 
actas  en página de gestión 
documental 

C 
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Hallazgo 
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(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
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Anticorrupción 
y de Atención 
al Ciudadano, 
numeral 2.1.1) 

95.   No 
conformid
ad - 
auditoria 
interna 
del 24 de 
agosto 
del 2023 

La Facultad no 
se asegura de 
desarrollar los 
requisitos 
considerados 
necesarios por 
la Universidad. 
No se 
evidencia 
archivo físico 
(archivo de 
gestión) de los 
Consejos de 
Facultad, 
Comité de 
Investigación y 
Comité de 
Extensión y 
Proyección 
Social en la 
Facultad, 
desde el año 
2020 
(Acuerdos 03 
de 2002 y 13 
de 2009, 
Resolución de 

Incumplimiento de 
requisitos respecto 
al plan 
anticorrupción de la 
universidad 

Publicación 
de actas en 
página de 
gestión 
documental 

09/02/2024 20/12/202
4 

Actas de 
sesiones 
elaboradas y  
cargadas 

Se encuentra las 
Actas de sesiones 
elaboradas y 
cargadas en la 
página web de la 
Universidad.  

https://gestiondocu
mental.unisucre.ed
u.co/GestorUnisucr
e/inicio.php  

CA Se encuentra las Actas de 
sesiones elaboradas y cargadas 
en la página web de la 
Universidad.  

https://gestiondocumental.unisucr
e.edu.co/GestorUnisucre/inicio.ph
p   

C 

https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
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Rectoría 1505 
de 2017 y 
Tabla de 
Retención 
Documental 
FOR-CO-003_ 
ver 2.0 

96.  Formación/D
EANATURA 
FACULTAD 
DE 
CIENCIAS 
AGROPECU
ARIAS 
 

Auditoria 
Externa  

Establecer 
estrategias de 
comunicación 
para difundir 
competencias 
y perfil de los 
Zootecnistas 

Poca conocimiento 
de las 
competencias y 
perfil de los 
Zootecnistas 

Difundir a 
través  de  
UNISUCRE 
FM las 
competenci
as de 
Zootecnista 

01/03/2024 15/12/202
4 

Número de 
difusiones 

Por medio del 
programa radial 
ACONTECER 
AGRPECUARIO, 
que se transmite 
todos los jueves 
desde las 7:pm a 
8:pm por 
UNISUCRE FM en 
la 100.8, en esta 
transmisión se 
tienen invitados 
como es el Dr. 
Armado Espitia de 
la Facultad de 
Ciencias 
Agropecuarias de 
la Universidad de 
Sucre, el cual es 
liderado por la 
facultad de ciencias 
agropecuarias  

Se relaciona Link 

CA Se continúan con el programa 
radial ACONTECER 
AGRPECUARIO, que se 
transmite todos los jueves desde 
las 7:pm a 8:pm por UNISUCRE 
FM en la 100.8, en esta 
transmisión se tienen invitados 
como es el Dr. Armado Espitia de 
la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
de Sucre, el cual es liderado por 
la facultad de ciencias 
agropecuarias  

Se relaciona Link de UNISUCRE 
FM        

https://unisucre-fm-
5048.m.letio.com/?gsm=5048     

 

C 

https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
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mejora 
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de UNISUCRE FM 

https://unisucre-
fm-
5048.m.letio.com/?
gsm=5048 

 

97.   Auditoria 
externa  

Documentació
n de  las 
experiencias  
de las 
pasantías  y 
salidas de 
campo 

Que no se mejoren 
los parámetros 
productivos, y que 
los pasantes 
demuestren sus 
competencias 

Al final  de 
cada 
semestre 
documentar 
las  
experiencia
s positivas 
y negativas  
de los 
pasantes 

01/03/2024 15/12/202
4 

Dos 
documentos 
compiladas 

Actas de Concejo 
de Facultad donde 
se presenta el 
documento 

https://gestiondocu
mental.unisucre.ed
u.co/GestorUnisucr
e/inicio.php  

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado  

SA 

98.   Gestión 
del 
Riesgo 

Implementar 
un Sistema de 
Gestión 
Ambiental  en 
la Granja 

Riesgo  de 
Contaminación  de 
aguas  o residuos  
de cafetería / 
excretas de 
animales 

Dos 
campañas 
ambientale
s por 
semestre 

15/03/2024 15/12/202
4 

Número de 
campañas 

Se realizaron 
campañas 
ambientales en el 
primer semestre de 
2024- Actas de 
participantes y 
fotos de material 
recogido 

Se anexa fotos y 
lista de asistencia 
de las jornadas de 
limpiezas 

CA Se continua con las campañas 
ambientales en el segundo 
semestre de 2024- Actas de 
participantes y fotos de material 
recogido 

Se anexa fotos y lista de 
asistencia de las jornadas de 
limpiezas realizadas. 

C 

https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
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Proceso/Depen
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
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Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 
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agosto de 2024 
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Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
realizadas. 

99.   Autoevalu
ación  

Fomentar la 
ruta de alertas 
tempranas en 
el programa 
académico 

Evitar la deserción 
estudiantil 

Realizar  
seguimient
o al 
proceso de 
formación 
integral 

17/02/2024 15/12/202
4 

Número de 
alertas y 
casos 
exitosos 

En el primer 
semestre de la 
vigencia 2024, se 
llevó a cabo 
Acompañamiento y 
Seguimiento 
Académico la 
facultad de 
Ciencias 
Agropecuarias en 
el programa de 
Zootecnia que se 
lleva ejecutado 
hasta la fecha por 
parte de la oficina 
de Psicología 

CA Se continuo con el seguimiento  
Académico la facultad de 
Ciencias Agropecuarias en el 
programa de Zootecnia que se 
lleva ejecutado hasta la fecha por 
parte de la oficina de Psicología 

C 

100.   Autoevalu
ación 

Mantener 
activos la 
representación 
estudiantil en 
organismos de 
gobernabilidad 
del programa 
como comités 
curriculares, 
de 
investigación y 

No conocer las 
necesidades y 
problemas de los 
estudiantes 

Convocar a 
tiempo las 
elecciones 
de los 
estudiantes 
a cuerpos 
colegiados 

17/02/2024 15/12/202
4 

Cuerpos 
colegiados 
con 
representaci
ón estudiantil 

Sin acciones en el 
periodo evaluado.  

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 

SA 
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consejo de 
facultad. 

101.  Formación/
DECANATU
RA 
FACULTAD 
DE 
INGENIERIA 

Auditoria 
interna  

Continuar 
insistiendo 
ante el 
organismo 
pertinente de 
la Universidad 
para la 
realización de 
elecciones con 
el fin suplir los 
puestos de 
representantes 
estudiantiles 
en los comités 
de 
investigación y 
proyección 
social de la 
Facultad, los 
cuales no han 
tenido 
desarrollo en 
el año 2023 

Disminución de la 
participación de 
estudiantes ante 
los comités de 
Investigación y 
Proyección Social 
de la Facultad 

Solicitar 
plazas y 
elecciones 
para 
Representa
nte 
Estudiantil 
ante los 
comités de 
Investigació
n y 
Proyección 
Social. 

12/02/2024 31/12/202
4 

 Solicitud realizada 
a la Oficina de 
Secretaria General,  
mediante  oficio de 
fecha 06 de junio 
de 2024, hizo la 
solicitud de 
convocatoria a 
elecciones de 
representante 
estudiantil  en los 
comités y concejos 
de la facultad de 
Ingeniería. 

CA Aun no se tiene respuesta de la 
solicitud realizada el día 6 de 
junio de 2024.  
 

CA  

102.   Auditoria 
interna – 
Oportunid
ad de 
Mejora  

Continuar 
Insistiendo 
ante las 
dependencias 
pertinentes de 
la Universidad 

Imposibilidad de 
mejorar las 
condiciones de 
calidad con las que 
se están 
desarrollando las 

Solicitar 
ante la 
dependenci
a 
pertinente, 
el 

12/02/2024 31/12/202
4 

Numero de 
mantenimient
o realizados  

Sin acciones en el 
periodo evaluad. 

SA Sin acciones en el periodo 
evaluad 

SA 
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Origen 
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/Oportunid
ad de 
Mejora 
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Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 
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(Realizado del 8 agosto al 30 de 
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para la 
dotación 
optima de los 
laboratorios de 
los programas 
académicos 
de pregrado 
(Laboratorios 
de, materiales; 
de aguas y 
suelos, de 
geotecnia; 
electrónica; de 
física; y planta 
agroindustrial), 
es decir, la 
dotación 
mantenimiento 
y reposición 
de los equipos 
necesarios 
para el 
desarrollo 
normal de los 
programas 

clases, prácticas y 
laboratorios. 

mantenimie
nto y la 
dotación 
óptima de 
los 
laboratorios 
de los 
programas 
de 
pregrado 
adscritos a 
la Facultad 
de 
Ingeniería. 

103.   Auditoria 
interna – 
Oportunid
ad de 
Mejora 

Propender por 
una dinámica 
de la gestión 
académica de 
los programas 
más uniforme, 

Dificultad en los 
procesos dentro de 
la Facultad de 
Ingeniería que 
obstaculicen el 
seguimiento al 

Fortalecer 
métodos de 
trabajo 
conjunto 
(reuniones) 
para 

12/02/2024 31/12/202
4 

Actas de 
reunión, 
listas de 
asistencia. 

Actas y/o listas de 
asistencia a 
consejos de 
facultad y a 
consejos de 
administración de 

CA Se evidencia las  Actas y/o listas 
de asistencia a consejos de 
facultad y a consejos de 
administración de la facultad, y a 
reuniones interfacultades y del 
nivel central 

CA 
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Origen 
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ad de 
Mejora 
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mejora 
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para llevar a 
cabo un 
trabajo 
sincronizado y 
armónico, así 
como un 
verdadero 
trabajo en 
equipo para el 
cumplimiento 
de las metas 
de la Facultad 

avance de los 
objetivos 
planteados en el 
Plan de Acción. 

mantener el 
direcciona
miento de 
los 
procesos 
dentro de la 
Facultad 

la facultad, y a 
reuniones 
interfacultades y 
del nivel central 

104.   Auditoria 
interna – 
Oportunid
ad de 
Mejora 

Impulsar un 
alto 
cumplimiento 
de los 
docentes de 
los programas 
de la Facultad 
respecto a los 
compromisos 
relacionados 
con la entrega 
de formatos 
actualizados 
(en su última 
versión) de 
planes de 
asignaturas e 
informes 
finales de 

Dificultad en el 
seguimiento a los 
procesos de 
formación e 
incumplimiento en 
el reporte por parte 
de los docentes en 
los formatos 
establecidos. 

Capacitar 
semestralm
ente a los 
docentes 
de cada 
programa 
académico 
adscrito a 
la Facultad 
de 
Ingeniería 
acerca de 
los 
formatos 
implementa
dos en los 
procesos 
de 
formación y 

12/02/2024 31/12/202
4 

Número de 
capacitacion
es dirigidas a 
los docentes 
respecto a 
los formatos 
y planes de 
asignatura. 
Listas de 
asistencia, 
registros 
fotográfico 

Actas, listas de 
asistencias, 
diplomados y 
certificados 
pertinentes 

C  Se cumplió con el indicador en el 
primer semestre  

N/A 
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Proceso/Depen
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
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Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 
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Fecha 
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asignatura. En 
el programa 
de Ingeniería 
Agroindustrial 
y Electrónica, 
el 
cumplimiento 
en la entrega 
de planes de 
asignatura fue 
alto. 

seguimient
o. 

105.   Auditoria 
interna – 
Oportunid
ad de 
Mejora 

Formalizar la 
acción de 
seguimiento al 
Mapa de 
Riesgos y 
Oportunidades 
de la Faculta 

Imposibilidad de 
realizar el 
seguimiento al 
Mapa de Riesgos y 
Oportunidades. 

Solicitar a 
las 
dependenci
as 
correspondi
entes e 
Implementa
r formatos 
que 
permitan 
documentar 
la 
información 
del 
seguimient
o a las 
consignas 
del Mapa 
de Riesgos 
y 

12/02/2024 31/12/202
4 

Solicitudes 
por parte de 
la Facultad 
de Ingeniería 
a las 
dependencia
s pertinentes, 
Formatos 
diligenciados 

Oficios de 
solicitudes 
pertinentes y actas 
o listas de 
asistencia con SGC 
planeación 

CA Se envió Oficios de solicitudes 
pertinentes y actas o listas de 
asistencia con SGC planeación 
 
 

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Oportunida
des 

106.   Auditoria 
interna – 
Oportunid
ad de 
Mejora 

Formalizar el 
conocimiento 
de los 
resultados de 
la evaluación 
docente, los 
compromisos 
de avance en 
su desempeño 
por parte del 
docente, si es 
el caso; y los 
resultados del 
informe final 
de asignatura 
en procura del 
mejoramiento 
de la acción 
docente 

Dificultad para 
cumplir con los 
compromisos de 
los procesos de 
autoevaluación de 
los programas 
académicos. 

Realizar 
seguimient
o a los 
resultados 
de 
evaluación 
docente y a 
los 
informes 
finales en 
los 
formatos 
establecido
s para 
dichos 
procesos 

12/02/2024 31/12/202
4 

Número de 
formatos 
actualizados 
y 
diligenciados
, 
presentados 
a los 
respectivos 
jefes de 
departament
o y cargados 
al Drive de la 
Decanatura 

oficios y 
documentos 
internos y externos 
de la facultad al 
respecto, y 
medición de los 
efectos en la 
nómina docente por 
programa 

CA Sin acciones en el periodo 
evaluado.  

SA 

107.  Gestión 
Disciplinaria/ 
UNIDAD DE 
CONTROL 
INTERNO 
DISCIPLINA
RIO 

AUTOEV
ALUACIO
N 

Malas 
condiciones 
del archivador 
donde se 
conservan los 
expedientes 

Pérdida de 
expedientes 

Gestionar 
ante 
Vicerrectorí
a 
Administrati
va y/o 
Oficina de 

22/01/2024 21/12/202
4 

Adquisición 
de 
archivador  

Solicitud realizada 
a la Oficina de 
Vicerrectoría 
Administrativa y 
Servicio y 
Mantenimiento, 
mediante correo 

CA La Oficina de Control Interno 
dispone del archivador, pero aún 
está pendiente la entrega formal 
por parte de la División de 
Servicio y Mantenimiento. 

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
Servicio y 
Mantenimie
nto la 
adquisición 
de un 
archivador 
con 
cerradura 

electrónico de 
fecha 20 de mayo 
de 2024, 
solicitando la 
adquisición de un 
nuevo archivador, 
para tener en 
custodia y seguro 
los expedientes 
que se generan. 

Se recibió correo 
por la División de 
servicio y 
mantenimiento el 
día 28 de mayo del 
presente año, 
informando que la 
solicitud fue 
remitida al director 
para tomar las 
acciones frente al 
caso.   

108.   Autoevalu
ación  

Desconocimie
nto de temas 
disciplinarios y 
normas 
anticorrupción 
por parte de 
los servidores 
públicos 

Posible incursión 
en faltas 
disciplinarias 

Socializació
n de las 
Leyes 1952 
de 2019 
Código 
General 
Disciplinari
o, Ley 2094 

22/01/2024 21/12/202
4 

Boletín 
emitido y 
publicado 
sobre temas 
disciplinarios 
Cumplimient
o de las 

El 2 de junio se 
envió correo a 
Rectoría correo con 
Boletín Disciplinario 
No. 01 de 2024, 
mediante el cual se 
socializaron los 
cambios 

C Se cumplió  con el indicador en el 
primer semestre  

N/A 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
adscritos a la 
entidad 

de 2021 y 
la Ley 2195 
de 2022 

 

leyes. 

 

sustanciales de la 
Ley 1952 de 2019, 
modificada por la 
Ley 2094 de 2021, 
al igual que la 
organización y 
roles de la Gestión 
Disciplinaria. Esta 
socialización fue 
realizada en el mes 
de junio y se anexa 
lista de asistencia. 

109.   Evaluació
n  

Formatos  
desactualizado
, según Norma 
1952  de 2019 

Mala prazis en el 
procedimiento 
disciplinario 

Actualizar 
formatos 
para 
procedimie
ntos según 
Norma 
1952 de 
2019, ante 
la Oficina 
de Calidad.  

22/01/2024 21/12/202
4 

Formatos 
actualizado y 
avalado por 
el sistema de 
Gestión de la 
Calidad 

Solicitud a la 
Oficina e Calidad, 
mediante correo 
electrónico de 
fecha 05 y 07 de 
junio para solicitar 
la actualización de 
los formatos FOR-
JD-0017 en su 
versión 4.0 y PRO-
JD-001. 

Estos fueron 
actualizado en la 
misma fecha de la 
solicitud. 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
110.   Auditoria 

de 
Calidad –
el 19 de 
septiembr
e del 
2024 

1- Oportunid
ad de 
Mejora: Se 
recomiend
a crear 
una 
carpeta 
drive con 
la 
informació
n de 
manejo 
común del 
proceso. ( 
Caracteriz
ación, 
Mapa de 
Riesgo y 
Oportunid
ades, 
partes 
interesada
s, 
Normogra
ma, 
Contexto 
Interno, 
Plan de 
Acción) 

Problemas de 
acceso, 
organización y 
mantenimiento de 
la información, lo 
que podría llevar a 
confusión, 
decisiones 
erróneas o pérdida 
de datos. 

Crear una  
carpeta 
Drive como  
herramient
a eficiente 
y segura 
para 
gestionar la 
información 
del 
proceso, 
reduciendo 
los riesgos 
asociados 
con el 
acceso no 
controlado, 
desorganiz
ación, 
pérdida de 
datos y 
desactualiz
ación 

20/09/2024 30/11/202
4 

Carpeta 
Drive Creada  

  Carpeta en Drive creada y 
organizada con toda la 
documentación del manejo 
común de la Gestión Disciplinaria, 
Se envía correo electrónico de 
fecha 23 de septiembre del 2024 
a la Oficina de Planeación, dando 
así cumplimiento a la Oportunidad 
de Mejora de la auditoría 
realizada por la Oficina de 
Calidad.  
 
 

C 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
111.  DIVISIÓN 

DE 
BIENESTAR 
SOCIAL 
UNIVERSIT
ARIO 

Auditoria 
Interna  
 

Actualizar la 
caracterizació
n del proceso 
de gestión de 
bienestar  
CAR-GB-001 

N/A Actualizaci
ón del 
formato 

08/02/2024 18/06/202
4 

Procedimient
o actualizado  

Sin acciones en el 
periodo evaluado 

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 

SA 

112.   Auditoria 
Interna  
 

Elaboración de 
los programas 
“FORMARTE” 
y “MAS VIDA” 

N/A Creación 
del 
procedimie
nto para 
evidenciar 
los 
programas. 

08/02/2024 22/12/202
4 

Procedimient
o actualizado 

Procedimiento 
creado llamado 
FORMARTE Y 
MAS VIDA, en el 
FOR-GB-004 , el 
día 23 de abril de 
2024 

CA Se cumplió con el indicador en el 
primer semestre  

N/A 

113.   Auditoria 
Interna  
 

Actualización 
del 
normograma, 
de acuerdo a 
los calendarios 
académicos 
en el año 2024 

N/A Actualizaci
ón del 
formato 
FOR-GC-
016 

08/02/2024 22/12/202
4 

Formato 
Actualizado  

Sin acciones en el 
periodo evaluado  

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 

SA 

114.   Auditoria 
Interna  
 

Implementació
n de 
estrategias 
para 
maximizar la 
participación 
en la 
realización de 
la encuesta de 

N/A Enviar los 
correos 
para 
aumentar la 
participació
n de la 
encuesta 
de 

08/02/2024 22/12/202
4 

 Sin acciones en el 
periodo evaluado 

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 

SA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
satisfacción satisfacción 

115.  Formación 
DIVISIÓN 
DE 
BIBLIOTEC
A E 
INFORMACI
ON 
CIENTIFICA 

Resultado 
medición 
de 
indicador
es 

Aumentar la 
relación 
volumen/estud
iante para 
alcanzar el 
nivel 
sobresaliente 
en el 
indicador. 

Incumplimiento de 
la política de 
Selección y 
adquisición del 
material 
bibliográfico de la 
División de 
Bibliotecas. 

Gestionar 
la 
adquisición 
de  material 
bibliográfic
o para los 
programas 
académico
s de 
pregrado y 
postgrados. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Material 
bibliográfico 
adquirido. 

Solicitud realizada 
mediante correo 
electrónico a la 
Oficina de Rectoría 
de fecha 14 de 
junio de 2024, 
donde se envían 
las 
recomendaciones 
bibliográficas dada 
por los Jefes de 
Departamento, 
para continuar 
proceso de compra.  

CA En la reunión del comité 
celebrada el 10 de septiembre de 
2024, la Directora de Biblioteca 
asumió el compromiso de remitir 
a la División de Cómputo y 
Sistemas la propuesta para la 
instalación de equipos de video 
beam, sistemas de audio e 
infraestructura de internet.  

CA 

116.   Autoevalu
ación  

Adquisición de 
equipos 
nuevos para 
las consultas 
de material 
bibliográfico 
en el Catálogo 
en línea para 
los tres 
campus 
universitarios. 

Poca optimización 
en el proceso de 
búsqueda de 
material 
bibliográfico 
existente o no en la 
biblioteca, en los 
tres campus 
universitarios. 

Gestionar 
la dotación 
de equipos 
de 
cómputo. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Disponibilida
d  de 
equipos. 

Solicitud de 
equipos realizada 
al Jefe de Computo 
y Sistemas para los 
tres campus 
Universitario, esta 
solicitud se hace 
mediante correo 
electrónicos con 
fecha 5 de febrero 
y 10 de mayo de 
2024. 

CA La Directora de Biblioteca reitera 
la solicitud mediante correo 
electrónico de fecha 02 de 
diciembre de 2024, la necesidad 
de nuevo equipos para los tres 
campus de la Universidad.  

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
117.   Autoevalu

ación  
Renovación de 
suscripción de 
softwares 
DPSACE 
(repositorio 
institucional) y 
OJS (gestión 
de revistas 
institucionales) 

Incumplimiento de 
uno de los objetivos 
de la biblioteca. 

Gestionar 
la  
renovación 
de la 
suscripción 
de los 
software 
para el uso 
de 
Repositorio 
y las 
revistas 
Institucional
es. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Suscripción 
de softwares 
actualizada 

Solicitud al jefe de 
la División de 
Computo y 
Sistemas, mediante 
correo electrónico 
de fecha 02 de 
mayo de 2024, 
para la Renovación 
al sistema de 
información 
(repositorio 
institucional) y OJS 
(gestión de revistas 
institucionales) 
anexa: Contratos: 
USCD-CV-056-
2024 y USCD-CD-
057-2024. 
que tiene como 
Objeto: La Compra 
de suscripción de 
biblioteca digital – 
Repositorio – 
DPSACE, Servicio 
de Hosting (en 
modalidad Cloud—
Computing en 
nube) Soporte y 
asistencia técnico, 
de primer nivel, loa 
cual incluye 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
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Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
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13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
monitoreo, 
actualización y 
generación de 
copias de 
seguridad de 
manera 
permanente por un 
año.   

118.   Autoevalu
ación  

Renovación de 
servicios, 
acceso en 
línea a bases 
de datos,  
sistema de 
Gestión KOHA 
(hosting y 
soporte 
técnico), 
suscripción a 
bases de 
datos de tipo 
académica e 
investigativa y 
la suscripción 
a revistas 
científicas 
especializadas 
y biblioteca 
digital. 

Incumplimiento de 
uno de los objetivos 
de la biblioteca. 

Gestionar 
la 
suscripción 
de los 
software 
para el 
funcionami
ento de los 
procesos 
internos de 
la biblioteca 
y para el 
uso de los 
usuarios. 

19/02/2024 
 
 

31/12/202
4 

Suscripción 
de softwares 
actualizada 

Sin evidencias en 
el periodo 
evaluado.  

SA Mediante el contrato USCD_CPS-
163-2024, cuyo objeto es la 
prestación de servicios para la 
renovación del sistema 
automatizado de bibliotecas 
KOHA en la Biblioteca Pompeyo 
Molina – Hemeroteca de la 
Universidad de Sucre, y los 
contratos USCD-CV-157-2024 y 
USCD-CPS-160-2024, cuyo 
objeto es la adquisición de la 
renovación de suscripción a 
publicaciones periódicas y 
revistas científicas especializadas 
por un año, destinados también a 
la Biblioteca Pompeyo Molina – 
Hemeroteca de la Universidad de 
Sucre. 

C 
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Proceso/Depen
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Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
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13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
119.   Autoevalu

ación 
Realizar 
capacitaciones 
para  Manejo y 
Uso de 
Recursos 
Digitales con 
que cuenta la 
Biblioteca. 

Pérdida de 
oportunidad de uso 
de los recursos 
digitales. 

Crear 
espacio 
para 
capacitar a 
nuestros 
usuarios 
para el uso 
de los 
recursos 
digitales 
que tiene la 
biblioteca. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Registro de 
asistencia a 
capacitacion
es 

Se programaron y 
se realizaron 
capacitaciones de 
recurso ,Se solicitó 
a la Oficina 
General, mediante 
correo electrónico 
de fecha 31 de 
mayo la publicación 
en página web de 
la Universidad la 
información 
relacionada con el 
desarrollo de 
capacitaciones por 
medio de un link, 
Diseñado para 
proporcionar las 
bases necesarias 
para desarrollar las 
investigaciones 
académicas, así 
mismo se enviaron 
diferentes correos 
invitando  a los 
diferentes usuarios 
para el uso de los 
recursos Digitales 
que tiene la 
Biblioteca. se 
anexa: lista de 

CA Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
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Acciones 
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asistencia y cuadro 
en Excel de las 
capacitaciones 
realizadas. 

120.   Autoevalu
ación  

Adquisición de 
nuevos 
equipos 
audiovisuales 
y 
mantenimiento 
a los 
existentes.- 

Insatisfacción del 
usuario 
docente/estudiante 

Gestionar 
la 
adquisición 
de nuevos 
equipos 
audiovisual
es y 
mantenimie
nto de los 
existentes. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Adquisición 
de equipos. 

Mediante correo 
electrónico de 
fecha 27 de mayo 
de 2024 a la 
Oficina de sistemas 
se solicita la 
dotación de nuevos 
equipos 
Audiovisuales para 
los tres campus.   

CA Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

121.   Autoevalu
ación  

Inactivación de  
la afiliación a 
Asouniesca 

Posibilidad de 
perder los vínculos 
con Asociaciones  
afines Nacionales e 
Internacionales. 

Gestionar 
el trámite 
para 
renovar 
pago de la 
deuda 
contraída 
para 
mantener la 
suscripción. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Actualización 
renovación a 
Asouniesca. 

Se remitió oficio al 
Rector de fecha 10 
mayo de 2024, con 
el fin de  gestionar 
el pago para la 
renovación de la 
suscripción con 
ASCOLBI ( 
Asociación 
colombiana de 
bibliotecarios y 
biblioteca), con el 
fin de estar activo 
nuevamente. 

CA Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 



 
UNIVERSIDAD DE SUCRE 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  

Código: FOR-CI-008 

Versión: 2.0 

Fecha: 31/01/2023 

 

Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
122.   Autoevalu

ación 
Baja velocidad 
en la conexión 
de internet wifi 
en la 
biblioteca. 

Poco uso de las 
tabletas 
electrónicas por 
baja conexión de la 
red wifi. 

Gestionar 
los 
correctivos 
para 
mejorar 
conexión 
wifi en 
biblioteca 
Pompeyo 
Molina y 
Ciencias 
Agropecuar
ias. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Aumento en 
el uso de 
tabletas 
electrónicas. 

Mediante correo 
electrónico de 
fecha 21 de febrero 
de 2024, a la 
división de 
Computo y 
sistemas , se 
solicitó la revisión 
de la Red WIFI, de 
las bibliotecas, con 
el fin de mejorar el 
uso de los 
dispositivos 
electrónico. 

CA Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

123.   Auditoria 
Interna  

Inactividad del 
Comité de 
Biblioteca 

Incumplimiento de 
la política de 
Selección y 
adquisición del 
material 
bibliográfico y/o 
audiovisual de la 
División de 
Bibliotecas. 

Convocar 
Comités 
para la 
participació
n en las 
políticas y/o 
adquisicion
es que se 
requieran 
en 
biblioteca. 

19/02/2024 31/12/202
4 

Reactivación 
del Comité 
Actas 
publicadas 
Pagina Web 

Sin acciones en el 
periodo evaluado.  

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 

SA 

124.   Auditoria 
Interna 

Se 
recomienda 
definir la ficha 
del indicador 
sobre la 
relación de 

Incumplimiento de 
la Norma ISO 
9001:2015. 

Crear ficha 
de 
indicador 
relación 
volumen/us
o aprobado 

19/02/2024 05/04/202
4 

Ficha 
aprobada por 
el SGC. 
Indicador 
Relación 
volumen/uso 

Sin acciones en el 
periodo evaluado . 

SA Sin acciones en el periodo 
evaluado 

SA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
volumen y uso 
de los 
servicios de 
Biblioteca, ya 
que se 
evidencia el 
registro de 
esta 
información. 

por el SGC. 

125.  OFICINA DE 
ASEGURAM
IENTO A LA 
CALIDAD-
ACA 
ACADEMIC
A.  

Autoevalu
ación  

Se debería 
solicitar la 
codificación de 
la guía 
metodológica 
para el estudio 
de Pertinencia 

Incumplimiento de 
la norma ISO 9001 

Actualizar 
guía 
metodológi
ca del 
estudio de 
Pertinencia 

01/02/2024 01/06/202
4 

Documento 
Codificado 

Solicitud de 
codificación de 
GUÍA PARA 
ESTUDIOS DE 
PERTINENCIA 
SOCIAL DE 
PROGRAMAS 
ACADÉMICOS, 
mediante correo 
electrónico de 
fecha 18 de marzo 
de 2024, a la 
Oficina de Calidad. 
Esta se le asignó el 
código odo-gc-014. 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 

126.   Autoevalu
ación 

Se debería 
solicitar la 
Actualización 
de los 
instrumentos 
de Percepción 

Procesos de 
Autoevaluación 
inadecuados 

Actualizar 
los 
instrumento
s de 
Percepción 

01/02/2024 01/06/202
4 

Formato 
Actualizado 

Solicitud de 
actualización de 
Formatos mediante 
Correo electrónico 
de fecha 19 de 
marzo de 2024, 
estos formatos 

C Se cumplió con el indicador en el 
primer seguimiento.  
 

N/A 
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024  
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
fueron actualizados 
en su versión 5.0, 
instrumentos de 
Percepción. se 
anexa la relación 
de los formatos 

- FOR-GC-063 

- FOR-GC-064 

- FOR-GC-065 

- FOR-GC-066 

- FOR-GC-067 

127.   Autoevalu
ación 

No se 
evidencia 
actualización 
indicadores de 
gestión 

No tener un control 
del proceso de 
gestión de 
Aseguramiento de 
la calidad periódico 
para la toma de 
decisiones 

 01/02/2024 01/12/202
4 

Ficha de 
indicadores 
actualizada 

Sin evidencias en 
el periodo evaluado  

SA Sin evidencias en el periodo 
evaluado 

SA 

128.   Autoevalu
ación 

Caracterizació
n del proceso 
de 
Aseguramient
o de la Calidad 
- Calidad 
Académica 

Incumplimiento de 
la Norma 

Actualizar 
la 
Caracteriza
ción del 
proceso 

01/02/2024 01/12/202
4 

caracterizaci
ón 
actualizada 

programada para el 
segundo semestre 
de 2024. 

SA Sin evidencias en el periodo 
evaluado 

SA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 
129.  GESTIÓN DEL 

TALENTO 
HUMANO / 
DIVISIÓN DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

Autoevalu
ación 

Inconformidad 
de las partes 
interesadas 
con respecto a 
la emisión de 
certificados 
laborales  

Incumplimiento de 
la Norma ISO 9001 

Revisión y 
control de 
las de las 
solicitudes 
de 
certificados 
laborales 
para 
responderla
s 
oportunam
ente 

25/01/2024 27/12/202
4 

Disminución 
de salidas no 
conformes 
con 
respectos a 
la expedición 
de 
certificados 
laborales  

  Sin acciones en el periodo 
evaluado. 
 
Recomendación:  

Se recomienda Implementar un 
sistema de seguimiento más 
estricto y establecer plazos claros 
para la revisión y respuesta a las 
solicitudes de certificados 
laborales. Esto podría incluir la 
asignación de responsabilidades 
específicas, el uso de 
herramientas de gestión de tareas 
o recordatorios automáticos 

La idea es evitar que se repita la 
falta de cumplimiento y garantizar 
que el proceso se maneje de 
manera más efectiva. 

 

SA 

130.   Autoevalu
ación 

Análisis de las 
Evaluaciones 
de 
desempeños 
para detectar 
las fortalezas y 
debilidades de 
los 
funcionarios 

Incumplimiento 
normatividad 
externa  

Revisar 
cada una 
de la 
evaluacion
es de 
desempeño 
de los 
funcionario
s, con el fin 

25/01/2024 30/06/202
4 

Plan de 
capacitacion
es 
implementad
o 

No presentaron 
Plan de 
Mejoramiento.  

SA Se tiene información de 
evaluación de Desempeño de la 
vigencia 2023, el cual no cuenta 
con fecha de elaboración del 
mismo y este debe indicar ruta de 
publicación en la página web de 
la institución. 
 
 

SA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 

Convenciones: C = Cerrada. CA = Con Acción. SA = Sin Acciones NA = No Aplica 

De 45 dependencias que conforman la estructura orgánica de la Universidad de Sucre, 44 presentaron a la Oficina de Control Interno el Plan de Mejoramiento, 

vigencia 2024, de las cuales 43 reportaron evidencias de las acciones correctivas: una (1) No presentó Plan de Mejoramiento como fue: Editorial. una (1) no reportó 

evidencia (Oficina de Vicerrectoría Administrativa. 

de la 
Universidad de 
Sucre.  

de 
determinar 
que 
capacitacio
nes 
necesitan 
implementa
rse  

Recomendación:  
Se recomienda monitorear el 
cumplimiento de este proceso de 
manera regular y hacer un 
seguimiento para asegurar que 
las capacitaciones se 
implementen según las 
necesidades identificadas. De ser 
necesario, realizar reuniones 
periódicas para revisar el avance 
y ajustar lo que sea necesario 
 

131.   Auditoria 
Interna  

OM: Se 
debería 
realizar el 
seguimiento al 
avance del 
estudio de la 
aplicación de 
batería de 
riesgos 
psicosociales 
en el marco 
del clima 
organizacional
.  

Incumplimiento de 
la Norma ISO 9001 

Aplicación 
de la 
batería de 
riesgos 
psicosocial
es a los 
funcionario
s de la 
Universidad 
de Sucre.  

25/01/2024 30/09/202
4 

Informe  No ´presentaron 
Plan de 
Mejoramiento. 

 Se evidencia diferentes reuniones 
durante la vigencia 2024, 
mediante actas de comité 
paritario de seguridad y salud en 
el trabajo, realizando un estudio 
en la aplicación de la batería de 
riesgo psicosociales a los 
funcionarios de la Universidad de 
Sucre.  

CA 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 

A partir de los hallazgos producto de auditorías internas, externas, oportunidades de mejora, autoevaluación a la gestión y recomendaciones identificadas en los 

procesos Estratégico, Misional, Apoyo y Evaluación, se formularon 131 actividades y/o acciones correctivas para la videncia 2024, a corte 30 de diciembre de 2024, 

se cerraron 29 (21.3%), con acciones de mejora 32 (23.5%), sin acciones 36 (26.5%) y N/A (fueron cumplidas) 39 (28.7%) 
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Ítem 
Proceso/Depen
dencia. 

Origen 
hallazgo 
/Oportunid
ad de 
Mejora 
/fecha 

Hallazgo 
/Oportunidad de 
mejora 

Riesgo Identificado 
Acciones 
Correctivas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Final Indicador 

Seguimiento 1er, semestre 2024  
(Realizado del 8 agosto al 30 de 

agosto de 2024 
 

Seguimiento 2do, semestre 2024 (Realizado del 
13 de enero al 23 de enero de 2025) 

 

Evidencia  Estado Evidencia Estado 

 

Recomendaciones: 

El Plan de Mejoramiento facilita optimizar las actividades de la dependencia e impulsar los respectivos procesos, por ello, es necesario que los Jefes de dependencia analicen e 
identifiquen cualquier deficiencia que les permita implementar dicho plan.  
 
1. Se sugiere a los Jefes de dependencias que, al momento de elaborar los Planes de Mejoramiento, tener en cuenta que las acciones correctivas, estas deben ser cumplibles y se 

soporten en un análisis de costo-beneficio; además, deben atacar directamente las causas del hallazgo u oportunidad de mejora y ser realizado con objetividad para asegurar el 

mejoramiento continuo.  

2.   Para realizar la autoevaluación a la gestión y formular los correctivos necesarios se debe tener en cuenta los riesgos, indicadores, controles establecidos y demás elementos 
que permitan tomar información para elaborar el Plan de Mejoramiento. 

 
3.    Es importante que el Plan de Mejoramiento sea elaborado de manera objetiva, es decir, tomando en cuenta todas las áreas de la dependencia e identificando las posibles 

áreas de mejora de forma imparcial. Esto permitirá tener una visión clara de los aspectos que pueden ser optimizados y establecer metas realistas para alcanzar un mejor 
desempeño. 

 
4.   Determinar los respectivos indicadores de logro, de tal manera que sea medible el cumplimiento de las acciones definidas en el plan y evaluar los resultados. 
 
5.    Las evidencias deben estar organizadas y numeradas de acuerdo con las acciones correctivas planteadas para el cumplimiento del indicador de logro. Las respectivas 

acciones correctivas deben corresponder a la vigencia evaluada (2024), lo cual permite identificar su avance y/o cumplimiento. 
 
3. Los Jefes de dependencia deben revisar periódicamente el estado de cumplimiento de las actividades propuestas en sus Planes de Mejoramiento, con el fin de fortalecer la 

gestión de su proceso y/o dependencia.  

 

ORIGINAL FIRMADO 
Carola Montes Pérez  
Jefe de Control Interno  


