UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Alta Auditoria | Se sugiere | Incumplimiento Revisar vy Caracterizaci Se _ evidencia __caracterizacion | C
Direccién/ Interna de | realizar Norma ISO | actualizar on actualizada en el formato CAR-
RECTORIA calidad ajustes a la | 9001:2015 la actualizada AD-001, en versién 3.0 de fecha
caracterizacio caracteriza 08 de octubre de 2025.
n organizando cion del
la informacién proceso de 07/10/202
de esta la Alta
i i - 5
teniendo  en Direccion
cuenta el ciclo teniendo en
PHVA de las cuentas las
actividades  ( actividades
Num. 4.4 1SO del ciclo
9001: 2015 PHVA
Se Incumplimiento Revisar vy Formatos Durante el seguimiento se pudo | CA
recomienda Norma ISO | actualizar actualizados verificar que se encuentra en la
actualizar la | 9001:2015 la cartilla construcciéon _de un _borrador_de
cartilla o} de codificados. protocolo de Rendicién de
protocolo para protocolo Cuentas, para que esta quede
la  Rendicion para la codificada con el proposito de
de Cuentas y Rendicion formalizarlo e incluirlo _en el
codificarlas en de Cuentas proceso de Gestion de la Alta
el Proceso de y demaés 07/10/202 direccibn, en cuanto a los
Gestion de formatos 5 formatos _asociados _en la
Alta direccion. con el fin oportunidad de mejora_estos se
Ademas de los de que encuentran _en una_revisién y
formatos de: estos sean ajustes debido a que se pueden
Inscripcion de codificados. generar unos nuevos formatos.

propuesta
(FOR-AD-
035);




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Encuesta
Audiencia
Publica de
Rendicién de
Cuentas -
APRC (FOR-
AD-036) y el
de preguntas
en la
Audiencia
Pdblica de
Rendicién de
Cuentas. (
Num. 7.5.2
ISO 9001:
2015)
Comunicacié | Informe Publicar Publicacién Elaboracion Cronograma |La Oficina de | C Se cumplié con el indicador en el | N/A
n resultado | oportunament | desactualizada de | de un elaborado Secretaria General, periodo anterior
Institucional/ | seguimien | e los | los actos | cronogram elaboro un
SECRETARI | to al plan | acuerdos, administrativos a de documento Excel,
A anticorrup | resoluciones y | expedidos por los | verificacién, en el cual contiene
GENERAL— | ci6n y de | las actas | 6rganos superiores | de las fechas maximas
COMUNICA | atencién aprobadas por | de direccion de la | publicacion 31/12/202 de verificacion de
CIONES al el Consejo | Institucion. es 22/01/2025 5 publicaciones
ciudadan | Superior, y las realizadas realizadas en el
0 actas y en el enlace de gestién
(Auditoria | resoluciones enlace de documental de la
Interna) emanadas por gestion pagina web de la
el Consejo documental Institucién, para
Académico, de la controlar la
una vez se pagina web oportuna
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
hayan suscrito de la publicacién de los
y adelantado Institucién, acuerdos,
los tramites para llevar resoluciones, actas
administrativos un control de concejo superior
internos oportuno. y de las actas,
requeridos resoluciones
emanadas por el
concejo académico.
En esta plantilla se
va sombreando en
color verde, una
vez se constata
en las  fechas
sugeridas, que los
documentos
correspondientes a
la sesion o)
sesiones del mes
fueron
efectivamente
publicados.
Procesos | Vencimiento Afectacién de las | Actualizar 01/03/2025 | 31/12/202 | Semaforo Documento C Se _cumplié con el indicador en el | N/A
electorale | de algunas | actividades el seméforo 5 Actualizado denominado periodo anterior
s de la | representacion | curriculares y/o de | implementa “semaforo
Institucién | es en distintos | gestibn en las | do y elecciones”
al dia, de | estamentos de | distintas facultades, | organizar actualizado, de
acuerdo a | la Institucion. departamentos 0 | un acuerdo a las
los dependencias cronogram convocatorias 0
periodos segun corresponda. | a ylo procesos
de programaci electorales que se
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Cédigo: FOR-CI-008
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
represent on para van realizando, en
acion realizar los atencibn a las
fijados procesos fechas de
por las de eleccién vencimiento
normas de los registradas en
internas. distintos dicho documento,
estamentos por cada una de las
de la representaciones
institucion, (docentes,
para estudiantes,
mantenerlo egresados)
s al dia.
Seguimie | Publicacion Publicacién Efectuar 28/02/2025 | 31/12/202 | Revision Durante el primer | C Se continua con las solicitudes | N/A
nto al | oportuna  de | extemporanea de | revisién 5 periédica de | semestre del 2025 realizadas a la Oficina de
plan Resoluciones | algunas periddica las se pudo evidenciar Computo y Sistemas los reportes
anticorrup | y actas de los | resoluciones y | del estado publicacione | las solicitudes de las publicaciones.
cion y de | Consejos de | actas expedidas | de las s realizada por la
atencién Facultad y | por los Consejos de | publicacion Oficina de
al Actas de los | Facultad y actas|es en la Secretaria General
ciudadan | distintos emanadas por los | pagina a la Oficina de
0 ( | Comités Comités web, cémputo vy Sistema,
Auditoria | Curriculares Curriculares de la | relacionado con el fin de
interna) Institucion con los obtener el reporte
actos del estado de las
administrati publicaciones en la
VOS pagina _web, con
emanados corte al 30 de abril
por los y 30 junio de 2025,
Consejos relacionado con los
de Facultad actos

y los

administrativos
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Comités emanados por los
Curriculare Consejos de
s, para ello, Facultad (actas vy
se solicitara resoluciones) vy los
a la Comités
Division de Curriculares (actas)
Coémputo y En respuesta, la
Sistema, un Oficina de Computo
reporte y Sistemas remitio,
continuo de mediante correo
dicha electrénico del 12
informacion de mayo de 2025,
, para llevar el reporte
un control y correspondiente al
requerir a estado de las
las publicaciones.
facultades Asi mismo se lleva
y un Documento que
departame contiene reporte del
ntos, en los estado de
casos que publicaciones a
aplique, la corte de 30 de junio
remisién de de 2025, la
los informacion alli
documento contenida, se
S que no se solicita a las
encuentren distintas Facultades
debidament y Comités
e Curriculares gue no
publicados. se encuentran al
dia, remitir en un




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
tiempo  perentorio
los documentos
para su publicacion
en la pagina web,
en aras de
mantener
actualizada y
garantizar los
principios de
transparencia y
acceso a la
informacidn publica
Resultado | Se observa un | Desinformaciéon de | Implementa | 1/02/2025 31/12/202 | Aplicacion Se lleva un | CA La Aplicacion de encuesta se | C
S incremento los egresados y la | r 5 Encuesta Resultados realiza al final de cada semestre e
medicion | equilibrado en | comunidad en | estrategias sobre el uso | aplicacién encuesta del afio, se realiza a través de las
satisfacci | la interaccion | general debido a la | informativa de los | aplicada en el mes redes sociales y se envian correo
on: con distintos | baja interaccion | s que medios de | de diciembre de electrénico a  docentes y
Analisis estamentos, con las redes | generen comunicacio | 2024. administrativos, con el fin de que
de los | tales como | sociales cercania a n Implementacién de responda toda la comunidad
resultado | Docentes, institucionales. todos los institucional las estrategias universitaria asi mismo egresados
s de la | Funcionarios y estamentos informativas y comunidad en general que
encuesta | Estudiantes, . consume los contenidos que son
sobre el | obteniendo un acompafad publicados las redes de la
uso de los | porcentaje as de Universidad de Sucre.
medios promedio 96.6 creacion de Esta encuesta es realizada en el
de %. Sin contenidos formato FOR-C0O-027, Encuesta
comunica | embargo, se audiovisual de satisfaccién institucional.
cion evidencia muy con
institucion | baja enfoque a
al, interaccién de los
correspon | los Egresados egresados
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
diente al |y Comunidad y a la
periodo en General. comunidad
2024-2 en general,
con el
objetivo de
lograr
mayor
interaccion
con estas
poblacione
s
Oportunid | Realizar las | Mala gestiéon de la | Realizar un | 01/03/2025 | 31/12/202 | Elaboracion Se realizé la|C Se cumplié con el indicador N/A
ad de | actividades informacién,  que | diagnéstico 5 del elaboracién _de un
mejora: sefialadas en | repercute en | integral diagndstico diagndstico del
Definida el programa | lentitud en los | frente al del proceso | proceso archivistico
en el | de gestion | procesos, proceso archivistico actual de la
informe documental vy | desorganizacién vy | archivistico actual de la | Universidad de
de establecer los errores en los | de la institucién vy | Sucre, usando una
Auditoria | enfoques documentos institucion, establecimie | metodologia donde
de estructurados gue permita nto de la|se definen los
Icontec, que garanticen identificar y metodologia | requisitos y tareas
realizada | el evaluar los que defina | para la
en cumplimiento aspectos los requisitos | construccién e
diciembre | de los por y tareas para | implementacién del
de 2024 objetivos implementa construir e | PGD
establecidos. r y mejorar implementar
de la el PGD
gestiéon

documental

1 y
establecer
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
la
metodologi
a para la
planeacién
y
formulacién
del PDG
Gestion Auditoria | Actualizar la | Incumplimiento Revisar vy | 22/02/2025 | 30/12/202 | Caracterizaci | Sin_acciones en el | SA Se evidencia que la Oficina de | C
Juridica/ Interna de | Caracterizaci6 | Norma ISO | actualizar 5 on periodo evaluado Juridica, realizé la actualizacién
OFICINA calidad n del Proceso | 9001:2015 la Actualizada de la caracterizacién mediante
JURIDICA con el fin de Caracteriza en version CAR-JU-001, en su version 3.0
fortalecer la cion del 3.0 de fecha 12 de agosto de 2025.
formulacién de Proceso
las actividades Gestion
teniendo  en Juridica
cuenta la para
secuencia del fortalecer la
ciclo PHVA. formulacién
de las
actividades
teniendo en
cuenta la
secuencia
del ciclo
PHVA.
Autoevalu | Ausencia de | Riesgo de | Diseflar e | 22/02/2025 | 30/12/202 | Personal Sin_acciones en el | SA Sin __acciones en el periodo | SA
acion Capacitacione | desactualizacién implementa 5 Capacitado periodo evaluado evaluado
s al personal | frente a normas | run plan de
en temas | como son | | capacitacio Recomendacién:
juridicos contratacion estatal | nes en Se recomienda implementar un
temas programa permanente de




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 3110112023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
juridicos / capacitacién _en materia juridica
Gestionar dirigido al personal de la Oficina,
capacitacio con el fin de fortalecer sus
nes competencias técnicas, garantizar
relacionada el cumplimiento normativo vy
s con el mejorar la calidad de la gestién
proceso de institucional
gestion
juridica
para
mejorar con
el objetivo
de mejorar
y ampliar el
conocimien
to del
personal de
la Oficina
de Juridica
Autoevalu | Gestion Incumplimiento de | Cumplir 22/02/2025 | 30/12/202 | Gestion Sin_acciones en el | SA A la fecha del seguimiento, se | SA
acion documental la normatividad ( | con las 5 documental periodo evaluado. evidencié que la Oficina Juridica
deficiente en | Ley 594 de 2000) Transferen organizada no ha realizado las transferencias
la cias documentales exigidas por la
organizacion documental normativa vigente, situacién que
de su series es exigidas obedece principalmente a la alta
documentales por la Ley. demanda y  volumen de
documentos  gestionados  por
dicha dependencia.
Recomendacion:
Se recomienda adoptar e
implementar mecanismos




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
técnicos, operativos y/o
administrativos _que __ permitan
efectuar las transferencias
documentales pendientes, con el
fin de garantizar el cumplimiento
oportuno de las transferencias
documentales establecidas por la
Ley vy fortalecer la adecuada
gestién documental de la entidad.
Auditoria | Anular los | Formatos Anular los | 22/02/2025 | 31/12/202 | Formatos Sin_acciones en el | SA Sin__evidencia _en el periodo | SA
interna de | formatos que | desactualizados, lo | formatos 5 actualizado periodo evaluado. evaluado.
Calidad ya no se|que genera | que ya no
utilizan como | confusion interna | se utilizan, Recomendacién:
también las | en los procesos y | asi como Se  recomienda _ realizar _la
actualizacione | falta de | actualizar depuracion de los formatos que
s de otros, | trazabilidad. otros se _encuentran desactualizados,
considerando conforme a para__que estos no __generen
o0 establecido lo confusién interna en los procesos.
en el nuevo establecido
estatuto de en el nuevo
contratacion estatuto de
Acuerdo 11 de contratacié
2022. n ( Acuerdo
11 de
2022)
Auditoria Se deberia | Inconsistencia en la | Documenta | 22/02/2025 | 31/12/202 | Procedimient | Sin_acciones en el | SA Sin _acciones _en el periodo | SA
interna de | documentar el | aplicacion de los |r el 5 o] periodo evaluado. evaluado
Calidad procedimiento | lineamientos procedimie documentad
del tramite de | establecidos, nto para el o}
la contratacion | demora en los | tramite de

que se realiza

procesos, dificultad

contratacio
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo

/Oportunidad de

mejora

Fecha
Inicio

Acciones

Riesgo Identificado Correctivas

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero

al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

en la oficina

de juridica

para atender los | n,
requerimientos gestionado
por la
oficina de
juridica,
definiendo
claramente
cada etapa
del
proceso,
los
responsabl
es, los
plazos y los
requisitos
necesarios,
con el
objetivo de
garantizar
transparenc
ia en el
proceso de
contratacio
n.
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Se Informacién de los | Actualizar 22/02/2025 | 31/12/202 | Procedimient | Sin acciones en el | SA Sin __acciones en el periodo | SA
interna de | recomienda procesos la 5 0s periodo evaluado. evaluado
Calidad revisar la | desactualizada caracteriza actualizados
caracterizacio cion de los Recomendacidn:
n el proceso procesos
con el fin de incluyendo Se recomienda actualizar la
actualizar los la revision y caracterizacibn de los procesos
proveedores, validacion con el fin de facilitar una gestion
entradas, de mas eficiente del proceso.
actividades, proveedore
salidas y s, entradas
clientes del actividades,
proceso, lo salidas vy
que permitird clientes,
un mejor con el
control y objetivo de
dinamica del verificar la
mismo documenta
cion  para
facilitar una
gestion
mas
eficiente
del
proceso.
Auditoria | En el | Incumplimiento del | Disefiar, e | 22/02/2025 | 31/12/202 | Formato Sin_acciones en el | SA Sin __acciones en el periodo | SA
de componente 4, | Decreto 1069 de | implementa 5 disefiado e | periodo evaluado. evaluado.
Control subcomponent | 2015, el cual | r un implementad | Recomendacidn: Recomendacion:
Interno e 4.9: Informe | establece el marco | formato 0. Realizar la Realizar la respectiva
(Resoluci | de defensa | normativo para la | institucional respectiva actualizacién de los procesos con
on - | publica y | legislacion de la | estandariza actualizacién de los el fin de dar cumplimiento al
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
MINTIC prevencion del | informacion litigiosa | do para procesos con el fin Decreto 1069 del 26 de mayo de
1519 DE | dafio a través del | registrar la de dar 2015
2020) antijuridico, se | sistema eKOGUI, | relacion de cumplimiento al
debe definiendo su uso | los Decreto 1069 del
especificar como obligatorio en | procesos 26 de mayo de
periodo, el sector justicia. judiciales 2015
vigencia o | El articulo | Universidad
fecha de | 2.2.3.4.1.17 del | de Sucre-
actualizaciéon mismo decreto | Jurisdiccion
de la relacion | exige informar al | Contencios
de los | Jefe de la Oficina | o
procesos. De | Juridica sobre la | Administrati
igual forma, se | actualizacion de | vo
recomienda procesos en | incluyendo
establecer un | eKOGUI, campos
formato asegurando la | obligatorios
institucional coherencia con el | como:
para ciclo financiero. periodo de
diligenciar la vigencia,
relacion de los fecha de
procesos actualizacié
judiciales n, y estado
Universidad de del
Sucre - proceso.
Jurisdiccion
Contencioso Esta accion
Administrativo. se realizara
y con el apoyo con el
de la apoyo de la
profesional de profesional
Gestion de de Gestion
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Fecha
Inicio

Acciones

Riesgo Identificado Correctivas

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero

al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

Calidad
codificar y
ajustar el
respectivo
formato.

de Calidad
para
asegurar
que el
formato
cumpla con
los
lineamiento
S del
sistema de
gestion
institucional
y garantice
la
trazabilidad

actualizacio
n y control
de la
informacion
juridica.
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
EXTENSION | Auditoria | Oportunidad Desactualizacion Actualizar 10/01/2025 | 15/06/202 | Grado de | Sin _acciones en el | SA Se verifico la actualizacién del | C
Y interna de mejora: | del mapa y | el Mapa de 5 actualizacién | periodo evaluado. Mapa de Riesgo Y oportunidades
PROYECCIO | 2024  — | revisar y | ausencia de | Riesgos vy del Mapa de del proceso de Extensién vy
N Sistema ajustar el | seguimiento Oportunida Riesgos y Proyeccién Social, en el FOR-PI-
SOCIAL. de Mapa de | efectvo a los | des del Oportunidad 019, de fecha 08 de octubre de
Gestion Riesgos y | controles. proceso, es validado y 2025.
de Oportunidades asegurando remitido a
Calidad (FOR-PI-019), la inclusién Planeacién
(SGO). incorporando de (meta: 100%
evaluacion de responsabl actualizado y
controles y es, remitido en el
remitiéndolo a controles y primer
Planeacion. planes de semestre
accion 2025).
definidos;
realizar
revision y
validacion
interna
antes de su
envio a

Planeacion.
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Oportunidad Desactualizacion Revisar, 10/01/2025 | 15/06/202 | Porcentaje Sin_acciones en el | SA Se pudo evidenciar la| C
interna de mejora: | de la normatividad | depurar y 5 de periodo evaluado. actualizaciéon del  FOr-GC-016
2024  — | actualizar el | aplicable al | actualizar actualizacion Listado Maestro, actualizado con
Sistema Listado proceso, que | el Listado del Listado fecha de 20 de octubre de 2025.
de Maestro de | puede afectar la | Maestro de Maestro de
Gestion Legislacion del | conformidad  con | Legislacién Legislacion
de proceso (FOR- | los requisitos del | (FOR-GC- del proceso
Calidad GC-016), Sistema de Gestion | 016) del (meta: 100%
(SGO). asegurando la | de Calidad y los | proceso de revisado,
incorporacion marcos legales | Extension y validado y
de normas | vigentes. Proyeccién publicado en
vigentes Social; el primer
aplicables a incluir semestre de
Extension y referencias 2025).
Proyeccién actualizada
Social. s de leyes,
decretos,
resolucione
s y politicas
institucional
es; validar
con la
Oficina de
Planeacion
o Gestién
de Calidad
antes de su
publicacién

definitiva.
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Oportunidad Limitada visibilidad | Coordinar 10/01/2025 | 15/06/202 | micrositio Sin_acciones en el | SA La Oficina _de Extension vy | C
interna de mejora: | institucional y | con la 5 actualizado, | periodo evaluado. Proyeccion Social remitio,
2024  — | fortalecer la | desactualizacion de | Oficina de con mediante correo electrénico de
Sistema difusion y|la informacion | Sistemas vy informacion fecha 2 de octubre de 2025, una
de actualizacion publicada en | Comunicaci vigente y comunicacién a la Oficina de
Gestion del micrositio | medios oficiales. ones la verificable de Sistemas informando los
de institucional de actualizacié los afios inconvenientes presentados en el
Calidad la Divisién de n y 2023-2024 cargue de la informacién en el
(SGO). Extension y reorganizac al cierre de micrositio _institucional de la
Proyeccién ion del 2025). DEPS. En respuesta, la Oficina
Social, contenido de Sistemas, mediante correo del
garantizando del 8 de octubre de 2025, indicé que
que la micrositio la_informacion habia sido cargada
informacion institucional correctamente.  Posteriormente,
del proceso de la se verific6 en la péagina web
sea accesible, DEPS, institucional se encontrard la
actual y visible asegurando publicacién de los informes de
para la la gestion correspondientes a los
comunidad publicacién afios 2023 y 2024.
universitaria y de
el entorno. informacion
vigente
sobre
politicas,
proyectos,
informes vy
evidencias
del
proceso.
Implementa

r una
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
revision
semestral
del
contenido
publicado.
Auditoria | Oportunidad Informacién Disefiar e | 10/01/2025 | 15/06/202 | Informacion Se evidenci6 un | CA Se continda avanzando en la | CA
interna de mejora: | fragmentada 0 | implementa 5 consolidada | borrador elaboraciéon y definicion de los
2024  — | consolidar la | inconsistente en la | r una denominado_“Arbol detalles del borrador denominado
Sistema medicién y | medicion de los | metodologi de carpetas del “Arbol de carpetas del Sistema de
de andlisis de los | indicadores del | a unificada Sistema de Informacién de Extensién vy
Gestion indicadores proceso, lo que | para la Informacién de Proyecciéon Social”. Para ello, se
de del proceso de | limita el | recoleccion Extensién y evidencian reuniones_registradas
Calidad Extension y | seguimiento y la |, Proyeccién Social”, en el Acta 01 del 10 de
(SGO). Proyeccién gestion de | consolidaci el _cual contiene septiembre de 2025, en la cual se
Social, resultados on y una estructura de actualizan las fechas de
integrando la | institucionales. andlisis de carpetas por cada cumplimiento para la revision de
informacion los una de las las tareas asignadas a los
reportada por indicadores facultades. Al programas académicos.
los programas del proceso ingresar a cada Asimismo, se revis6 el Acta 02
académicos y de facultad, se del 1 de octubre de 2025, en la
facultades Extensién y encuentran los gue se documenta el seguimiento
para fortalecer Proyeccién programas al _proceso de Extension vy

la toma de
decisiones y la
mejora
continua.

Social;
realizar
reuniones
de
articulacion
con los
coordinador
es de
Extensién y

académicos

correspondientes, y
en_cada uno de
ellos se dispone de
una base de datos
destinada al
seguimiento _de las
actividades. Dicho
seguimiento  debe

Proyeccién Social a nivel
institucional.

Este documento serd presentado
en el préximo comité, con el fin de
socializar la propuesta con todos
los responsables de las
dependencias _que _integran el
proceso de Extension \

Proyeccién Social.
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Proyeccién realizarse en
Social de conjunto _con los
cada coordinadores _de
facultad; programa, siendo el
elaborar un decano el
informe responsable de
consolidad consolidar y
0 semestral mantener
con los actualizada esta
resultado. informacion.
Auditoria | Oportunidad Falta de | Identificar 10/01/2025 | 15/06/202 | Contratos Sin_acciones en el | SA La Division de Extension vy | CA
interna de mejora: | trazabilidad en la | los 5 supervisados | periodo evaluado. Proyeccién Social, durante el
2024  — | fortalecer el | evaluacion de | contratos y periodo evaluado, nos informé
Sistema seguimiento a | proveedores y | vigentes 'y diligenciados gue no actda como supervisora
de los contratos | contratistas, lo que | ejecutados de contratos, dado que se trata
Gestion supervisados puede afectar la | bajo de una dependencia de
de por la Divisidn | gestion de la | supervision extensiéon. En consecuencia, se
Calidad de Extensién y | calidad en los | de la encuentra adelantando las
(SGO). Proyeccién servicios DEPS; gestiones correspondientes para
Social contratados. aplicar el la_verificacién de la oportunidad
mediante la formato de mejora identificada en la
aplicacién del FOR-AF- auditoria del Sistema de Gestion
formato 033 de de la Calidad durante la vigencia
institucional evaluacion 2024.
FOR-AF-033, de
garantizando proveedore
la evaluacién s al cierre
oportuna  de de cada
los contrato;
proveedores o consolidar
contratistas. los
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
resultados
y remitirlos
a la Oficina
de
Contrataci6
n o Gestidn
Financiera
para su
registro
institucional
Auditoria | Oportunidad Pérdida o | Implementa | 10/01/2025 | 15/06/202 | Informacién La Oficina de | CA Durante el periodo evaluado la | CA
interna de mejora: | duplicidad de | r un 5 Organizada Extensién y Oficina de Extension y Proyeccion
2024  — | organizar y | informacion; sistema de Proyeccién Social Social continua con los ajustes
Sistema estandarizar la | dificultad para | organizacio se encuentra en la que se tiene para la
de informacion localizar evidencias | n implementacién de implementacién de un documento
Gestion fisica y digital | y  registros  en | documental un documento “Arbol de carpetas del Sistema de
de de la Divisién | procesos de | del “Arbol _de carpetas Informacién de Extensién vy
Calidad de Extensién y | seguimiento 0 | proceso, del Sistema de Proyeccién Social’,”, el cual
(SGO). Proyeccién auditoria. estructuran Informacién de contiene _una _ estructura _de
Social, do carpetas Extensién y carpetas por cada una de las
garantizando fisicas y Proyeccién Social”, facultades y del que se tiene
la digitales el _cual contiene previsto ser _implementado para
accesibilidad, por afio y una estructura de la vigencia del 2026.
trazabilidad vy tipo de carpetas por cada
conservacion actividad, una de las
de los clasificar facultades. Este
registros  del los documento es
proceso. registros elaborado con el fin
segun los de tener una mejor
formatos organizacién

institucional

documental del
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Fecha
Inicio

Acciones

Riesgo Identificado Correctivas

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero

al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

es;
asegurar su
almacenam
iento en el
repositorio
institucional
(Drive o]
servidor
interno) con
respaldo
fisico
actualizado

proceso.
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio

Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Oportunidad Falta de | Programar | 10/01/2025 | 15/06/202 | Secciones Sin_acciones en el | SA Durante el periodo evaluado se | CA
interna de mejora: | articulacion entre |y 5 realizadas periodo evaluado. evidencid acta 001 de 2025,
2024  — | fortalecer los | facultades 'y la | desarrollar donde se convoca a una sesion
Sistema espacios de | DEPS; baja | dos ordinaria del Comité de Extension
de coordinacién y | trazabilidad de | sesiones y Proyeccién Social, con fecha 31
Gestion seguimiento acuerdos 0 | ordinarias de octubre de 2025. En esta
de del proceso | compromisos anuales del sesion se presenta la propuesta
Calidad mediante la | institucionales en | Comité de actualizacién de Acuerdo 24
(SGO). realizacion materia de | Central de de 2021, con el objetivo de tener

semestral del | extension. Extensién y nuevos alcances de los procesos,

Comité Central Proyeccién los roles actualizados para los

de Extensién y Social (una comités de facultad y comité

Proyeccién por central, asi_ mismo la revisién de

Social, semestre); los indicadores.

garantizando elaborar

la participacion actas de

de los cada

representantes reunién con

de las registro de

facultades y la compromis

toma de 0s,

decisiones acuerdos y

estratégicas responsabl

para la gestion es; hacer

de la seguimient

extension o a los

universitaria. compromis

os en la
siguiente

sesion.
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador

Mejora mejora . . . .

ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
EXTENSION | Autoevalu | No estd | Que las Facultades | Presentar 30/01/2025 | 15/12/202 | Aval de | Sin_acciones en el | SA Se realiz6 solicitud de los planes | CA
Y acion aprobado el | Y/O Departamentos | al Consejo 5 aprobacion periodo evaluado de Internacionalizacion de los
PROYECCIO Plan gue | no dispongan de la | Académico del Consejo Programas de Pregrados de la
N implementa la | guia que | el Académico Universidad de Sucre, mediante
SOCIAL / politica de | implemente la | documento para que sea correo electrénico de fecha 14 de
OFICINA DE internacionaliz | politica de | del Plan de aprobado por julio de la presente anualidad.
POSGRADO acion internacionalizacién | Internacion el Consejo Actualmente de tiene la
S, alizacién Superior Propuesta del Plan de
EDUCACIO para Internacionalizacion 2025-2032
N aprobacion Recomendacién:
CONTINUAD Se solicita presentar la propuesta
A ante el Concejo Superior para su
Y respectiva aprobacién, teniendo
RELACIONE en cuenta gue esta proyeccién se
S viene trabajando desde la
INTERNACI vigencia 2024.
ON

ALES
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | No se tiene un | Falta de | *Presentar | 30/01/2025 | 31/10/202 | Aval de | Actualmente, la | CA Durante el periodo evaluado se | CA
acion Reglamento parametros gue | ante la 5 aprobacion propuesta del pudo verificar gue aun se tiene la
de Educacién | orienten las | Vicerrectori de reglamento de propuesta del documento de
Continuada actividades de | a Vicerrectoria | Educacién Educacién Continuada, el cual
educacion Académica Académica y | Continuada ha sido esta siendo revisado por la
continuada en la|la del Consejo | enviando a la Vicerrectoria Académica.
Universidad propuesta Académico Vicerrectoria
de para que sea | Académica para su
reglamento aprobado por | revisidn y posterior
para el Consejo | aprobacion,
educacion Superior mediante correo
continuada electrénico de
para aval fecha del 19 de
*Presentar marzo de 2025.
al Consejo Asimismo, se ha
Académico elaborado un
esta borrador del
Propuesta acuerdo que
para reglamentara la
aprobacion modalidad de
Extension %
Educacién
Continuada _en_la
Universidad de
Sucre.
Autoevalu | Actualizacién Falta de criterio | *Revisar y | 30/01/2025 | 30/12/202 | Acuerdo Durante el primer | C Se cumplié con el indicador N/A
acion del para aplicar el | actualizar 5 aprobado por | semestre  se ha
Reglamento reglamento en | el el Consejo | venido trabajando
Estudiantil de | algunas Reglament Superior de manera
Posgrados condiciones o con los articulada con la
especificas Coordinado Vicerrectoria
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
res de Académica
Posgrados adelantando
*Presentar diversas reuniones
la con los
propuesta coordinadores
de designados,
actualizacio orientadas _a la
n del elaboracién final
Reglament del Reglamento de
o] Posgrados. Como
resultado la
propuesta fue
remitida_por_correo
electrénico de

fecha 19 de marzo
del presente afio.
Posteriormente
tras _su revision, la
Vicerrectora
Académica__solicité
mediante correo del

24 de junio, la
socializacion del
reglamento

estudiantil. Una vez
realizada dicha
socializacion, se

lleva a cabo la
retroalimentacién

con _cada una uno
de los programas,
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
lo cual quedd
evidenciado en el
correo _enviado el
02 de julio del
presente afio.
EXTENSION | Revision Para Mejora en la | Actualizaci | 3/02/2025 19/12/202 | Modelo El 19 de junio de | C Se cumplié con el indicador. N/A
Y y garantizar el | presentacion de los | 6n de 5 actualizado 2025, mediante
PROYECCIO | actualizac | acceso de los | servicios de salud. documental correo _electrénico,
N ion estudiantes a el Centro
SOCIAL / document | los  servicios Diagnostico Medico
CENTRO DE | al de los | del CDM; se solicitd a los
DIAGNOSTI | procesos | requiere profesionales  del
Cco del realizar Centro Medico, la
MEDICO Centro revision y revision _de  los
Diagnosti | actualizacion documentos
co de los planes, institucionales
procesos, Manuales, guias,
guias de protocolos, con el
manejo  que propésito de
soporten  los realizar las
servicios que actualizaciones que
se prestan, resulten
basados en la necesarias.
normatividad
vigente
Verificaci | Con el fin de | Garantia en la | Matriz 3/02/2025 31/12/202 | Matriz Se diligencié el | C Se cumplié con el indicador. N/A
6n de los | realizar el | calidad de la | actualizada 5 diligenciada | formulario de
estandare | proceso de | prestacibn de los novedades en el
s de | autoevaluacié | servicios. registro especial de
calidad n y registro en prestadores de
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
segun el REPS servicios de salud,
Res (registro reportando el
3100/201 | especial de cambio de
9 con | prestadores de representante legal
fines de | servicios de de la Universidad
autoevalu | salud Sucre) de Sucre. Esta
acion se hace actualizacién se
necesario realiz6 en el marco
realizar del proceso de

autoevaluacio
n segin Res.
3100.

autoevaluaciéon vy
cumplimiento _de lo
establecido _en la
Resolucién 3100 de
2019, expedida por
el Ministerio de
Proteccion Social.
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Instalaci6 | Con el fin de | Mejora en la | Instalacion | 3/02/2025 19/12/202 | Turnero Sin_evidencias en | SA Sin__acciones _en el periodo | SA
n de | mejorar la | prestacion del | de turnero 5 digital el periodo evaluado evaluado.
turnero Experiencia servicio digital instalado
digital global de
nuestros
usuarios, se
hace
necesario la
instalacion de
un turnero que
agilice,
organice y
controle la
estancia en la
sala de espera
para los
pacientes
Implemen | La entidad | mejora en la | Gestionar 3/03/2025 19/12/202 | Implementaci | EI CDM, mediante | C Se cumplié con el indicador N/A
tacion de | necesita con | prestacion del | la 5 on del | correo _electrénico
un urgencia  un | servicio Implementa software enviado el 5 de
software software cion del febrero de 2025, al
de especial que software Vicerrector
facturacié | permita tener Admirativo, solicité
n de los | médulos de la_ adquisicién de un
servicios historias software para la
de salud clinicas para el prestacion de
respectivo servicios de salud,
seguimiento a destinado al
riesgo en manejo adecuado
salud de los de historias




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 3110112023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
estudiantes, clinicas, archivo vy
con moddulos digitalizacion,
de conforme a o
presupuesto, establecido _en la
almacén RIPS Resolucién 1995 de
1999 (norma para
el manejo de
historias __ clinicas),
la_ Resolucion 3100
de 2019 (estandar
de historia clinica),
y la Ley 2015 de
2020 (historia
clinica electrénica e
interoperable).
Recomendacién:
Se recomienda
remitir la_respuesta
correspondiente _a
la_gestion realizada
a_la_Vicerrectoria
Administrativa de la
adquisiciéon del
nuevo software.
Instalacié | EI buzén de | Garantia en la | Instalacion | 3/03/2025 19/12/202 | Buzbn de | Sin_acciones en el | SA Sin__acciones _en el periodo | SA
n de | sugerencias medicion de la | buzén de 5 sugerencias | periodo evaluado evaluado.
buzén de | es el canal | satisfaccion global | sugerencia instalado
sugerenci | activo de s
as comunicacién
con los
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
usuarios, y
permite medir
y evaluar la
satisfaccion o
experiencia
global que
siente el
usuario al
pasar por los
distintos
servicios
prestados por
la IPS CDM
Aplicaciéon | La IPS CDM | mejora en la | Implementa | 3/03/2025 19/12/202 | Implementaci | EI _CDM, realizo | C Se cumplié con el indicador N/A
de debe de | prestacion del | cibn de la 5 6n de la | encuestas de
encuestas | fortalecer la | servicio al cliente | encuesta a encuesta a | satisfacciébn a los
a grupos | comunicacién | externo clientes clientes clientes externo,
de interés | con sus Externos Externos mediante correo
clientes electrénico de
Externos para fecha 14 de julio de
conocer la 2025, con el
conformidad objetivo de conocer
de los la_conformidad de
servicios los Servicios
recibidos, el prestados.
grado de
satisfaccion 'y
el
desempefios
de los
proveedores
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
externos
Extension y | Auditoria | La Universidad | Laboratorio no | Implementa | 23/01/2025 | 21/12/202 | Cumplimient | Sin evidencia en el | SA Desde el Centro de Laboratorio | CA
Proyeccion Externa actualmente certificados y/o | cion de una 5 o] de | periodo evaluado. se realizd la gestibn de una
Social/CENT no cuenta con | acreditados. norma para requisitos de cotizacion de Asesorias para
RO DE laboratorio certificar la norma implementar un _sistema de
LABORATO acreditado. y/o para la gestion de laboratorio de tal
RIOS acreditar certificacién manera gue cumpla los requisitos
laboratorios ylo de la norma ISO/IEC 17025:2017.
de la acreditacion En dicha propuesta se muestra
Universidad del una matriz _en el cual se
de Sucre. laboratorios. especifican las principales
de Sucre. actividades que se desarrollarian
como parte de la asesoria, los
productos a obtener, la modalidad
de asesoria (presencial o a
distancia) y requisito (N°) de la
norma ISO/IEC 17025:2017 al
cual responde cada actividad.
Resultado | No Falta de | Realizacion | 23/02/2025 | 21/12/202 | Cumplimient | Sin evidencia en el | SA El Centro de Laboratorios remitié | CA
medicion | cumplimiento mantenimiento  y | de 5 o] al | periodo evaluado. un_correo electrénico con fecha
de a los | calibracién de | Mantenimie mantenimient 25 de noviembre de 2025, dirigido
indicador | indicadores de | equipos de | ntos o] y a la Alta Direccién, mediante el
es recursos por | laboratorios. preventivos calibracion cual solicitdé la realizacion de
ventas de , de equipos mantenimiento _ preventivo vy
servicios  de correctivos de correctivo, asi como la calibracion
laboratorios. y laboratorios. de los equipos de laboratorio, con
calibracion el propdsito de garantizar la
de equipos continuidad en la prestacion del
de servicio y el adecuado desarrollo
laboratorio. de las actividades académicas vy
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
operativas en los  distintos
campus de la Universidad de
Sucre.
Resultado | No Falta de insumos | Dotacién 23/01/2025 | 21/12/202 | Porcentaje Se pudo verificar | C Se cumplié con el indicador. N/A
medicion | cumplimiento para los | de insumos 5 de insumos | un__ contrato  de
de a los | laboratorios. para el entregados a | contraventa N°
indicador | indicadores de desarrollo tiempo. USCD-CV-069-
es recursos por de 2025, que tiene
ventas de actividades por objeto la
servicios  de en los Compraventa  de
laboratorios. laboratorios equipos para los
laboratorios de;

Hidraulica, guimica,
patologia e
histologia, _ planta
piloto, morfo
fisiologia, biologia,
antologia,
multifuncional,
productos
naturales,
conservacion,
biologia,
audiologia,
simulacién _clinica,
reproduccion
animal, nutricién
animal, materiales
de construccién vy
geomantica, para el
desarrollo del
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
aprendizaje en
actividades
practicas de
laboratorios de la
Universidad de
Sucre.
Mejora en | Mejora en | Dotacién y/o | Seguridad 23/01/2025 | 21/12/202 Se pudo verificar | C Se cumplié con el indicador. N/A
cumplimie | cumplimiento capacitacion de los | y Salud en 5 un contrato directo
nto a los | a los | elementos de | el trabajo, de compra venta
protocolo | protocolos de | seguridad y | Centro N° USCD-CV-053-
s de | seguridad en | seguridad personal | Laboratorio 2025, cuyo objeto
seguridad | los en laboratorio. S. es “La compra
en los | laboratorios. venta de insumos
laboratori (materiales,
0s. medicamentos) vy
elementos de

proteccion personal
con el fin de dar

cumplimiento al
desarrollo _de las
actividades

académicas de
extension e
investigacion y
garantizar la

seguridad de los
trabajadores en los
laboratorios
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Gestion Autoevalu | Es necesario | Incumplimiento a la | Llevar un | 09/02/2025 | 31/12/202 | Nimero de | Se pudo evidenciar | C Se cumplié con el indicador. N/A
Administrativ | acion llevar un | guia o instructivo | registro de 5 solicitudes un registro _en un
a y seguimiento interno sobre las | las de documento Excel,
Financiera/ de las | devoluciones devolucion devolucion el cual contiene
VICERRECT solicitudes de | colgadas en lajes y la informacion
ORIA devolucion por | pagina web de la | naturaleza detallada de las
ADMINISTR programas. Universidad. de las devoluciones y su
ATIVA devolucion naturaleza.
es.
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Revisar y | 09/07/2025 | 31/12/202 | Actualizacién | Actividad SA Sin__acciones _en el periodo | SA
interna revisar y | la Normatividad actualizar 5 de los | programada para el evaluado.
actualizar los los procedimient | sequndo semestre
procedimiento procedimie os del SGC 2025-2
s del proceso, ntos del
dado que tiene proceso
fecha revision dado que
de 2020 y por tiene fecha
la dindmica revision de
institucional 2020 y por
han cambiado. la dindmica
Adicionalment institucional
e, se deberian han
documentar cambiado.
los documentar
procedimiento los
s propios de la procedimie
Vicerrectoria ntos
Administrativa, propios de
la cual viene la
realizando Vicerrectori
actividades a
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
nuevas que es Administrati
importante se va, la cual
incorporen viene
para la mejora realizando
continua al actividades
SGC. ( nuevas que
Facturacion es
electronica, importante
matricula cero, se
entre otros, incorporen
politica de para la
gratuidad) mejora
continua al
SGC. (
Facturacion
electrénica,
matricula
cero, entre
otros,
politica de
gratuidad
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento a la | Realizar 09/07/2025 | 31/12/202 | Revisiéon vy | Actividad SA Sin _acciones _en el periodo | SA
interna realizar  una | Normatividad una 5 depuracion programada para el evaluado.
2023 revision y revision y de formatos | sequndo semestre
depuracion de depuracion de Gestion | 2025-
los procesos de los Administrativ
de Gestion formatos a y
Administrativa del Proceso Financiera
y Financiera y continuar
mejorando
la gestién
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
documental
para los
diferentes
procesos
que se
manejan en
la
Vicerrectori
a
Administrati
va
Gestion Tramite Demora en el | Incumplimiento en | Mayores 22/01/2025 | 31/12/202 | Entrega Se ha | CA Division financiera continua con el | CA
Administrativ | de cierre la entrega oportuna | controles 5 oportuna de | implementado un monitoreo _permanente en cada
a y | cuentas presupuestal, de Informes | en las cuentas e | monitoreo mas una de las etapas del proceso
Financiera / | cierre contable y | financieros diferentes Informes riguroso _en cada con el fin de garantizar que se
DIVISION vigencias | presupuestal etapas del una de las etapas cumplan todos los controles
FINANCIER proceso del proceso, con el
A fin de garantizar

que se cumplan los

controles
establecidos. Se
estan realizando
evaluaciones
periédicas para
asequrar la

efectividad de estas
medidas vy se han
ajustado los
procedimientos
segln
necesario,

sea
con el
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
objetivo de mejorar
la eficiencia y la
calidad en el
desarrollo del
proceso
Auditoria | Se deberia | Documento interno | Revisar y | 01/07/2025 | 31/12/202 | Caracterizaci | Actividad SA Sin _acciones en el periodo | SA
de calidad | actualizar la | desactualizado actualizar 5 on del | programada para el evaluado.
(2024) Caracterizacio la proceso segundo semestre
n organizando caracteriza actualizada 2025- Recomendacidn:
las actividades cion del
de acuerdo al proceso Realizar la actualizacion de la
ciclo PHVA, financiero caracterizacion del proceso
teniendo en incorporand financiero con las actividades de
cuenta lo o el ciclo acuerdo al ciclo PHVA, teniendo
definido en los PHVA, en cuenta lo definido en los
procedimiento riesgos, procedimientos del Procesos que
s del Procesos oportunidad estan _ relacionados con la
que estan es y plan dinamica de la Division Financiera
relacionados de accibn,
con la con
dinamica de la validacion
Divisién del comité
Financiera, de calidad.
como también
las
relacionadas
con el Plan de
Accién, Mapa
de Riesgos y
Oportunidades
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria Se Procedimientos Realizar la | 01/07/2025 | 30/12/202 | Procedimient | Actividad SA Sin__acciones _en el periodo | SA
de calidad | recomienda desactualizados actualizacio 5 0 actualizado | programada para el evaluado.
(2024) revisar y n de los segundo semestre
actualizar los procedimie 2025-
procedimiento ntos de las
s del Proceso actividades
relacionados financieras
con las que se
actividades desarrollan
que se en el PRO-
desarrollan en AF-010-
la Division Elaboracion
Financiera, y
tales como el cancelaciéon
PRO-AF- de cuentas
010_Elaboraci
on y
cancelacién de
cuentas, entre
otros.
Auditoria Se Formatos Realizar 01/07/2025 | 30/12/202 | Formatos Actividad SA Sin _acciones _en el periodo | SA
de calidad | recomienda desactualizados una 5 actualizados | programada para el evaluado.
(2024) realizar  una depuracion sequndo semestre
revision de los de los 2025-
formatos formatos de
codificados en la Divisién
el Proceso Financiera,
relacionados eliminando
con las los no
actividades de utilizando
la Division los
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Financiera pertinentes,
para comunican
determinar do los
cuales no cambios al
estan Sistema de
utilizando e Gestion de
informarlo  al Calidad.
Sistema de
Gestion de
Calidad para
lo pertinente.
Gestion  de | Auditoria | Se No se dé evidencio | Realizar 31/01/2025 | 31/12/202 | Mision, visién | Se evidencia un | CA Se cumpli6 con el indicador N/A
Servicio y | interna: recomienda el plan estratégico | plan 5 y  objetivos | documento en
Mantenimient | de calidad | establecer que abarca mision , | estratégico actualizados | formato PDF que
o/DIVISION Fecha: 7- | plataforma visibn y objetivos | que contiene la mision,
DE 11-2024) | estratégica de la Division de | abarque visiébn y objetivos
SERVICIO Y que Servicios y | (mision, actualizados de la
MANTENIMI represente " | Mantenimiento.. vision y Divisién de
ENTO. la razén de objetivos) Servicios y
ser de la de la Mantenimiento; sin
Divisién de Division de embargo, dicha
Servicios y Servicios 'y informacién _aun no
Mantenimiento Mantenimie se encuentra
(mision,vision, nto. publicada en la
objetivos). plataforma
institucional. En
atencién a la
oportunidad de
mejora, se
adelantara el

proceso de
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
publicacién _en la
pagina_web de la
Universidad de
Sucre, con el fin de
garantizar su
difusién, visibilidad
y facil acceso a los
funcionarios y
usuario
Auditoria | Se deberia | Se observéd que los | Actualizar 20/01/2025 | 31/12/202 | Procedimient | Procedimiento C Se cumplié con el indicador. N/A
interna: revisar y | procedimientos que | los 5 o] actualizado  PRO-
de calidad | actualizar los | involucran la | procedimie actualizados | BS-001, con fecha
Fecha: 7- | procedimiento | implementacion de | ntos requerido al | 20 de mayo de
11-2024) | s del proceso | la nueva plataforma | requeridos. 100% . 2025.
Gestién de | se encuentran adn
Bienes y|con la version
Servicios. antigua. No se
habia dado
necesidad de hacer
actualizacion la
documentacion.
Auditoria No se | No se encuentra | Actualizar 28/01/2025 | 30/12/202 | Plan de | Sin_evidencias _en | SA Sin__evidencias _en el periodo | SA
interna evidencia actualizado el Plan | Plan de 5 Mantenimient | el periodo evaluado.
INCOTEC | actualizacién de Mantenimiento. . | Mantenimie o] de | evaluado.
re del Plan de nto de Infraestructur
acreditaci | Mantenimiento Infraestruct a
on  (25- | de ura. actualizado.
11-2023) | Infraestructura
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Se deberia | No se evidencian | Realizar 28/01/2025 | 30/12/202 | Charlas Mediante el Acta | C Se cumpli6 con el indicador. N/A
interna de | implementar soportes de charlas | charlas al 5 Realizadas N.° 1 de 2025, se
calidad Plan de | relacionadas con el | personal , evidencia la
(07/11/20 | Capacitacion compromiso  que | recordarles socializacién de la
24) al equipo de | tiene el personal | el mision,  visibn vy
trabajo y | con la institucion. compromis objetivos de la
personal  de o con la Division de
las empresas institucion y Servicios y
prestadoras de la Mantenimiento
servicio (Aseo importancia realizada el 13 de
y  Vigilancia) que junio de 2025 con
en pro del desempenia el personal de las
desarrollo, n en la empresas
fortalecimiento misma. prestadoras de
, €ejecucion 'y servicios. Asi
cumplimiento mismo, se cuenta
del Proceso de con las listas de
Gestion de asistencia como

Bienes y
Servicios

dentro del
Sistema de
Gestion de

Calidad.

soporte documental
de la actividad.




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Individualizar No se evidenci6 | Diligenciar | 28/01/2025 | 30/12/202 | FOR-BS- Se evidencia el | C Se cumplié con el indicador. N/A
de los  soportes | soportes el FOR-BS- 5 041.Manteni | diligenciamiento del
externas ( | de individuales sobre | 041.Manten miento Formato FOR-BS-
ICONTE mantenimiento | registros de los | imientos preventivo 041, de los
2024) de los aires | mantenimientos de | preventivos 100% diferentes
acondicionado | aire acondicionado. diligenciado. | mantenimientos
s, con el fin de realizados por la
conocer la Division.
actividad
realizada a
cada aire de
forma
independiente.
Gestion  de | Auditoria | Actualizar Informacién Proyectar y | 7/01/2025 19/12/202 | Actualizacion | Actualmente se | CA Durante el periodo evaluado se | CA
Tecnologia e | Interna Resolucién de | desactualizada gestionar la 5 resolucién de | estd elaborando vy pudo verificar que la Division de
Informética/ Rectoria 1337 actualizacié rectoria 1337 | proyectando un Coémputo vy Sistemas, se
DIVISION de 2010 sobre n de Ila borrador para la encuentra realizando la
DE el uso y Resolucién actualizacién de la proyeccién de una Resolucién, y
COMPUTO manejo de de Rectoria Resolucién de considera necesario realizar un
Y software, 1337 de Rectoria 1337 de andlisis _integral del alcance,
SISTEMAS licencias y 2009 2019 pertinencia vy vigencia de la
equipos de Para lo se verifica Resolucién No0.1337 de 2010,
computo, borrador del esto con el fin de poder
servicios documento. determinar_si la cobertura resulta
informéticos https://docs.google. suficiente frente a la normatividad
como internet, com/document/d/1i actualmente vigente y a las
correo vat5TZ6NW2AMBvV necesidades reales de la
electrénico y Yy2dsQl- Universidad.

web
institucional

5wsu_fF1l/edit?usp
=drive link&ouid=1



https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true

UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
175539925545642
40514&rtpof=true&
sd=true
Auditoria | No existe tabla | Falta de | Revisar 7/01/2025 19/12/202 | Tabla de |La Divisibn de | C Se cumplié con el indicador. N/A
Interna de Retencidn | informacién documento 5 Retencion Cbémputo %
Documental relevante para | s de alto Documental. | Sistemas recibié
de la Divisiéon | tener en cuenta los | grado de una visita por parte
de computo y | siguientes afios importancia del Archivo Central
sistemas y con el fin de aplicar
establecer la __encuesta del
la estudio de unidad
usabilidad y documental, segun
relevancia lo establecido para
de la dicho
informacion procedimiento.
registrada Durante la visita, se
verificé _que no es
posible elaborar la
Tabla de Retencion
Documental (TRD)
para esta
dependencia, ya
gue no  genera
documentos
susceptibles de ser
transferidos a otras
etapas del archivo.
Autoevalu | No existe un | La falta de un | Implementa | 07/01/2025 | 23/12/202 | Reduccién Se verificd el | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion sistema claro | registro r un médulo 4 del tiempo de | médulo
para generar | estructurado impide | de pedidos conciliacién implementado en la



https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ivat5TZ6NW2AMBvYy2dsQI-5wsu_fF1l/edit?usp=drive_link&ouid=117553992554564240514&rtpof=true&sd=true

UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
ordenes de | identificar con | que permita de pagos en | pagina web
pedido de los | precisibn a qué | la comparacion | institucional, a
servicios corresponden  los | generacion con el | través del cual los
incluidos  en | pagos, generando | automatica proceso estudiantes
los derechos | posibles de facturas anterior generan sus
pecuniarios, lo | inconsistencias en | para los facturas para el
gue dificulta la | la facturaciébn y | servicios pago de servicios
trazabilidad y | afectando la | incluidos en pecuniarios,
gestién de los | transparencia los contribuyendo asi a
pagos. financiera. derechos la_reduccién de los
pecuniarios tiempos  en la
, con conciliacién de
opciones pagos.
de pago a https://gestasoft.uni
través de sucre.edu.co/gesta
PSE y soft/pedidolG/admi
ventanilla, nistrador/inicioSequ
asegurando ro.jsp
un control
adecuado y
trazabilidad
de los
ingresos.
Autoevalu | Actualizacién Equipos que | Adquisicion | 7/12/2025 19/12/202 | Actualizacion | Se evidencia un | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion de equipos | cumplieron su ciclo | de nuevos 5 de equipos contrato N° USCD-
para de servicio y que a | equipos CV-054-2025, el
funcionarios raiz de eso les ha cual tiene  por
de la | bajado el objeto “Adquisicién
Universidad desempefio  para de equipos de
realizar las cémputo vy video



https://gestasoft.unisucre.edu.co/gestasoft/pedidoIG/administrador/inicioSeguro.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/gestasoft/pedidoIG/administrador/inicioSeguro.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/gestasoft/pedidoIG/administrador/inicioSeguro.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/gestasoft/pedidoIG/administrador/inicioSeguro.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/gestasoft/pedidoIG/administrador/inicioSeguro.jsp

UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
actividades proyectores para la
necesarias Universidad de
Sucre” este con el
fin de remplazar los
equipos que va
cumplieron su ciclo
de servicio.
Planeacion Auditoria | Para lograr | Desarticulacion de | Elaboraciéon | 1/07/2025 30/03/202 | Plan de | Se esta a la espera | CA Se evidencia un contrato de | C
Institucional/ | interna una gestion de | los procesos de | del Plan de 5 Manejo de la apropiacién consultoria N° USCD-CC-094-
OFICINA DE calidad planeacién Manejo Ambiental de los recursos por 2025 gue tienen por objeto  El
PLANEACIO sostenible vy | institucional con el | Ambiental parte del Ministerio presente Contrato tendrd por
N resistente, de | componente de acuerdo de Educacién objeto "ESTUDIOS PARA LA
acuerdo a lo | ambiental a la Nacional ELABORACION DE UN PLAN DE
expresado en normativida correspondientes al MANEJO AMBIENTAL EN LA
la Mision d vigente Plan de Fomento a UNIVERSIDAD DE SUCRE" la
institucional, la Calidad 2024, duracion es de 5 meses, el
se  deberian para iniciar con el presente contrato se firma el 25
adelantar las proceso de de julio del 2025.
acciones contratacion de la
necesarias consultoria _en la

para que el
proceso de
Planeacién
Institucional
integre la
gestién
ambiental
como un
componente
clave,
abordando de

que se elaborara el
Plan de Manejo
Ambiental de la
Universidad de
Sucre.




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

manera
sistematica la
identificacion y
gestién de los
impactos
ambientales
derivados de
las funciones
sustantivas. Si
es posible
estas acciones
se vean
reflejadas en
la
Caracterizacio
n del proceso.

Auditoria
interna

Se deberia
establecer
mecanismos
de
comunicacion
que aseguren
una
informacion
pertinente vy
oportuna para
las partes
interesadas,
es decir, que
se informe con

Desconocimiento
de las partes
interesadas sobre
los proyectos vy
avances
relacionados con el
proceso de
Planeacién
Institucional

Divulgacion
de avances
sobre la
ejecucion
de
proyectos a
través de
los medios
de
comunicaci
on
institucional

1/02/2025

30/12/202
5

Numero de
divulgacione
s

Se evidencia la

elaboracién de un

el Boletin

Institucional 01 de

2025 de la Oficina

de Planeacion, el

cual se encuentra

publicado a través

del siguiente

enlace:

https://unisucre.edu
.co/boletines-
institucionales/#259

Se cumplié con el indicador.

N/A



https://unisucre.edu.co/boletines-institucionales/#259-354-2025-1750797386
https://unisucre.edu.co/boletines-institucionales/#259-354-2025-1750797386
https://unisucre.edu.co/boletines-institucionales/#259-354-2025-1750797386

UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio

Mejora mejora . . . .

ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
la debida -354-2025-
oportunidad 1750797386
sobre los
proyectos y
avances
relacionados
con el proceso
de Planeacion
Institucional,
complementad
0 con
boletines y
rendiciones de
cuentas que
fortalezcan la
transparencia
De acuerdo al | Inconsistencia en el | Modificar el | 1/03/2025 30/04/202 | Procedimient | se pudo verificar la | C Se cumplié con el indicador. N/A
seguimiento reporte de la | procedimie 5 o modificado | actualizaciéon  del
realizado al | informacién debido | nto PRO- Procedimiento para
cumplimiento a la redundancia de | PI-002, con la Elaboracion,
de los distintos | la misma el fin de Aprobacién y
productos del definir el Evaluacién del Plan
plan de seguimient de Accidn
desarrollo o] a la Institucional - PRO-
institucional vy evaluacion P1-002 en su
a las metas del Plan de versibn 4.0 de
planteadas en Accién fecha 21/01/2025
cada uno de Institucional

estos, se hace
necesario el
ajuste de la



https://unisucre.edu.co/boletines-institucionales/#259-354-2025-1750797386
https://unisucre.edu.co/boletines-institucionales/#259-354-2025-1750797386

UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
periodicidad
de reporte y
evaluacion de
la informacién
de cada
dependencia.
Planeacién Auditoria | Conforme  a | No implementar de | Incluir en el | 21/01/2025 | 21/02/202 | Informes En el procedimiento | C Se cumplié con el indicador. N/A
Institucional/ | interna las auditorias | forma oportuna | procedimie 5 Auditorias PRO-CG-002
SISTEMA internas de | correcciones y | nto de entregados Version 5.0 de
DE calidad, se | acciones Auditorias oportunamen | fecha 20 de febrero
GESTION deberia incluir | correctivas (PRO-CG- te de 2025. Se
DE LA en el | producto de las | 002), la evidencia la
CALIDAD procedimiento | auditorias internas | fecha inclusion de la
de la maxima entrega de  los
realizacion de para la informes de
estas (PRO- entrega de auditorias _internas
CG-002), la los de calidad, lo cual
fecha méaxima informes de permite la
para la auditorias implementacion de
entrega de los realizadas correcciones y
informes de mejoras _en _los
auditorias Procesos y
realizadas, al Subprocesos, _asi
considerar que como el control

esto permite la

oportuna
implementacio
n de

correcciones 'y
mejoras en los
Procesos/Sub

sobre el reporte de
la_informacién v el

respectivo

seguimiento por
parte del Proceso
Gestién de

Aseguramiento de




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
procesos, la Calidad.
como también
un control
sobre el
reporte de la
informacion y
el respectivo
seguimiento
por parte del
Proceso
Gestion de
Aseguramient
o] de la
Calidad.
Auditoria | Es importante | Incumplimiento de | Fortalecer 21/01/2025 | 21/02/202 | Evaluacién Se evidencia el | C Se cumplié con el indicador. N/A
Externa contemplar la | lanorma ISO 9001 | el 5 de los | envio de un correo
planificacion procedimie cambios electrénico el 11 de
de los cambios nto que se gestionados | marzo de 2025 a
realizados vy tiene para en los | los jefes de
proporcionar la gestién Procesos del | dependencia,
una de los SGCI lideres de procesos
metodologia cambios y decanos de las
gue le permita (PRO-GC- diferentes
a la 007), facultades,
Organizacion, socializarlo informando sobre la
evaluar el y solicitar el oportunidad de
impacto reporte de mejora identificada
positivo o} los cambios por la auditoria de
negativo sobre planificados ICONTEC. En este

el Sistema de

y

sentido, se




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Gestion de la gestionado comparte el reporte
Calidad s en los del Procedimiento
Procesos PRO-GC-007
y/o “Gestion del
Subproces Cambio”
0S actualizado en su

version 2.0  con
fecha del 20 de
febrero _de 2025.
Asimismo, se
solicita el reporte
de los cambios
realizados por_las
dependencias y la
evaluacion de su
impacto, positivo o
negativo, sobre el
Sistema de Gestion

de la  Calidad.
Finalmente, se
evidencia la
existencia de
planillas _con __los
registros de
aquellas

dependencias _gue
efectuaron la

revision _de  sus
documentos ante la
Oficina_de Gestidn
de la Calidad.
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Es importante | Incumplimiento de | Realizar 21/01/2025 | 19/12/202 | 100% Actualmente, la | CA Se continua con el sequimiento a | CA
Externa fortalecer las | la Ley seguimient 5 PQRSDF Unidad de Atencion las solicitudes de POR el cual es
actividades o a las respondidas | al Ciudadano realizado mediante formato FOR-
para dar POR oportunamen | elabora un registro GC-018, Version 2.0, el cual no
respuesta ademas de te mensual de las contempla todos los elementos
oportuna a las las fechas PQR a través del necesarios para una trazabilidad
PQR para establecida formato FOR-GC- completa del proceso, por lo que
mejorar la s en el 009, Version 4.0, se recomienda disefiar y adoptar
satisfaccion de formato de publicado en la un nuevo formato exclusivo para
los usuarios, registro pagina institucional. el sequimiento de las POR, que
cumplir con los mensual Sin embargo, se ha permita _registrar de manera
estandares de identificado que el individualizada cada _ solicitud,

calidad y
garantizar una
buena relacién
con los grupos
de interés

seguimiento a las
solicitudes se
realiza mediante el
formato FOR-GC-
018, Version 2.0, el
cual no contempla

todos los
elementos
necesarios para
una trazabilidad
completa del
proceso.

Recomendacién:

Por lo anterior, se
recomienda disefiar
y adoptar un nuevo
formato _exclusivo
para el seguimiento
de las POR, que

incluyendo informacién detallada
como fecha de recepcién, tipo de
solicitud, responsable, acciones
realizadas, estado de respuesta y
fecha de cierre. Este nuevo
formato facilitara un control mas
riguroso, mejorando la
trazabilidad, el sequimiento
oportuno vy la gestién integral de

las POR.




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo:

FOR-CI-008

Version:

2.0

Fecha:

31/01/2023

item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

permita registrar de
manera
individualizada
cada solicitud,
incluyendo
informacion
detallada como
fecha de recepcién,
tipo _de solicitud,
responsable,
acciones
realizadas, estado
de respuesta vy
fecha de cierre.
Este nuevo formato
facilitard un control
mas riguroso,
mejorando la
trazabilidad, el
seguimiento
oportuno y la
gestion integral de

las POR.

Autoevalu
acion

El recurso
humano recién
llegado a la
Universidad

desconoce

gue existe un
Sistema de

Incumplimiento de
la norma ISO 9001

Reuniones
de
induccién,
reinduccién
, asesoria y
acompafia
miento con

21/01/2025

19/12/202
5

Sistema de
Gestién
Conforme
con los
requisitos de
la ISO 9001

Se evidencia _un
registro en el
formato FOR- GS-
049,

correspondiente _al
primer semestre del
2025, en el cual se

Se cumplié con el indicador.

N/A




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Gestion de los han realizados
Calidad funcionario reuniones de
S que induccion,
integran los reinduccion,
procesos asesoria %
del SGC acompafiamiento
dirigidas a  los
funcionarios
vinculados en el los
procesos del
Sistema de Gestién
de Calidad.
Autoevalu | Caracterizacio | Incumplimiento de | Revisar 21/01/2025 | 19/12/202 | Caracterizaci | Se__evidencia _un | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion nes de los |lanormalSO 9001 | conjuntame 5 ones correo _electrénico
Procesos nte con los actualizadas | de fecha 29 de
desactualizada Procesos enero de 2025,
S las enviado al Centro
Caracteriza Diagnostico Medico
ciones que (CDM) en el cual se
estan remite la
pendientes actualizacién de la
por caracterizacion del
actualizar proceso.
Autoevalu | Documentos Incumplimiento de | Revisar con | 21/01/2025 | 19/12/202 | Listado Se evidencian | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion gue no se |lanormalSO 9001 | cada 5 Maestro de | diversos  correos
estan Proceso el Documentos | electrénicos
utilizando y listado de depurados y | enviados durante el
aparecen documento actualizado. primer semestre del
como activos s 2025 en los cuales,
en el listado aprobados junto a los lideres

maestro de

para hacer

de procesos, se




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 3110112023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
documentos una viene adelantado la
del SGC depuracion revisibn _de los
de documentos
documento codificados y
S aprobados por el
Sistema Gestién de
Calidad, con el fin
de hacer una
depuracion y
optimizar
Informacién
Documentada _ de
cada uno los
Procesos y/o
Dependencias.
Autoevalu | Falta Comunicacion Gestionar 21/01/2025 | 19/12/202 | Sefalizaciébn | Se__evidencia _la | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion sefializacion deficiente con las | la 5 Unidad de | gestibn _de una
qgue identifique | partes interesadas | adquisicion POR y | solicitud, con fecha
la ubicacién de de la Atenciéon al | 22 _de mayo del
la Unidad de sefializacio Ciudadano 2025, enviada a la
POR y n adecuada Oficina de
Atencion al gue permita Vicerrectoria
Ciudadano la ubicacién Administrativa
de la mediante la cual se
Unidad de solicita la
POR y instalacién de la
Atencion al sefalizacion de la
Ciudadano Unidad de Atencién

al Ciudadano,
ubicada en el
campus puerta roja.




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Oportunidad Uso adecuado del | Realizar 17/02/2025 | 19/12/202 | Disminuciéon | Sin_acciones en el | SA Se evidencia __registro de | C
acion de mejora con | sistema de | charlas 5 de PQR por | periodo evaluado. asistencia en el formato FOR-TH-
base en lo | PQRSDF sobre el parte de los 010, Versién 1, capacitacion
expresado por uso estudiantes sobre el uso adecuado del
Jefes de adecuado sistema de PORSDF, el dia 29 de
Departamento del sistema agosto de 2025
en inducciones de
del SGC PQRSDF
dirigidas a
los
estudiantes
Investigacion | Auditoria | Se Falta de | Actualizar 22/01/2025 | 30/12/202 | Documentos | Sin_acciones en el | SA Formato FOR-IN-008, fue | C
/DIVISION interna recomienda seguimiento la versién 5 actualizados | periodo evaluado. actualizado en la versién 1.0 el
DE actualizar la del FOR- dia 16 de octubre de 2025.
INVESTIGA version del IN-008
CION FOR-IN-008
Reconocimient
0O a nuevo
grupos de

investigacion
con el fin que
se utilice
también para
registrar la
informacion
respectiva a la
renovacion del
reconocimient
o del grupo de
investigacion.




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero

al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

Auditoria
Interna

Se
recomienda
documentar el
procedimiento
relativo a los
semilleros de
investigacion,
que se
encuentran
aprobados en
la resolucion
65 de 2010 y
generar los
formatos
necesarios
para el registro
de la dinamica
que se realiza
con los
semilleros de
investigacion.

Falta de
seguimiento

Documenta
r el
procedimie
nto de los
semilleros

1/11/2025

03/28/202
5

Documentos
actualizados

Sin_acciones _en el

periodo evaluado

SA

Sin __acciones _en el periodo

evaluado

SA

Auditoria
Interna

Se
recomienda
documentar el
procedimiento
relativo Se
deberia revisar
los
procedimiento
s del proceso

Falta de
seguimiento

Actualizar
la version
del FOR IN
005

1/11/2024

03/28/202
5

Documentos
actualizados

Sin_evidencias _en

el periodo

evaluado.

SA

Formato FOR-IN-005, fue

actualizado _en la versién 2.0 el

dia_04 de noviembre de 2025.




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero

al 15 de febrero de 2026)

Evidencia Estado

Evidencia

Estado

con el fin de
actualizarlos,
tales como el
PRO IN 005
Procedimiento
aval para
anteproyectos
y proyectos de
investigacion
que participan
en
convocatorias
externas entre
otros.

Auditoria
Interna

Se
recomienda
revisar y
actualizar las
fichas de los
indicadores
del proceso.

Falta de
seguimiento

Actualizar

las fichas
de los
indicadores

1/11/2024

03/28/202
5

Documentos
actualizados

Sin _evidencias _en | SA

el periodo

evaluado.

Sin __acciones en el periodo

evaluado

SA

Auditoria
interna

Se

recomienda
elaborar un
formato en
donde se
registren  los
proyectos de
investigacion
internos y
externo, para

Desorganizacion en
la informaciéon de
los contratos

Elaboracion
de formato
para el
registro de
proyectos

22/01/2025

31/12/202
5

Formato
elaborado

Sin_evidencias _en | SA
el periodo

evaluado.

Sin __acciones _en el periodo

evaluado

SA




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
un manejo
rapido y
oportuno de la
informacion.
Gestion del | Auditoria | Es importante | Incumplimiento Realizar 1/07/2025 31/12/202 | Sistema de | Esta auditoria fue | C Se cumplié con el indicador. N/A
Control/ externa ( | que se realice | Normativo, pérdida | una 5 archivo realizada
OFICINA DE | Calidad una auditoria | o deterioro  de | auditoria fortalecido programada en el
CONTROL 2024) de archivo de | documentos interna  de segundo semestre
INTERNO gestién, con el | oficiales por | archivo de del 2025.
fin de evaluar | deficiencia en el | gestion,
la eficacia y la | sistema de archivo | con
eficiencia de revision de
los sistemas procedimie
de gestion de ntos,
archivos conservaci
dentro de la on, acceso
organizacion y y
asegurar que disposicion
los final de los
documentos documento
se gestionen S
de acuerdo
con las
politicas
establecidas y
las normativas
aplicables.
Autoevalu | Baja Débil cultura | Implementa | 22/01/2025 | 31/12/202 | Autocontrol La Oficina de|C Se cumplié con el indicador. N/A
acion participacion organizacional de |r una 5 fortalecido Control Interno
de las | control estrategias realizé la




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
dependencias para socializacién de la
en los fortalecer y Guia de
actividades de sensibilizar Autocontrol
autocontrol internament mediante correo
e el electrénico de
autocontrol fecha 20 de
y febrero de 2025,
responsabil dirigido a todos los
idades lideres de
procesos, con el
objetivo de
fortalecer una
cultura
de autocontrol que
promueva el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales, la
generacion de valor
publico y el
fomento del
mejoramiento
continuo .
Formacién/VI | Autoevalu | Incumplimient | Retraso en proceso | Organizaci | 4/02/2025 30/12/202 | Actividades Se pudo evidenciar | C Se cumplié con el indicador. N/A
CERRECTO | acion o en los | de gestion | 6n de 5 asignadas a | la_modificacién en
RIA productos de | curricular responsabl los docentes | el Acuerdo 11 de
ACADEMIC gestion verificable en los | es, en Cargas | 2025 del Consejo
A curricular  por | Programas tiempos 'y académicas | Superior, donde se
parte de actividades aprobadas. actualiza
algunos asignados oficialmente las
docentes con a los Politicas asociadas




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
carga para docentes al Curriculo vy
estas para dispone que la
actividades gestién Vicerrectoria
curricular Académica vy su
de los eguipo de Gestores
programas Académicos
actualicen los
procesos,
procedimientos,
lineamientos %
guias  para  su
aplicacion en cada
uno de los
programas
académico,
Autoevalu | Poca Resistencia al | Capacitacio | 4/02/2025 30/12/202 | Reuniones Sin_evidencias en | SA Durante el periodo evaluado, se | C
acion participacion y | cambio n a los 5 realizadas el periodo evaluado evidenci6 vy se verificd la
apropiacion de docentes con los existencia de un documento en
los docentes por gestores Excel que contiene la relacién de
en las programa vy curriculares las capacitaciones programadas,
actividades cambio de de cada asi_ como el seguimiento
formativas metodologi programa correspondiente a los programas
relacionadas a desarrollados, en el cual se

con curriculo

evalda el nivel de satisfaccion
frente_a la capacitacion recibida.
Para lo anterior, la Oficina de la
Vicerrectoria Académica aporta
los listados de asistencia de las
diferentes capacitaciones
realizadas.




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Mallas Revisién 4/02/2025 30/12/202 | Propuesta de | Actualmente la | CA Se_evidencia Resoluciéon N° 108 | C
acion curriculares Planes de estudios | del estado 5 implementaci | Vicerrectoria de 2025 “Por medio de la cual se
que deben | rigidos que no | de la 6n de la | Académica se establecen lineamientos para la
evidencian permiten "Transvers "transversali | encuentra en la definicibn y creaciobn de los
transversalida | transversalidad, alidad, dad, proyeccién de un cursos transversales obligatorios
d, interdisciplinariedad | interdiscipli interdisciplin | de_una resolucidn, en los planes de estudio de los
interdisciplinari | ni integralidad naridad e aridad elen la cual se programas académicos de la
edad e integralidad integralidad establecen Universidad de Sucre y deroga la
integralidad de las de las | lineamientos para Resolucién No.04 de 2006”, esta
asignaturas asignaturas" | la___ definiciébn vy Resolucién rige desde el 11 de
" creacion de los agosto de 2025 y se encuentra
cursos publicada en el siguiente link:
transversales https://gestiondocumental.unisucr
obligatorios en los e.edu.co/GestorUnisucre/file2.php
planes de estudios ?code=dBSv0o89CZ03x
de los programas
académico de la
Universidad de
Sucre.
Autoevalu | Continuar con | Docentes sin el | Continuar 4/02/2025 30/12/202 | N° docentes | Se pudo evidenciar | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion el incremento | nivel maximo de | con la 5 qgue inician | una relacién de
de la | cualificacion implementa plan de | Resoluciones, entre
cualificacion a cion del capacitacion | ella las N° 32, 33 y
nivel de plan de a nivel de | 34, mediante la
Doctorado de cualificacio doctorado. cual se autorizan
los profesores n docente a comisiones para
de la nivel de Docentes que
institucion. doctorado inician plan de

capacitacién a nivel
de doctorado.



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/file2.php?code=dBSvo89CZo3x
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/file2.php?code=dBSvo89CZo3x
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/file2.php?code=dBSvo89CZo3x

UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Identificac | Revision y | Informacion Actualizar 4/02/2025 30/12/202 | Reglamento | Se  evidencia la | CA Se continua con los ajustes a la | CA
ion de | actualizacion dispersa del | los 5 estudiantil de | citacién, con fecha proyeccién del Acuerdo para la
servicio de los | estatuto que puede | reglamento pregrado vy | del 26 de febrero actualizaciébn del Reglamento
no reglamentos impedir una | s, segun posgrados de 2025, a los Estudiantil de los Programas de
conforme | estudiantii de | adecuada normativida actualizado miembros del Posgrados de la Universidad de
pregrado y | ejecucion por | d vigente comité asesor para Sucre.
posgrados efecto de la compilacién,
actualizaciones vy modificacion y
cambios en actualizacién __ del
normatividad. reglamento
estudiantil de
pregrado.
Asimismo, se
evidencia la
proyeccién de una
Resolucién para
derogar el acuerdo
N° 2 de 2018 vy
actualizar el
Reglamento
Estudiantil de los
Programas de
Posgrados de la
Universidad de
Sucre.
Autoevalu | Resultados Resultados por | Apoyar el | 4/02/2025 30/12/202 | Estudiantes Desde la|C Se cumplié con el indicador. N/A
acion obtenidos por | debajo de la media | Programa 5 beneficiados | Vicerrectoria
los estudiantes | nacional. institucional - Académica se
del programa SABER - Fortalecimien | propone que el
en las pruebas PRO. to de | Programa




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Saber Pro competencia | Institucional
S SABER PRO sea
aplicado a todos los
programas
académicos de
pregrado ofrecidos
por la Universidad
de Sucre, en_sus
distintas
modalidades. El
objetivo es
establecer un
marco ___orientador
para la planeacion,
implementacion,
seguimiento y
evaluacion de
acciones
pedagéqgicas,
curriculares y
administrativas _que
contribuyan al
fortalecimiento  de
las competencias
evaluadas por el
ICFES en el
examen SABER
PRO.
Autoevalu | Realizar Bajar la calidad en | Seguir el | 4/02/2025 30/12/202 | Evidenciar Se continda con el | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion control al | los procesos de | estricto 5 los monitoreo %
seguimiento a | Formacién cumplimien resultados evaluacion de las




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
la Prestacion to a de la del Prestaciones de
del Servicio aplicacion seguimiento | Servicios
Educativo al a la | Educativos, con el
(FOR-FO-043) Seguimient Prestacion fin de garantizar la
o a la del Servicio | calidad y eficiencia
Prestacion Educativo, en los resultado
del Servicio determinand
Educativo y o]
control de inconformida
resultados des y
aplicacion de
acciones
correctivas.
Gestion Hacer No acreditacién de | Mecanismo | 4/02/2025 30/12/202 | Programas Desde la | C Se cumplié con el indicador. N/A
del riesgo | seguimiento vy | los registro | s que 5 Acreditados | Vicerrectoria
control de los | calificados de los | permitan Académica se
procesos de | programas procesos buscan realizar el
autoevaluaci6 continuos sequimientos a los
n y de programas
acreditacion autoevalua académicos y la
de los ciony evaluacion a través
programas autorregula de la revisiones de
académicos cién que se los diferentes
reflejen en programas de las
informes facultades, con el
periddicos propésito de
fijados en cumplir _con los
consideraci requisitos para los
on registros calificados




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
5 Formacion/ Oportunid | Los aspirantes | Se evidencid | Los 08/08/2025 | 26/08/202 | Nimero de | Se evidencia quela | C Se cumplié con el indicador. N/A
CENTRO ad de | a grado | pérdida de | aspirantes 5 estudiantes Plataforma
ADMISIONE | Mejora debian enviar | documentos, a grado inscrito a | Academusoft
S, su solicitud y | ausencia en el | pueden grado dispone de un
REGISTRO los envio de soportes | realizar el instructivo para la
Y CONTROL documentos para grado por | proceso de solicitud de grado y
ACADEMIC requeridos al | parte del jefe del | inscripcion el envio de la
0] correo del jefe | departamento y | en linea a documentacién
del desorganizacion en | través de la correspondiente
departamento. | la informacion | plataforma para el proceso
Sin  embargo, | remitida.. Academuso para lo anterior _se
este proceso ft. encuentra en el
ocasionaba siguiente enlace:
que algunos
aspirantes
guedaran https://gestasoft.uni
fuera del sucre.edu.co/vortal/
grado, ya que iniciarSesion.jsp
los correos a
veces llegaban
a la bandeja
de spam o
eran
redactados de
forma
incorrecta.
Oportunid | Los aspirantes | En algunos casos, | Las 20/01/2025 | 27/04/202 | Numeros de | Existe un aplicativo | C Se cumplié con el indicador. N/A
ad de | que deseaban | las solicitudes no | solicitudes 5 solicitudes de paz y salvo
mejora realizar la | llegaban al correo | se recibidas en | mediante el cual los
solicitud de | establecido, lo que | gestionan orden estudiantes pueden
cupo debian | generaba la | mediante el ascendente solicitar _cupos vy



https://gestasoft.unisucre.edu.co/vortal/iniciarSesion.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/vortal/iniciarSesion.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/vortal/iniciarSesion.jsp
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
hacerlo pérdida de la | aplicativo con fecha y | consultar las
mediante el | oportunidad de | institucional hora ofertas disponibles.
correo asignacion de |, que Una vez el
electrénico cupo, dado que | permite estudiante  realice
asignado para | dicho proceso se | notificar al el tramite y las
tal fin. No | realizaba por orden | solicitante solicitudes sean
obstante, se | de llegada. el estado revisadas, se le
presentaron de su notificara __si__su
inconvenientes tramite solicitud de cupo ha
, dado que (aprobado sido _aprobada o
algunas o] rechazada.
solicitudes no rechazado).
fueron Dicho https://gestiondocu
recibidas por aplicativo mental.unisucre.ed
errores en la se habilita u.co/paz&salvo/
escritura de la Unicamente
direccion  de en las
correo fechas
establecida
s en el
calendario
académico.
Oportunid | Durante el | El estudiante al que | La 02/06/2025 | 20/06/202 | Nimero de | Se evidencia un | C Se cumplié con el indicador. N/A
ad de | proceso de | se le cargaba la | inscripcion 5 inscritos  a | instructivo en la
mejora cursos factura no podia | es vacacionales | Plataforma
vacacionales, retirarse del | realizada Academusoft, para
se generaba | vacacional ya que | por cada la inscripcion y
una factura | era el Unico | estudiante pagos.
Unica por el | registrado a través de Lo anterior de
valor total del la evidencia en el
curso, plataforma siguiente enlace:



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/paz&salvo/
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/paz&salvo/
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/paz&salvo/
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
asignada a un Academuso
solo ft,  donde https://gestasoft.uni
estudiante. también sucre.edu.co/vortal/
Esto efectia el iniciarSesion.jsp
ocasionaba pago
qgue el registro correspondi
de ente. Este
calificaciones procedimie
de todos los nto facilita
participantes que el
tuviera que ser docente
realizado registre las
directamente calificacion
por el Centro es
de directament
Admisiones, e desde su
Registro y usuario en
Control el sistema.
Académico.
FACULTAD | Auditoria | Insistir y | Falta de adherencia | Proceso de | 12/02/2025 | 30/12/202 | Proceso Se evidencian | C Se cumplié con el indicador. N/A
DE interna solicitar el | y continuacién de | Concurso 5 concurso de | comunicaciones,
CIENCIAS lleno de | los procesos de | mérito mérito actas, Acuerdos vy
DE LA namero de | formacién docente. docente Resoluciones
SALUD plazas realizado posesiones
previstas  no docentes.
previstas, proceso
especificamen apertura se dio bajo
te Programas la Resolucion N° 28
de Medicina, de 29 de marzo de
Enfermeria vy 2023 del CA, en el
Tecnologia en gue se apertura el



https://gestasoft.unisucre.edu.co/vortal/iniciarSesion.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/vortal/iniciarSesion.jsp
https://gestasoft.unisucre.edu.co/vortal/iniciarSesion.jsp
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia Estado

Regencia de
Farmacia

concurso de
méritos _docentes.
Para la FCS asi: 2
cargos de tiempo
completo para
Dpto. de Farmacia,
dos de tiempo
completo para
Dpto. de
Enfermeria_y dos
de tiempo completo
y dos medios
tiempo __ programa
de Medicina
Posesion de
docentes elegibles.

Resolucién de
posesion de
docentes

Resolucién  Nro.13

y 30 de 2025.

Auditoria
interna

Evidenciar

puesta en
practica de la
evaluacion con
ayuda de las
rabricas de
evaluacion

No  cumplimiento
con Politicas
Asociadas al
Curriculo y
normativa del MEN

Gestionar
el apoyo de
Gestores
Curriculare
S para
concretar
uso de
rabricas en

10/02/2025

19/12/202
5

Aplicacion de
ribricas en
las

evaluaciones

Se evidenciaron las
Carga _Académica,
Actas de Comité
Curricular, Actas de
reuniones de
trabajo,

evaluaciones. FOR-
FO-030 version 6.0,

Se cumplié con el indicador. N/A




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
la FOR-FO-018
evaluacion versién 3.0 e
en cada informa_del equipo
programa de gestién
académico curricular __de la
facultad.
Auditoria | Seria Oferta de | Gestionar 10/02/2025 | 19/12/202 | Disefio  del | Sin_acciones en el | SA Se evidencian _Comunicaciones, | C
Externa conveniente programas por | apertura de 5 documento periodo evaluado correo y documento de la gestion
contemplar el | otras entidades | una de para la apertura de una
uso de la | educativas Especializa condiciones especializacién _en discapacidad.
infraestructura cioén en de calidad de El 25 de agosto de 2024 la oficina
apresurando Discapacid la de ACA radicé en la Plataforma
programas en ad. especializaci Nuevo SACES numero RD20288
la modalidad Gestionar 6n el documento de las condiciones
nocturna para la de la especializacién Sequridad y
conllevar el construccio Salud en el Trabajo; y el 23 de
aumento  de n del julio de 2024 con el numero
cobertura Documento RD19239 se radicé el documento
Condicione de la Especializacién en
S de Discapacidad. ElI Dpto. de
Calidad de Enfermeria mediante correo envié
la a_la oficina de ACA Condiciones
Especializa de Calidad 1.2.3 y 4 con sus
cién en respectivos anexos
Salud correspondientes _al Programa
Familiar vy nuevo de Especializacién en
Comunitari Salud _Familiar _y Comunitaria.
a Esto con el fin de continuar con la
construcciéon del documento para
dichas especializaciones.
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Entrega Incumplimiento  a | Continuar 27/01/2025 | 19/12/202 | Envio Durante el primer | C Se cumplié con el indicador. N/A
Interna oportuna a la | las politicas de | con el 5 oportuno del | semestre 2025,
Oficina de | calidad institucional | seguimient Plan de | Mediante diferentes
Aseguramient o a los Mejoramient | correos
o de la Calidad Dptos. del o0 de cada | electrénicos se
Académica- envio programa recibieron los
ACA- el oportuno académico planes de
seguimiento de los adscrito a la | mejoramientos de
semestral de compromis FCS los diferentes
los Planes de 0s programas
Mejoramiento institucional académicos
de los es adscrito a la
Programas Facultad Ciencias
Académicos de la Salud.
Auditoria | Fortalecer las | Fortalecer las | Atender de | 19/02/2025 | 19/12/202 | Respuesta Se evidencia | C Se cumplié con el indicador. N/A
Externa actividades actividades para | manera 5 oportuna por | respuesta oportuna
para dar | dar respuesta | oportuna correo mediante  correos
respuesta oportuna a las PQR | las POR electrénicos, en los
oportuna a las que se tiempos
POR presenten establecidos.
Auditoria | Presentar de | Contenidos Continuar 13/01/2025 | 19/12/202 | reuniones de | Se evidencia | C Se cumplié con el indicador. N/A
Externa manera eficaz | curriculares sin | con el 5 Comité correos,
al Consejo de | avales, seguimient Curricular, comunicaciones,
Facultad  de | homologaciones no | o a los sesiones de | actas Y
Ciencias de la | atendidas Dptos. del Consejo de | Resoluciones
Salud, los envio Facultad emitidas  por el
aspectos oportuno Concejo de
validados en de los Facultades como
Comité asuntos son las Actas 01 y
Curricular tratados en 02 de enero 2025,
Comité 09 v 18 de marzo,




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Curricular 14 mayo 16y 17 de
junio y 18 de 2025.
Actas y
Resoluciones  del
Consejo de
Facultad visibles en
gestion
documental. Actas
de Comité
Curricular de
programas, visible
en gestion
documental
FACULTAD Auditoria | No se Solicitar 09/02/2025 | 20/12/202 | # de | Se evidencias las | C Se cumplié con el indicador. N/A
DE interna evidencia que actas de 5 sesiones Actas de sesion de
CIENCIAS del 10 de | el desarrollo comité programadas | comité curricular de
ECONOMIC | nov del | del Comité de curricular para comité | programas de
AS Y | 2022, No | Curricular de | Desconocimiento de los curricular de | posgrados 3.1
ADMINISTR | conformid | los programas | de las necesidades | programas programas Maestria en
ATIVAS ad - del | de posgrados | de los programas | de de administracién Y
10 de nov | con el fin de | de posgrados - | posgrados - posgrados /| 3.2 especializacién
del 2022 realizar Incumplimiento de | Informes de ejecutados del Talento
seguimiento. procedimientos de | seguimient Humano
las normas internas | os de los
de la universidad. diferentes
coordinador
es de
especializa
ciones
Oportunid | Se deberia | Deficiencias en el | Diligenciar | 10-02/2025 | 19/12/202 | Formatos Se evidencian las | C Se cumplié con el indicador. N/A
ad de | tener la | manejo de los | oportunam 5 diligenciados | actas debidamente




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
mejora - | informacién de | documentos del | ente los correctament | diligenciada, de los
auditoria | Actas, SGC - | formatos e comité elaboradas
interna solicitudes, Incumpliendo  de | pertinentes y cargadas en la
del 10 de | informes  de | procedimientos a informes pagina web
nov  del | seguimientos, | documentales - de institucional en el
2022 reingresos, seguimient siguiente link:
cursos 0s, https://gestiondocu
vacacionales, reingresos, mental.unisucre.ed
solicitud de cursos u.co/GestorUnisucr
adicion 0 vacacionale elinicio.php?folder=
cancelacién de s, solicitud 1220
créditos, entre de adicién
otros, o]
debidamente cancelacién
impresos, de créditos,
firmados y entre otros,
actualizados debidament
en la versiéon e impresos,
correspondient firmados y
e por el SGC actualizado
s en la
version
correspondi
ente por el
SGC
Oportunid | Se deberia | Deficiencias en el | Diligenciar | 09/02/2024 | 20/12/202 | Formatos Se evidencia | C Se cumplié con el indicador. N/A
ad de | tener la | manejo de los | oportunam 4 elaborados y | diligenciamiento del
mejora - | informacién de | documentos del | ente los diligenciados | formato FOR-FO-
auditoria | Actas, SGC - | formatos correctament | 006, Solicitud de
interna solicitudes, Incumpliendo  de | pertinentes e Reingreso,



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1220
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1220
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php?folder=1220
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
del 10 de | informes de | procedimientos a informes diligenciado
nov  del | seguimientos, | documentales - de oportunamente e
2022 reingresos, seguimient impresos, firmados
Cursos 0s, y actualizados en la
vacacionales, reingresos, versién
solicitud de Cursos correspondiente
adicion 0 vacacionale por el SGC
cancelacién de s, solicitud
créditos, entre de adicién
otros, o]
debidamente cancelacion
impresos, de créditos,
firmados y entre otros,
actualizados debidament
en la versiéon e impresos,
correspondient firmados y
e por el SGC actualizado
s en la
version
correspondi
ente por el
SGC.
No La Facultad no | Incumplimiento de | Publicacion | 10/02/2025 | 19/12/202 | Actas Se evidencid en la | CA Se evidencia la publicacién en la | CA
conformid | se asegura de | requisitos respecto | de actas en 5 impresas pagina web pagina _web de las actas
ad - | desarrollar los | al plan | pagina de institucional que, en correspondientes a los programas
auditoria requisitos anticorrupcion de la | gestidn el apartado de la facultad; no obstante, se
interna considerados universidad - | documental correspondiente al encuentra pendiente la
del 24 de | necesarios por | Deficiencias en el Consejo de publicacién de algunas actas
agosto la Universidad. | manejo de los Facultad, se generadas durante el periodo
del 2023 No se | documentos del encuentran evaluado, debido a la periodicidad
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
evidencia SGC - publicadas las con la que se desarrollan las
archivo fisico | Incumpliendo  de actas de las reuniones de la facultad.
(archivo de | procedimientos sesiones del
gestién) de los | documentales - Comité de
Consejos de Investigacion
Facultad, correspondientes a
Comité de los afios 2022,
Investigacion y 2023 y 2024. De
Comité de igual forma, en el
Extension y apartado de
Proyeccién Extensién %
Social en la Proyeccién _Social
Facultad, se encuentran
desde el afio disponibles las
2020 actas de los afios
(Acuerdos 03 2022, 2023, 2024 y
de 2002 y 13 2025.
de 2009, Recomendacion:
Resolucién de Publicar las actas
Rectoria 1505 pendientes gue aun
de 2017 vy no se encuentran
Tabla de disponibles _en la
Retencion pagina web
Documental institucional, con el
FOR-CO-003_ fin de garantizar la
ver 2.2 transparencia y el
acceso _oportuno a
la informacién.
No La Facultad de | Deficiencias en el | Sesiones 10/02/2025 | 19/12/202 | Actas de | Se__encuentra_las | CA La facultad continua con las | CA
conformid | Ciencias manejo de los | evidenciad 5 sesiones Actas de sesiones sesiones para lo cual se
ad - | Econémicas y | documentos del | as por elaboradas y | elaboradas y evidencias las actas cargadas en
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
auditoria Administrativa | SGC - | medio de cargadas cargadas _en la la pagina web de la Universidad.
interna S no se | Incumpliendo de | actas, pagina_web de la https://gestiondocumental.unisucr
del 24 de | asegura de | procedimientos convocar Universidad. e.edu.co/GestorUnisucre/inicio.ph
septiembr | realizar los documentales - comités https://gestiondocu p
e del | métodos  de conforme a mental.unisucre.ed
2024 seguimiento, la normas y u.co/GestorUnisucr
medicién y procedimie elinicio.php
evaluacion ntos de la
necesarios Universidad
para asegurar
resultados
vélidos. No se
evidencia el
funcionamient
o del Comité
de Extensién y
Proyeccién
social de la
Facultad.
Formaciéon/D | Auditoria | Establecer Poca conocimiento | Difundir a | 20/01/2025 | 27/12/202 | Nomero de | Por medio del | C Se cumplié con el indicador. N/A
EANATURA | Externa estrategias de | de las | través de 5 difusiones programa radial
FACULTAD comunicacién | competencias y | UNISUCRE ACONTECER
DE para difundir | perfil de los | FM las AGRPECUARIO,
CIENCIAS competencias | Zootecnistas competenci gue se transmite
AGROPECU y perfil de los as de todos los jueves
ARIAS Zootecnistas Zootecnista desde las 7:pm a
8:pm por
UNISUCRE FM en
la 100.8, en esta
transmision se
tienen invitados



https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
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UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
como es el Dr.
Armado Espitia de
la Facultad de
Ciencias
Adgropecuarias de
la_Universidad de
Sucre, el cual es
liderado por la
facultad de ciencias
agropecuarias
Se relaciona Link
de UNISUCRE FM
https://unisucre-fm-
5048.m.letio.com/?
asm=5048
Auditoria | Documentacié | Que no se mejoren | Al final de | 20/01/2025 | 27/06/202 | documentos | Se evidencia las | C Se cumplié con el indicador. N/A
externa n de las | los parametros | cada 5 compiladas Actas de Concejo
experiencias productivos, y que | semestre de Facultad donde
de las | los pasantes | documentar se presenta el
pasantias y | demuestren sus | las documento
salidas de | competencias experiencia https://gestiondocu
campo S positivas mental.unisucre.ed
y negativas u.co/GestorUnisucr
de los elinicio.php
pasantes
Gestion Implementar Riesgo de | campafias | 2/01/2025 27/12/202 | Namero de | Se realizaron | C Se cumplié con el indicador. N/A
del un Sistema de | Contaminacion de | ambientale 5 campafias campafias
Riesgo Gestion aguas o residuos | s por ambientales en el
Ambiental en | de  cafeteria /| semestre primer semestre de
la Granja excretas de 2025- Actas de
animales participantes y



https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://unisucre-fm-5048.m.letio.com/?gsm=5048
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/GestorUnisucre/inicio.php
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
fotos de material
recogido
Se anexa fotos y
lista de asistencia
de las jornadas de
limpiezas
realizadas.
Autoevalu | Fomentar la | Evitar la desercion | Realizar 2/01/2025 27/12/202 | Namero de | En el primer | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion ruta de alertas | estudiantil seguimient 5 alertas y | semestre de la
tempranas en o] al casos vigencia 2025, se
el  programa proceso de exitosos llevd a cabo
académico formacion Acompafiamiento y
integral Seqguimiento
Académico la
facultad de
Ciencias
Agropecuarias __en
el programa de
Zootecnia que se
lleva ejecutado
hasta la fecha por
parte de la oficina
de Psicologia
Autoevalu | Mantener No conocer las | Convocar a | 02/01/2025 | 27/12/202 | Cuerpos Se evidencia un | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion activos la | necesidades y | tiempo las 5 colegiados certificado con la
representacion | problemas de los | elecciones con lista de los
estudiantil en | estudiantes de los representaci | candidatos
organismos de estudiantes On estudiantil | principales y
gobernabilidad a cuerpos suplentes habiles y
del programa colegiados no héabiles para el
como comités representante de




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
curriculares, los estudiantes
de ante el Consejo de
investigacion y Académico
consejo de representante  de
facultad. los estudiantes
ante los diferentes
consejos de
facultades %
comités
curriculares de los
programas der
pregrados
Formacion/ | Auditoria | Continuar Imposibilidad de | Solicitar 12/02/2025 | 31/12/202 | Numero de | En el Plan de | SA En el Plan de Mejoramiento se | SA
DECANATU | interna - | Insistiendo mejorar las | ante la 5 mantenimient | Mejoramiento _se menciona la gestién realizada
RA Oportunid | ante las | condiciones de | dependenci o realizados | menciona la mediante oficio dirigido al Centro
FACULTAD | ad de | dependencias | calidad con las que | a gestiébn _ realizada de Laboratorios, Alta Direccidn,
DE Mejora pertinentes de | se estan | pertinente, mediante oficio Vicerrectorias y la Oficina de
INGENIERIA la Universidad | desarrollando las | el dirigido al Centro Planeacién; sin embargo, no se
para la | clases, practicas y | mantenimie de Laboratorios, cuenta con evidencia que
dotacién laboratorios. no y la Alta Direccidn, respalde dicha gestién.
optima de los dotacién Vicerrectorias y la Recomendacién:
laboratorios de Optima de Oficina de Se recomienda remitir _a esta
los programas los Planeacion; sin dependencia  las  evidencias
académicos laboratorios embargo, no se necesarias que permitan
de pregrado de los cuenta con sustentar las acciones correctivas
(Laboratorios programas evidencia gue ejecutadas vy, de esta manera, dar
de, materiales; de respalde dicha adecuado cumplimiento al Plan
de aguas vy pregrado gestion. de Mejoramiento.
suelos, de adscritos a Recomendacidn:
geotecnia; la Facultad Se recomienda
electrénica; de de remitir __a  esta
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
fisica; y planta Ingenieria. dependencia las
agroindustrial), evidencias
es decir, la necesarias gue
dotacion permitan sustentar
mantenimiento las acciones
y  reposicion correctivas
de los equipos ejecutadas vy, de
necesarios esta manera, dar
para el adecuado
desarrollo cumplimiento al
normal de los Plan de
programas Mejoramiento.
Auditoria | Impulsar un | Dificultad en el | Capacitar 10/02/2025 | 31/12/202 | Nomero de |En__el Plan de | SA En el Plan de Mejoramiento se | SA
interna — | alto seguimiento a los | semestralm 5 capacitacion | Mejoramiento  se menciona la Actas, listas de
Oportunid | cumplimiento procesos de | ente a los es dirigidas a | menciona la Actas, asistencias, diplomados %
ad de | de los | formacion e | docentes los docentes | listas de certificados pertinentes; sin
Mejora docentes de | incumplimiento en | de cada respecto  a | asistencias, embargo, no se cuenta con
los programas | el reporte por parte | programa los formatos | diplomados % evidencia que respalde dicha
de la Facultad | de los docentes en | académico y planes de | certificados gestion.
respecto a los | los formatos | adscrito a asignatura. pertinentes; sin Recomendacion:
compromisos establecidos. la Facultad Listas de | embargo, no se Se recomienda remitir a esta
relacionados de asistencia, cuenta con dependencia las  evidencias
con la entrega Ingenieria registros evidencia que necesarias que permitan
de formatos acerca de fotografico respalde dicha sustentar las acciones correctivas
actualizados los gestion. ejecutadas vy, de esta manera, dar
(en su dltima formatos Recomendacidn: adecuado cumplimiento al Plan
version) de implementa Se recomienda de Mejoramiento.
planes de dos en los remitir a  esta
asignaturas e procesos dependencia las
informes de evidencias
finales de formacioén y necesarias que
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
asignatura. En permitan _sustentar
el  programa seguimient las acciones
de Ingenieria 0. correctivas
Agroindustrial ejecutadas vy, de
y Electrénica, esta manera, dar
el adecuado
cumplimiento cumplimiento al
en la entrega Plan de
de planes de Mejoramiento.
asignatura fue
alto.
Auditoria | Formalizar la | Imposibilidad de | Solicitar a | 10/02/2025 | 31/12/202 | Solicitudes Sin_evidencias en | SA Sin__evidencias _en el periodo | SA
interna — | accién de | realizar el | las 5 por parte de | el periodo evaluado evaluado
Oportunid | seguimiento al | seguimiento al | dependenci la Facultad
ad de | Mapa de | Mapa de Riesgos y | as de Ingenieria
Mejora Riesgos y | Oportunidades. correspondi a las
Oportunidades entes e dependencia
de la Faculta Implementa s pertinentes,
r formatos Formatos
que diligenciados
permitan
documentar
la
informacion
del
seguimient
o a las
consignas
del Mapa
de Riesgos

y
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Oportunida
des
Auditoria | Formalizar el | Dificultad para | Realizar 10/02/2025 | 31/12/202 | Naomero de | oficios y | CA Sin __acciones en el periodo | SA
interna — | conocimiento cumplir  con los | seguimient 5 formatos documentos evaluado.
Oportunid | de los | compromisos de |o a los actualizados | internos y externos
ad de | resultados de | los procesos de | resultados y de la facultad al
Mejora la evaluacion | autoevaluacion de | de diligenciados | respecto, %
docente, los | los programas | evaluacién , medicién __de los
compromisos académicos. docente y a presentados | efectos en la
de avance en los a los | ndmina docente por
su desempefio informes respectivos programa
por parte del finales en jefes de
docente, si es los departament
el caso; y los formatos 0 y cargados
resultados del establecido al Drive de la
informe  final S para Decanatura
de asignatura dichos
en procura del procesos
mejoramiento
de la accion
docente
Auditoria | Seguir Disminucion en la Seguimient | 10/02/2025 | 30/12/202 | Formatos Se evidencio CA Se evidencio CA
interna avanzando en | efectividad de los | o al reporte 5 entregados informes por informes por
la evaluacion | procesos de | de la por parte de | programa con actas programa con actas de comités
de resultados | seguimiento a los | evaluacion los docentes | de comités curriculares y
de resultados de | de a sus | curriculares 'y formatos de seguimiento
aprendizaje aprendizaje. resultados respectivos formatos de pertinentes
de jefes de | sequimiento
aprendizaje departament | pertinentes

0, Informe de
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Descarga
Docente.
Oportunid | No informar de | Aparente Seguimient | 10/02/2025 | 31/12/202 | 85 % de | Dos Informes/mes | CA Dos Informes/mes de los | CA
ad de | las Evidencias | inactividad ante la|o a las 5 estudiantes de los Asesores Asesores para el Seguimiento
mejora — | del mortalidad trayectorias que dejan la | para el STRA de los 4 Dptos. de la
auditoria | seguimiento a | estudiantii en el | académica condicion de | Seguimiento STRA Facultad de por Programa
interna los estudiantes | semestre 2024.2 s de 401 alto riesgo, | de los 4 Dptos. de académico
en alto riesgo estudiantes El 15% | la Facultad de por
por su bajo de la restante Programa
rendimiento facultad de acentla su | académico.
académico en ingenieria condicién (60
el semestre en el estudiantes).
2024.2. semestre
2024.2, en
alto riego
académico.
Gestion Autoevalu | Desconocimie | Posible incursion | Socializacié | 13/01/2025 | 24/12/202 | Boletin Se evidenci6 la | C Se cumplié con el indicador. N/A
Disciplinaria/ | acion nto de temas | en faltas | n de las 5 emitido y | socializacion de las
UNIDAD DE disciplinarios y | disciplinarias Leyes 1952 publicado Leyes 1952 de
CONTROL normas de 2019 sobre temas | 2019 Cabdigo
INTERNO anticorrupcion Cdbdigo disciplinarios | General
DISCIPLINA por parte de General Listado de | Disciplinario, Ley
RIO los servidores Disciplinari asistencia de | 2094 de 2021 y la
publicos 0, Ley 2094 las Ley 2195 de 2022.
adscritos a la de 2021 y capacitacion | Dicha Capacitacion
entidad la Ley 2195 es sobre temas
de 2022 disciplinarios y
lucha contra la
corrupcion. Esta
capacitacion se
realizé el dia
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item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025

(Realizado del 30 agosto al 30 de

septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia Estado

12 de mayo del
2025, la cual fue

dirigida_al personal
administrativo y
docente de la
Facultad

de Zootecnia de la
Universidad de
Sucre, para lo cual
se cont6 con el
apoyo logistico de
la Divisidn de
Recursos Humanos
. Para lo anterior se
evidencian listas de
asistencia vy la
coordinacion de las
fechas la
capacitacion por
medio _de correo
electrénico.

Autoevalu
aciéon

Desconocimie
nto por parte
de los
alumnos sobre
el tramite
interno de las
investigacione
S que se
pueden

adelantar en

Temor de
interponer  quejas
en contra de
funcionarios, y
poca colaboracion
en la préactica de
pruebas en los
procesos
disciplinarios

Socializacio
n de las
Leyes 1952
de 2019
Cadigo
General
Disciplinari
0 Yy Ley
2094 de
2021

13/01/2025

24/12/202
5

Gesti6on ante
la Oficina de
Bienestar

para la
socializacion
de los temas
disciplinarios
y/o Listado
de asistencia
de las

La Unidad de

Control

Interno Disciplinario
creo el

formato FOR-JD-

069 Caratula

expediente G.
Disciplinaria. Este

documento fue

aprobado y

Se cumplié_con el indicador en el | N/A

primer semestre
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
contra de los capacitacion | codificado por el
funcionarios es dictada a | Oficina de Gestion
de la entidad los alumnos | de Calidad.
por la
comisiéon  de
faltas
disciplinarias
Autoevalu | Problemas de | Perdida de | Actualizaci | 13/01/2025 | 24/11/202 | Carpeta Se evidencié que la | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion acceso a la | informacion, on de la 5 Drive Carpeta Drive se
informacién de | problemas de | carpeta Actualizada mantiene
manejo comun | acceso, Drive que actualizada y
del proceso | organizacion y | contiene la organizada con
(Caracterizaci | mantenimiento de | informacién toda la
6n, Mapa de | la informacién de | de manejo documentacién del
Riesgo y | manejo comun comudn manejo comun de
Oportunidades la Gestion
, partes Disciplinaria.
interesadas,
Nomograma,
Contexto
Interno, Plan
de Accion
DIVISION Resultado | Baja N/A Implementa | 08/02/2025 | 21/11/202 | Procedimient | Durante el primer | C Se cumplié con el indicador N/A
DE S de | participacion cion de 5 0 actualizado | semestre 2025, se
BIENESTAR | Medicion | de los estrategias han  evidenciado,
SOCIAL de estudiantes de para mediante listas de
UNIVERSIT | Satisfacci | posgrados en aumentar la asistencias %
ARIO on los servicios participacio reqgistros
de bienestar n de los fotograficos , la

universitario.

estudiantes
de

participacion activa
de los estudiantes
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
posgrados en_ las distintas
disciplinas
ofrecidas por
Bienestar
Universitarios
durante las
jornadas
deportivas %
culturales
desarrolladas al
interior de la
Universidad de
Sucre.
Auditoria | Elaboracion de | N/A Creacion 08/02/2025 | 21/11/202 | Procedimient | Procedimiento C Se cumplié con el indicador N/A
Interna los programas del 5 o0 actualizado | creado llamado
“FORMARTE” procedimie FORMARTE Y
y “MAS VIDA” nto para MAS VIDA, en el
evidenciar FOR-GB-004, el
los dia 23 de abril de
programas. 2024. Este punto
fue cerrado en la
vigencia anterior.
Resultado | Propiciar N/A Adecuacion | 08/02/2025 | 21/11/202 | Bienestar Durante el primer | C Se cumplié con el indicador N/A
S de | espacios de es de 5 social semestre de 2025,
Medicion | bienestar en Espacios y Universitario | Bienestar
de los diferentes ampliacion Universitario ha
Satisfacci | campus de la de la oferta propiciado espacios
on universidad de en los de participacion en
sucre. diferentes actividades
campus. culturales, eventos
internos, pausas
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
activas ,
conversatorios,
ferias, talleres
desarrollado en los
distintos campus de
la_Universidad de
Sucre, tales como
el de Ciencias de la
Salud, Ciencias
Agropecuaria y
Puerta Roja
Formacion Autoevalu | Inactivacion de | Posibilidad de | Gestionar 10/02/202 31/12/202 | Actualizar la | La Jefa de | C Se cumplié con el indicador N/A
DIVISION acion la afiliacién a | perder los vinculos | el tramite 5 renovacion a | Biblioteca gestiono,
DE Asouniesca con Asociaciones | para Asounisca mediante correo
BIBLIOTEC afines Nacionales e | renovar electrénico, el pago
A E Internacionales. . pago de la de la renovacion de
INFORMACI deuda la deuda contraida
ON contraida para mantener la
CIENTIFICA para suscripcién _activa.
mantener la Este pago  se
suscripcién. realiz6 bajo la
Resolucién N°
0723 de 2025,

garantizando asi la
continuidad de la
afiliacion a la
Asociacion de

Unidades de

Informacién de las

Instituciones de

Educacién Superior
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Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
de la Region Caribe
(ASOUNIESCA.
Autoevalu | Adquisicién de | Poca optimizacion | Gestionar 19/02/2024 | 31/12/202 | Disponibilida | Solicitud de | C Se cumplié con el indicador N/A
acion equipos en el proceso de | la dotacion 4 d de | equipos realizada
nuevos para | busqueda de | de equipos equipos. al Jefe de Computo
las consultas | material de y Sistemas para los
de material | bibliogréafico cémputo. tres campus
bibliografico existente o no en la Universitario, esta
en el Catalogo | biblioteca, en los solicitud _se hace
en linea para | tres campus mediante correo
los tres | universitarios. electrénicos con
campus fecha 15 de julio de
universitarios. 2025
Autoevalu | Renovacion de | Incumplimiento de | Gestionar 10/02/2025 | 31/12/202 | Suscripcion Solicitud al| C Se cumplié con el indicador N/A
acion suscripcién de | uno de los objetivos | la 5 de softwares | Vicerrector
softwares de la biblioteca. renovacion actualizada Administrativo
DPSACE de la mediante correo
(repositorio suscripcion electrénico de
institucional) y de los fecha 25 de julio de
0JS (gestion software 2025, la
de revistas para el uso Renovacion al
institucionales) de sistema de
Repositorio informacion
y las (repositorio
revistas institucional) y OJS
Institucional (gestion de revistas
es. institucionales)




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Renovacion de | Incumplimiento de | Gestionar 10/02/2025 | 31/12/202 | Suscripcion Mediante el | CA Actualmente se encuentra _en | SA
acion servicios, uno de los objetivos | la 5 de softwares | contrato proceso de contratacién, sin
acceso en | de la biblioteca. suscripcién actualizada USCD_CPS-163- embargo no se cuenta con una
linea a bases de los 2024, cuyo objeto evidencia
de datos, software es la prestacion de
sistema de para el servicios para la
Gestion KOHA funcionami renovacion del
(hosting y ento de los sistema
soporte procesos automatizado  de
técnico), internos de bibliotecas KOHA
suscripcién  a la biblioteca en la Biblioteca
bases de y para el Pompeyo Molina —
datos de tipo uso de los Hemeroteca de la
académica e usuarios. Universidad de
investigativa y Sucre, y los
la suscripcion contratos ~ USCD-

a revistas
cientificas
especializadas
y biblioteca
digital.

CV-157-2024 \"
USCD-CPS-160-

2024, cuyo objeto
es la adquisicién de
la__renovaciéon de

suscripciéon a
publicaciones
periédicas y

revistas cientificas
especializadas _por
un_ano, destinados
también a la
Biblioteca Pompeyo
Molina -
Hemeroteca de la




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Universidad de
Sucre.
Esta  suscripcién
vence el 18 de
noviembre de 2025.
Autoevalu | Realizar Pérdida de | Crear 10/02/2025 | 31/12/202 | Registro de | Se evidencias listas | C Se cumplié con el indicador. N/A
acion capacitaciones | oportunidad de uso | espacio 5 asistencia a | de asistencias de
para Manejoy | de los recursos | para capacitacion | las capacitaciones
Uso de | digitales. capacitar a es sobre el uso de los
Recursos nuestros recursos _ Digitales
Digitales con usuarios gue tiene la
gue cuenta la para el uso Biblioteca. se
Biblioteca. de los anexa: lista de
recursos asistencia y cuadro
digitales en Excel de las
que tiene la capacitaciones
biblioteca. realizadas.
Autoevalu | Adquisicion de | Insatisfaccion  del | Gestionar 10/02/2025 | 31/12/202 | Adquisicion Sin _evidencias en | SA Mediante correo electrénico de | CA
acion nuevos usuario la 5 de equipos. el periodo fecha 15 de julio de 2025 a la
equipos docente/estudiante | adquisicion evaluado. Oficina de sistemas se solicita la
audiovisuales de nuevos dotacién de nuevos equipos
y equipos Audiovisuales para _los _tres
mantenimiento audiovisual campus.
a los es y
existentes.- mantenimie
nto de los

existentes.




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Autoevalu | Espacio Insatisfaccion  del | Gestionar 10/02/2025 | 31/12/202 | Asignacion Sin_evidencias en | SA Se remitié oficio a la Jefe de la | C
acion insuficiente usuario entrega de 5 de nuevo | el periodo Oficina _de Planeacién el dia 24
para atencion | docente/estudiante | espacio espacio. evaluado. de julio del 2025, manifestando la
a usuarios en adyacente necesidad de ampliar  los
biblioteca a la espacios fisicos de la Biblioteca
biblioteca . del campus Puerta Roja.
Autoevalu | Controlar y | pérdida del material | Gestionar 10/02/2025 | 31/12/202 | Compra de | Sin_acciones en el | SA Sin  acciones en el periodo | SA
acion salvaguardar bibliografico y | la 5 maquinas o | periodo evaluado . evaluado.
los elementos | elementos de | adquisicion antenas anti
de biblioteca | biblioteca. de antenas hurto..
en los tres anti hurto.
campus
universitario,
con maquinas
anti hurto.
Auditoria | Se Incumplimiento de | Crear ficha | 19/02/2024 | 05/04/202 | Ficha Se estableci6 la | C Se cumplié con el indicador N/A
Interna recomienda la Norma ISO | de 4 aprobada por | ficha de los
definir la ficha | 9001:2015. indicador el SGC. indicadores _sobre
del indicador relacion Indicador la _ relacion  de
sobre la volumen/us Relacién volumen y el uso
relacion de 0 aprobado volumen/uso | de los servicios, el
volumen y uso por el SGC. cual se muestra un

de los
servicios de
Biblioteca, vya

que se
evidencia el
registro de
esta

informacion.

comparativo _de los
ultimos tres arfios,




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
OFICINA DE | Auditoria | Se Incumplimiento de | Actualizar 01/02/2025 | 30/12/202 | Documento Formato FOR-GC- | C Se cumplié con el indicador N/A
ASEGURAM | interna de | recomienda la norma ISO 9001 | el formatos 5 actualizado 047 Version 1.0,
IENTO A LA | calidad ( | actualizacion FOR-GC- actualizado con
CALIDAD- 2024) de fecha del 047 fecha 11 de octubre
ACA FOR-GC-047 de 2024 en la
ACADEMIC Partes Oficina de Calidad.
A. interesadas vy Este Formato se
reportarlo  al actualizo _en la
Sistema de vigencia anterior
Gestion de
Calidad
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Actualizar 01/02/2025 | 30/12/202 | Caracterizaci | Actualizacién de la | C Se cumplié con el indicador N/A
interna de | reportar la | lanorma SO 9001 | la 5 on caracterizacion _de
calidad ( | actualizacion caracteriza Actualizada los procesos CAR-
2024 realizada a la cién del GC-002, Version
Caracterizacio proceso. 0.0 con fecha 4 de
n del Proceso agosto de 2025.
Gestion de
Aseguramient
0 de la Calidad
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Diligenciar | 01/02/2025 | 30/12/202 | Plan de | Aseguramiento ala | C Se cumplié con el indicador N/A
interna. actualizar el | lanormalSO 9001 | el Plan de 5 accion Calidad
Plan de Accion | No tener un control | Accion diligenciado | Académica, envio
Institucional del proceso de | Institucional en debida | Plan de Accion
con relacion a | gestion de | en debida forma totalmente
las casillas | Aseguramiento de | forma diligenciado a la
que se | la calidad periédico Oficina de
encuentra sin | para la toma de Planeacién
diligenciar decisiones




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Operativida | 01/02/2025 | 30/12/202 | Sesiones de | Durante el primer | C Se cumplié con el indicador N/A
interna solicitar la | lanormalSO 9001 |d del 5 comité semestre del 2025,
conformacion Comité se evidencia
del Comité citacién a comité de
Institucional de Institucional de
Acreditacion, Aseguramiento a la
ya que se Calidad Académica
encuentra de fecha 10 de
inoperante por marzo, para su
falta de activacién _se deja
integrantes constancia en acta
del 13 de marzo de
2025.
Auditoria | Se deberia | Incumplimiento de | Reporte de | 01/02/2025 | 30/12/202 | Ficha de | Se__evidencia la | CA La Oficina de Aseguramiento ala | C
interna reportar los | lanorma ISO 9001 | fichas de 5 indicadores existencia de la Calidad Académica, envié correo
ajustes indicadores ajustada ficha de electronico a la Oficina de
realizados a la a la oficina indicadores Planeacién de fecha 16 de
ficha de de correspondiente a diciembre de 2025, con el reporte
indicadores planeacién la vigencia 2024; de los indicadores actualizado en
gque mide la sin __embargo, la el resultado de su cumplimiento.
Oficina ACA, a informacion
la oficina de relacionada con la
Planeacién accion ___correctiva
no es clara.

Se Recomienda:

Actualizar la ficha
de indicadores con
la informacion
correspondiente  a




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
la vigencia
evaluada.
Posteriormente
remitirla a la Oficina
de Planeacién,
para_garantizar_la
trazabilidad del
proceso _y dejar
constancia en dicha
dependencia
Registro Se debe | Perdida de un | Actualizaci | 01/02/2025 | 30/12/202 | PRO-FO-001 | El dia 15 de juliode | C Se cumplié con el indicador N/A
calificado | actualizar el | Registro Calificado | 6n del 5 actualizado envié solicitud,
PRO-FO-001 PRO-FO- mediante correo
001 electrénico, a la

Oficina_de Calidad

para la
actualizacion de
documento  PRO-
FO-001 Version:
4.0, el cual tiene
como nombre:
PROCEDIMIENTO
PARA LA
CREACION,

MODIFICACION,

RENOVACION Y/O
DESISTIMIENTO

DE LAS OFERTAS
DE PROGRAMAS
ACADEMICOS DE
PREGRADOS Y




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
POSGRADOS,
cuya actualizacién
es del 11 de marzo
de 2025.
Autoevalu | Proponer la | Descontextualizaci | Revision y | 01/02/2025 | 30/12/202 | Politica Actualmente, se | CA Actualmente la  Politica de | CA
acion revision y | 6n con las | actualizacio 5 actualizada cuenta con un Créditos se encuentra en ajustes
actualizaciéon tendencias n de Ia borrador de la
de la Politica | nacionales e | politica de Politica de Créditos
de Créditos internacionales créditos Académicos, el
cual fue enviado
mediante correo
electrénico a las
diferentes
dependencias
responsables, con
el fin de que
realicen la revision
correspondiente
antes de su
aprobacion.
GESTION Auditoria | Aunque se | Riesgo Operativo Elaborar el | 10/02/2025 | 30/12/202 | Plan de | Se evidencia _un | C Se cumplié con el indicador N/A
DEL interna viene Plan de 5 evaluacion informe de
TALENTO Calidad ( | realizando el Evaluacion de evaluacion de
HUMANO /| No proceso de de desempefio desempefio laboral
DIVISION conformid | evaluacién de Desempefi e Informe | del personal
DE ad) desemperio, 0. disefiado administrativo
RECURSOS no fue posible Asimismo, Correspondiente a
HUMANOS evidenciar el elaborar el la vigencia 2024, el
Plan de informe de cual _incluye un
Evaluacion de dichas enlace al Plan de
Desempefio, evaluacion evaluacion de




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
como tampoco es, con el Desempefio _en el
se evidenci6 fin de PLA —TH-008
que exista identificar Versibn 0.0 de
seguimiento al las fecha 4 de octubre
plan de necesidade de 2024
mejoramiento S de
de las capacitacio
evaluaciones. n y
(FOR-TH-017 establecer
V_0) acciones
de mejora
continua.
Auditoria | Se deberia | Riesgo estratégico | Revisar, 10/02/2025 | 30/12/202 | Manual __de | Sin_acciones en el | SA Sin_acciones _en el periodo | SA
interna de | actualizar el ajustar y 5 funciones periodo evaluado evaluado.
calidad Manual de actualizar actualizado vy
2024 Funciones, el Manual aprobado
(Oportuni | para asegurar Especifico
dad de | que refleje de
Mejora) correctamente Funciones
las y
responsabilida Competenc
des y ias
competencias Laborales
requeridas, del
alineadas con personal
las administrati
necesidades Vo, en
actuales de la concordanc
Universidad. ia con la
estructura

organizacio




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-C1-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . oo Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
nal vigente,
las
necesidade
S
funcionales
actuales de
la
Universidad
Auditoria | OM: A pesar | Riesgo Operativo Plan de | 10/02/2025 | 30/12/202 | Informe de | Se _evidencia la | C Se cumplié con el indicador N/A
Interna que el proceso Induccién y 5 Induccién existencia _de un
de Gestion del Reinduccié Reinduccién | Plan de Induccién y
Talento n e informe Reinduccién
Humano acorde a la formalizado
cuenta con un estructura mediante el formato
Plan de establecida PLA-TH-001
Induccién y por el Version 1.0. Este
reinduccion, Sistema de plan__tiene _como
este cuenta Gestion de objetivo __mantener
con una Calidad un proceso
estructura continuo de
distinta al comunicaciéon
informe de bilateral _entre la
Induccién y institucién vy los
reinduccion. funcionarios
administrativos vy
docentes, tanto
nuevos como
antiguos. Su
finalidad es
fortalecer las




UNIVERSIDAD DE SUCRE
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Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

item

Proceso/Depen
dencia.

Origen
hallazgo
/Oportunid
ad de
Mejora
lfecha

Hallazgo
/Oportunidad de
mejora

Riesgo Identificado

Acciones
Correctivas

Fecha
Inicio

Fecha Final

Indicador

Seguimiento 1er, semestre 2025
(Realizado del 30 agosto al 30 de
septiembre de 2025

Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero

al 15 de febrero de 2026)

Evidencia

Estado

Evidencia

Estado

competencias
laborales y

comportamentales,
en _coherencia con
la nueva directriz
institucional vy en
cumplimiento _de la
normatividad
vigente.

Durante el primer
semestre _de la
vigencia 2025, se
evidenci6 _y se
verifican las listas
de asistencias
correspondientes a
las jornadas de
induccioén y
reinduccién que
realizé en las
diferentes sedes tal
como se muestra el
informe.

Auditoria
Interna

De la misma
manera, se
deberia incluir
el resultado de
la evaluaciéon
de Induccién
(FOR-TH-040)
realizadas a

Riesgo Operativo

Implementa
cién de un
Curso de
Induccion
virtual a los
funcionario
S
vinculados

10/02/2025

30/12/202
5

Curso

de

Sin_accién _en la

Induccion

vigencia evaluada.

Virtual

SA

Durante el periodo evaluado se

pudo verificar la_implementacion

de un curso virtual de induccion

para los funcionarios vinculados a

la Universidad e Sucre, el cual es

denominado

“Disefio de un Programa Virtual
de Induccion para los




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
administrativos a la Servidores _Publicos _de la
y docentes, en Universidad Universidad de Sucre”, el cual
el informe de se encuentra en el siguiente
Induccion y enlace programa virtual:
reinduccién
con el fin de https://posgrado.unisucre.edu.co/
mirar el course/view.php?id=61
alcance y la
efectividad de
la actividad.
Auditoria | Se Riesgo estratégico | Actualizaci | 10/02/2025 | 30/12/202 | Manual de | Se__evidencia _un | C Se cumplié con el indicador N/A
Interna recomienda on del 5 Induccién vy | Manual de
que, en el Manual de Reinduccién | Induccién %
programa de Induccién y actualizado. reinduccién Laboral
Induccién y Reduccion MAN-TH-001
reinduccién se Versibn 1.0 con
incluyan, fecha 07 de julio de
actividades del 2025, el cual
Sistema de incorpora y
Gestion de la contemplan las
Calidad; entre disposiciones
otros, la establecidas las
politica de Leyes, Decretos,
calidad, que Acuerdos y
debe ser procedimiento
socializada vy aplicables.
divulgada y
medir el

impacto de las
actividades de
formacion en



https://posgrado.unisucre.edu.co/course/view.php?id=61
https://posgrado.unisucre.edu.co/course/view.php?id=61

UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
los diferentes
procesos
académicos y
administrativos
Auditoria | A pesar de | Riesgo Operativo Elaboracion | 10/02/2025 | 31/12/202 | Mapa de | La Divisibn de | C Se cumplié con el indicador N/A
Interna gue cuentan de un mapa 5 riesqos de la | Recursos Humanos
con un mapa de riesgos, dependencia | actualizd su Mapa
de riesgos, se en el cual de Division | de Riesqo,
deberian se de Recursos | teniendo en
realizar las identifiquen Humanos. cuentas las
actividades los riesgos actividades propias
detalladas asociados de su proceso. Esta
para evitar la a los actualizacion
materializacion procesos permite _identificar,
de los mismos. de la evaluar vy detallar
oficina con los riesgos
sus asociados, con el
medidas de fin de establecer
control medidas
preventivas que
eviten su posible
materializacion.
A pesar de | Riesgo de | Modificacié | 10/02/2025 | 31/12/202 | Cumplimient | Se realizé | C Se cumplié con el indicador N/A
gue se cuenta | Cumplimiento n y 5 0 del 90% de | maodificacién el
con un diligenciami las formato PLA -TH-
Sistema de ento actividades 007 Plan de
Gestion de completo programadas | Trabajo, el cual fue
Seguridad vy del formato en el plan modificado el dia
Salud en el de Plan anual. 13 de enero 2025,
Trabajo, y con Anual de en este se
la medicion de Trabajo evidencian la




UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo: FOR-Cl-008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 2.0
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em dencia. ad de p_ortunldad de | Riesgo Identificado Correctivas Inicio Fecha Final Indicador
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
algunos Seguridad medicién __de los
indicadores, y Salud en indicadores de las
algunos el Trabajo actividades
campos del realizadas.
documento no
se encuentran
diligenciados
correctamente,
por lo tanto, se
sugiere
concretar las
actividades del
plan y
describirlas en
los campos
correspondient
es.
Auditoria | Se invita a la | Riesgo estratégico | Coordinaci | 10/02/2025 | 31/12/202 | Estatuto Aun no se | SA Sin __acciones en el periodo | SA
Externa Organizacion on con la 5 Docente evidencia evaluado.
actualizar la Vicerrectori Actualizado actualizaciones del
vicerrectoria a estatuto de
docente Académica Docente.
oportunament para  dar
e, para continuidad
garantizar que con la
las normativas actualizacié
reflejen las n del
necesidades Estatuto
actuales de la Docente
universidad vy




UNIVERSIDAD DE SUCRE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
it Proceso/Depen | /Oportunid 0 . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
em : portunidad de | Riesgo Identificado - L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
se alineen con
las leyes
vigentes, los
estandares
educativos
y las
expectativas
de los
docentes.
Auditoria | Fortalecer la | Riesgo de Talento | Aplicacion 10/02/2025 | 31/12/202 | Funcionarios | El _proceso de | C Se cumplié con el indicador N/A
Externa eficacia de las | Humano del 5 evaluados / | evaluacion de
capacitaciones Formato de total ndmero | desempefio laboral
con el fin de Evaluacion de se desarrolla
realizar el del Impacto funcionarios | conforme a los
seguimiento de la a evaluar lineamientos
en la medida capacitacio establecidos en el
en que el n (FOR-TH- Acuerdo 12 de
personal 014), como 2008, que regula el
capacitado mecanismo Estatuto de Carrera
pone en de Administrativa, v el
practica el seguimient Acuerdo 04 de
conocimiento 0, con el fin 2009, que adopta el
adquirido y de evaluar Estatuto de
medir la la eficacia Personal
efectividad de en la Administrativo de la
la capacitacion aplicacion Universidad de
y una manera del Sucre. Este
efectiva para conocimien proceso se
medir los to adquirido fundamenta en la
verdaderos en las aplicacién de
logros de la capacitacio formatos _ oficiales,
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superacion. nes por diferenciados
parte de los segun el tipo de
funcionario vinculacion del
S en su funcionario:
puesto de
trabajo
Auditoria | Finalizar  las | Riesgo de Gestibn | Seguimient | 10/02/2025 | 31/12/202 | Funcionarios | La  Division de | C Se cumplié con el indicador N/A
externa evaluaciones 0 constante 5 evaluados / | Recursos Humanos
de desempefio de las total ndmero | realiza seguimiento
de manera evaluacion de a_las evaluaciones
oportuna, para es de funcionarios | de desempefios a
garantizar un desempefio a evaluar través del formato
andlisis a través del PLA-TH-008
objetivo, una diligenciami Versibn 0.0 de
retroalimentaci ento del fecha 04 de octubre
on efectiva y el formato - del 2024, el cual
cumplimiento PLA-TH- tiene como objetivo
de los 008 medir el
objetivos desempefio de
organizacional cada integrante de
es. la Universidad
sobre la base de la
competencia
requeridas _por el
cargo gue ocupa.
Auditoria | Es importante | Riesgo Operativo -Registro 10/02/2025 | 31/12/202 | -Formato Sin_acciones en el | SA Durante el periodo evaluado se | C
externa fortalecer las consolidad 5 Registro de | periodo evaluado pudo evidenciar que la Division
actividades o de las derecho de de Recursos Humano, viene
para dar POR peticion - realizando un reqistro _en el
respuesta allegadas a FOR-TH-075 formato FOR- TH- 075, Versién
oportuna a las la divisién -Calendar 0.0 “ DERECHOS DE PETICION”
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POR para de google en el cual se lleva un registro y
mejorar la Recursos control de las POR, junto a un
satisfaccion de Humanos calendario google el cual fue
los usuarios, para llevar designado como seguimiento a
cumplir con los un control y las POR para la Division de
estandares de brindar una recursos humanos, en el cual se
calidad y respuesta encuentra un correo del area con
garantizar una oportuna designacion de tarea para cada
buena relacion dentro de peticidon recibida, este con el fin
con los grupos los tiempos de que este mismo cruce los
de interés. establecido registros de peticiones.
s
- Llevar un
registro en
el Calendar
google de
las fechas
de
vencimient
o de las
peticiones
allegadas a
la Division.
Auditoria | Es importante | Riesgo de | Diligenciar | 10/02/2025 | 31/12/202 | Indicadores Sin_evidencias en | SA Se evidencia el diligenciamiento | C
Externa que la | Cumplimiento la ficha de 5 del proceso | el periodo de la ficha de indicadores de la
organizacion los diligenciado | evaluado. Divisiébn de Recursos Humanos
realice la Indicadores durante la vigencia 2025.
documentacio oportunam
n de los ente
andlisis de los
indicadores,




UNIVERSIDAD DE SUCRE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 2.0
Fecha: 31/01/2023

Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazgo (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid . . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de . Correctivas Inicio
Mejora mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado
para evaluar el
desempefio de
procesos,
areas o]
proyectos y
tomar
decisiones
informadas
para mejorar
la gestion.
Auditoria | Es importante | Riesgo Legal Disefiar e | 10/02/2025 | 30/12//20 | Documento Sin_evidencias en | SA Durante el periodo evaluado se | CA
Externa disefiar una implementa 25 de la politica | el periodo evidencia la_construcciéon de un
politica r una de evaluado. borrador de la Politica
Teletrabajo politica de teletrabajo Institucional de Teletrabajo, el
para teletrabajo firmada o] cual tiene como objetivo de
garantizar que que aprobada. Establecer los lineamientos
se mantengan garantice el institucionales para la
los estandares mantenimie Resoluciones implementacién de
de nto de los o] actos modalidades de trabajo no
productividad estandares administrativ presencial en la Universidad,
y se promueva de 0s que mediante el uso de
un ambiente productivid reglamenten tecnologias de la informacién vy
de trabajo ad y su las comunicaciones (T1C),
flexible ya sea promueva aplicacion. garantizando la
de manera un continuidad del servicio, la
permanente o ambiente eficiencia administrativa, el
temporal. laboral bienestar laboral y el
flexible, ya cumplimiento de la normativa
sea de vigente aplicable.
forma
permanent
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con las
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Autoevalu | Perdida o | Riesgo Tecnolégico | Implementa | 10/02/2025 | 31/12/202 | Software Sin_evidencias en | SA Se_evidencia la_implementacién | C
acion Dificultad para cion de un 5 Implementad | el periodo de un_ software para la gestion
localizar software o] evaluado. eficiente de las historias
informacion para la laborales, al que permita
histérica  del gestion vy optimizar __los _ procesos de
personal y consulta de brusquedad y mejorar _la
productos la organizacién documental.
presentados informacion
en fisico por historica
los docentes y del
administrativos personal,
docentes y
administrati

VOS.




odigo: FOR-CI-
UNIVERSIDAD DE SUCRE Codigo OR-CH008
OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 20
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2025 Fecha: 31/01/2023
Origen Seguimiento 1er, semestre 2025
hallazgo Hallazao (Realizado del 30 agosto al 30 de | Seguimiento 2do 2025 ( Realizado del 15 de enero
; Proceso/Depen | /Oportunid 90 . e Acciones Fecha . . septiembre de 2025 al 15 de febrero de 2026)
Item : /Oportunidad de | Riesgo Identificado : L Fecha Final Indicador
dencia. ad de mejora Correctivas Inicio
Mejora . . . .
ffecha Evidencia Estado Evidencia Estado

Convenciones: C = Cerrada. CA = Con Accién. SA = Sin Acciones NA = No Aplica

De 45 dependencias que conforman la estructura organica de la Universidad de Sucre, 44 presentaron a la Oficina de Control Interno el Plan de Mejoramiento, vigencia 2025. De igual forma, éstas
44 dependencias reportaron evidencias de las acciones correctivas y una (1) no presenté Plan de Mejoramiento como fue: la Editorial.

A partir de los hallazgos producto de auditorias internas, externas, oportunidades de mejora, autoevaluacion a la gestion y recomendaciones identificadas en los procesos Estratégico, Misional,
Apoyo y Evaluacion, se formularon 137 actividades y/o acciones correctivas para la videncia 2025, a corte 30 de diciembre de 2025, se cerraron 19 (13.86%), con acciones de mejora 20 (14.60%),
sin acciones 25 (18.24%) y N/A (fueron cumplidas) 73 (53.30%)

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
(Periodo Julio a Diciembre de 2025)
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ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES CUMPLIMENTO
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(Grafica 1)
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Una vez consolidada la informacién para la vigencia 2025, se cumplieron 92 indicadores de logro de gestion, de las 137 acciones definidas por los jefes de dependencias,
equivalentes al 67.1%. No presentaron acciones correctivas 25 equivalentes al 18.2% y 20 presentaron acciones correctivas.

Gestion Plan de Mejoramiento - Vigencia

. Total acciones . . .
Total acciones 2 Con acciones Sin acciones
cumplidas
Seriesl 137 92 20 25
Series2 100% 67% 15% 18%

(Grafica 2)
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Recomendaciones Generales:

El Plan de Mejoramiento facilita optimizar las actividades de la dependencia e impulsar los respectivos procesos, por ello, es necesario que los Jefes de dependencia analicen e identifiquen
cualquier deficiencia que les permita implementar dicho plan.

1. Se sugiere a los Jefes de dependencias que, al momento de elaborar los Planes de Mejoramiento, tener en cuenta que las acciones correctivas, estas deben ser cumplibles y se soporten en un
analisis de costo-beneficio; ademas, deben atacar directamente las causas del hallazgo u oportunidad de mejora y ser realizado con objetividad para asegurar el mejoramiento continuo.

2. Para realizar la autoevaluacion a la gestion y formular los correctivos necesarios se debe tener en cuenta los riesgos, indicadores, controles establecidos y demas elementos que permitan tomar
informacién para elaborar el Plan de Mejoramiento.

3. Es importante que el Plan de Mejoramiento sea elaborado de manera objetiva, es decir, tomando en cuenta todas las &reas de la dependencia e identificando las posibles areas de mejora de
forma imparcial. Esto permitird tener una visién clara de los aspectos que pueden ser optimizados y establecer metas realistas para alcanzar un mejor desempefio.

Recomendaciones especificas del seguimiento realizados a las dependencias 2025-2

Fortalecimiento de competencias:

Se observa la necesidad de fortalecer las competencias técnicas del personal responsable del proceso, en especial en materia de juridica y normas aplicables.

En consecuencia, se recomienda disefiar e implementar un programa permanente de capacitacién y actualizacion normativa en materia juridica dirigido al personal de la Oficina, con el fin de
fortalecer sus competencias técnicas, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la calidad de la gestion institucional.

Transferencias documentales:

Se identifica un riesgo asociado al incumplimiento de las transferencias documentales establecidas en la normatividad archivistica vigente, lo cual puede afectar la adecuada gestion, conservacion y
disponibilidad de la informacién institucional. Por lo anterior se recomienda adoptar e implementar mecanismos técnicos,_operativos y/o administrativos que permitan efectuar las transferencias
documentales pendientes, con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno, garantizando la trazabilidad y control de los documentos.

Depuracion de formatos:
Se evidencia la existencia de formatos desactualizados que pueden generar confusién en la ejecucién de los procesos y afectar la estandarizacién documental. En este sentido se recomienda
realizar la revision, depuracioén y actualizacion de los formatos vigentes, con el fin de asegurar su coherencia con la normatividad aplicable y con la realidad operativa del proceso.

Actualizacién de la caracterizacién de procesos:
Se evidencia que existen caracterizaciones del proceso que no refleja de manera integral la dinamica actual de su operacion. Por lo que se recomienda actualizar la caracterizacion de los procesos
con el fin de facilitar una gestién mas eficiente.
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Actualizacién conforme al Decreto 1069 de 2015:

Se identifica riesgo juridico derivado de la posible desactualizacién de los procesos a los dispuesto en el Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015. Por lo anterior se recomienda realizar la revision y
actualizacion vigente y reduciendo la exposicion a riesgos legales administrativos.

Presentacion ante instancia competente:

Se evidencia que la propuesta en desarrollo desde la vigencia 2024 no ha sido formalizada ante el Concejo Superior para su respectiva aprobacion. Por lo anterior, se recomienda gestionar su
presentacion y aprobacion formal ante el Concejo Superior, con el fin de garantizar su validez institucional y adecuada implementacién.

Incorporacién del ciclo PHVA en el proceso financiero:

Se evidencia una oportunidad de mejora en la integracion del ciclo PHVA dentro de la caracterizacion del proceso financiero, por lo que se recomienda actualizar la caracterizacion incorporando
explicitamente las fases de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, asi como los mecanismos de seguimiento y control, esto con el fin de fortalecer el autocontrol y la mejora continua del proceso.

Remisién de evidencias para cierre de acciones:

Se identifica la necesidad de contar con evidencias documentales que permitan verificar la ejecucion efectiva de las acciones correctivas. Por lo anterior, se recomienda remitir a esta dependencia
las evidencias necesarias que permitan sustentar las acciones correctivas ejecutadas y, de esta manera, dar adecuado cumplimiento al Plan de Mejoramiento.

(Original firmado por)
CAROLA MONTES PEREZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion




