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:rocgslolDepen o A Hallazco | i Acci Estad Anélisis del seguimiento
i encia echa cance allazgo iesgo cciones . ) stado —
ftem Actividad Auditoria | Auditoria Oportunidad de mejora Identificado Correctivas Fechainicio | Fechafinal | 00150 E?‘fha ;egg'mz'g;:m 15 de octubre al 23 de
Auditada iciembre de .
Alta Seguimiento de la | Desactualizacion — de  la Indicador: Actualizacion acto administrativo
Direccién/Comit Oficina de Control | estructura del Comité Actualizacion de |la ) '
é Coordinador | 12 de julio | Interno al | Coordinador de  Control Deficiencia de estructura del Comité Sequimiento Oficina Control Interno: En
de Control | 2021 Sistema de | Interno, (Acuerdo 20 de Coordinador de Control gul s
1. control 2/08/2021 17/12/2021 CA revision la propuesta para presentar al Comité
Interno y Control Interno. | 2014), conforme al Decreto Interno, conforme  al Coordinador del Sistema de Control Interno
Gestion de la (periodo  enero- | 648 de 2017. Componente Decreto 648 de 2017 '
Calidad. junio 2021) Ambiente de Control,
Lineamiento 2.1
Seguimiento  de | Analizar riesgos asociados a Socializar ante el Indicador: Acta del Comité.
la Oficina de | actividades tercerizadas vy Comité el tratamiento a
12 de julio | Control Interno al | socializar en el seno del Deficiencia  de los riesgos que se
2021 Sistema de | Comit¢  Coordinador  de control presenten en  los Seguimiento Oficina Control Interno:

2. Control  Interno | Control Interno, el tratamiento servicios y/o productos | 2/08/2021 1711212021 SA No se ha tratado el tema en el Comité
(periodo enero- | dado a los  riesgos. ejecutados por terceros Coordinador del Sistema de Control Interno.
junio 2021) (Componente Evaluacion del y establecer acciones

Riesgo, Lineamiento 9.2.) de mejora.
Seguimiento  de | Aunque existe el mapa de . Indicador: Lineas de defensas definidas y
- . , Definir y documentar el
12 de julio | la Oficina de | procesos que define los Deficiencia  de | esquema de lineas de documentadas.
2021 Control Interno al | niveles de autoridad, no se q 2/08/2021 17/12/2021 CA
) control defensa, conforme - - .
Sistema de | encuentra documentado el MIPG resentarlo al Seguimiento  Oficina Control Interno:
3. Control  Interno | esquema de lineas de > ¥ Prese Proyecto acto administrativo para socializar
) . Comité Coordinador de o . .
(periodo  enero- | defensas establecidos en Control Intemo ante el Comité Coordinador del Sistema de
junio 2021) MIPG. (Componente : Control Interno, pendiente convocar.
Ambiente de Control,
Lineamiento 2.2)
imi No ~se —han definido Definir _ mecanismos Indicador: Mecanismos de evaluacion del
12 de julio | Seguimiento de | mecanismos para analizar los para  analizar  los .
2021 la Oficina de resultados de la evaluacion resultados de la desempefio documentados.
Control Interno al | del desempefio de los | Deficiencia  de | evaluacion del - - )
4, Sistema de servidores publicos. | control desempefio de  los 2/08/2021 17/12/2021 SA Seguimiento Oficina Control Interno:

Control Interno
(periodo enero-

(Componente Ambiente de
Control, Lineamiento 4.1).

servidores publicos.

No se ha ftratado el tema en el Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno.
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junio 2021)

Seguimiento de

No se han  definido

Definir mecanismos

Indicador: Mecanismos para evaluar ingreso,

la Oficina de mecanismos para evaluar las para  evaluar las permanencia y retiro  del  personal
y . _ | Deficiencia de L documentados.
Control Interno al | actividades relacionadas con: control actividades
.| Sistema de ingreso, permanencia y retiro relacionadas con el | 2/08/2021 1711212021 CA - - )
;2 de  julio Control Int del personal. (Componentes ingreso, permanencia y Segylmlento Of'f{'na Controlllnterno.
021 ontrol Interno : . Mediante resolucion de Rectoria 1035 de 2021
: Ambiente de Control, retiro del personal. , P iy
(periodo enero- Lineamientos 4.2- 43 v 45 se conformo el Comité institucional de Gestion
junio 2021) res ectivamente.), <Y del Talento Humano. El Acuerdo 26 de 2021
P establece las Politicas de Gestién Humana.
Pendiente convocatoria a reunién del Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno.
i No se evalua el impacto de Evaluar el impacto de . . . o .
Segume.nto de las capacitaciones otorgadas las capacitaciones Indicador: Relg|stlro de evaluacion del impacto
la Oficina de de las capacitaciones conforme al Plan de
Control Interno al al  personal docente 'y otorgadas al personal Capacitacion
12 de iulio S'Ot ol Interno da administrativo, conforme al Deficiencia de docente y P ‘
J Istema ©1 Plan Institucional  de administrativo, 2/08/2021 17/12/2021 SA - - _
2021 Control  Interno - control Seguimiento Oficina Control Interno:
b Capacitaciéon.  (Componente conforme al  Plan G
(periodo  enero- . - No se ha tratado el tema en el Comité
junio 2021 Ambiente de Control, Insfitucional de Coordinador del Sistema de Control Interno
Junio ) Lineamiento 4.6). Capacitacion. '
Sequimiento  de No se analiza el impacto Socializar en el Comité
| g Ofici d sobre el control interno por Coordinador de Control Indicador: Actas del Comité
g i l'?'r;a el cambio en los diferentes Interno  los  cambios
- ontrol Interno al | yiveles organizacionales. I organizacionales y el Seguimiento Oficina Control Interno:
12 de julio | Sistema de y Deficiencia  de | . s
2021 Control  Int (Componente Evaluacién del control impacto que genera en | 2/08/2021 17/12/2021 SA No se ha tratado el tema en el Comité
O?,r% nnerrno Riesgo, Lineamiento 9.5.) el cumplimiento de las Coordinador del Sistema de Control Interno.
.(pe. lodo  enero- actividades y logros de
junio 2021)

objetivos
institucionales.
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8. | Gestion Vigencia Autoevaluacion. El archivador donde se | Pérdida de | Tramitar ante | 04/02/2021 17/12/2021 Indicador: Archivador en éptimo estado
Disciplinaria/Uni | 2021 Fonoaudiologia conservan los expedientes se | Expedientes Vicerrectoria
dad de Control encuentra en malas Administrativa la CA Seguimiento Oficina Control Interno:
Interno condiciones adquisicion  de un Se evidencio oficio 09/2021 del 23 de agosto
Disciplinario nuevo archivador, de 2021 a la Oficina de Planeacién de solicitud
debido al que el actual de compra de un archivador para la oficina de
no tiene arreglo Control Interno Disciplinario el cual se
encuentra en proceso de compra por parte de
la oficina de mantenimiento.
9. Vigencia Autoevaluacion Deficiente socializacion a los | Posibles Emisién semestral de | 04/02/2021 17/12/2021 CA Indicador: Emision y publicacion de dos
2021 servidores publicos | sanciones un Boletin relacionado boletines.
relacionada con  temas | disciplinarias con temas
disciplinarios disciplinarios. Seguimiento  Oficina Control Interno:
Publicacién Boletin Disciplinario No.1, del 21
de junio de 2021.
Link:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/atencion-
al-ciudadano/informacion-general/boletines-
electronicos-institucionales
10. 13 Seguimiento de | No se ha realizado | Cumplimiento Ofrecer capacitacion al | 13/09/2021 30/12/2021 c Indicador: Registro  capacitacion.  sobre
septiembre | Oficina  Control | capacitacion en tema | normativo talento humano sobre Anticorrupcién.
2021 Interno al | Anticorrupcién, dirigida al Anticorrupcion.
PACTACUS talento humano. Seguimiento  Oficina Control Interno:

2021.
Componente 1.
Gestion de riesgo
de
corrupcion/Mapa
de riesgos de
corrupcion

Capacitacion a través de la plataforma google
meet sobre Anticorrupcion en el sector publico:
Fraude, el 24 de noviembre de 2021, con la
participacion de 57 docentes y administrativos
de la institucion.
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Comunicacién 19 de mayo | Seguimiento de | Mecanismos de contacto con | Cumplimiento Politicas de seguridad | 19/05/2021 17/12/2021 c Indicador:  Acto administrativo
11. | Institucional/Se | 2021 la Oficina de | el sujeto obligado. (Ley 1712 de | de la informacion del
cretaria Control Interno al 2014 y 1581 de | sitio web y proteccién Seguimiento  Oficina Control Interno:
General- Plan de | No se evidencia acto | 2012) de datos personales. Resolucion de Rectoria 1129 de 2021,
Archivo Mejoramiento administrativo que establezca establece la politica de tratamiento de datos
resultado reporte | la Politica de Proteccion de Establecer politicas de personales.
indice Datos Personales. proteccion de datos
Transparencia personales
Activa - ITA 2020.
12. 19 de mayo | Seguimiento de | Informacion de interés Cumplimiento Datos abiertos 19/05/2021 17/12/2021 CA Indicador: Informacion en formato Excel
2021 la Oficina de | No se evidencia publicacién | normativo Publicar en pagina web publicada en pagina web. (Resolucién
Control Interno al | en la pagina web institucional, institucional, botén Rectoria 481 de 2021)
Plan de | boton “Transparencia”, en “Transparencia’ la
Mejoramiento formato  Excel de la resolucion 481 de 2021, Seguimiento Oficina Control Interno:  Se
resultado reporte | Resolucion de Rectoria 481 con su  respectivo evidencia disefio del formato en Excel
indice del 10 de mayo de 2021, que cuadro de clasificacion “Registro de Activos de Informacion”, FOR -
Transparencia adopta Cuadro de documental en Excel. C0-020, Version 0.0 del 15 de diciembre de
Activa - ITA | Clasificacion Documental con (anexo). 2021 (anexo Resolucién de Rectoria 481 de
2020. las caracteristicas estipuladas 2021 en boton “Transparencia”)
por la norma.
13. 19 de mayo | Seguimiento de | No se encuentra especificada | Cumplimiento Publicar en  datos | 19/05/2021 17/12/2021 c Indicador: Cuadro de informacion reservada y
2021 la  Oficina de | la informacién clasificada y | normativo abiertos el indice de clasificada y registro de activo de informacién
Control Interno al | reservada, teniendo en cuenta informacion publica en Excel.
Plan de | las caracteristicas estipuladas reservada y clasificada
Mejoramiento por la norma, (Resolucion de y los Registros de Seguimiento Oficina Control Interno:  Se
resultado reporte | Rectoria 0498 de 2020). Activos de Informacion evidencio el indice de informacion publica
indice (Anexo de Resolucion clasificada y reservada (Anexo resolucién
Transparencia 0498 de 2021) La 0498 de 2021). Ruta:
Activa - ITA 2020 gu?licacién de éstos https://www.unisucre.edu.coltransparencia/
atos,
independientemente del
formato del archivo en
el que se encuentren
(Word, Excel, CSV),
estaran disponible de
forma  accesible vy
reutilizable.
14, Vigencia Autoevaluacion Documentos de  Archivo Adquirir un software y | 29/10/2021 17/12/2021 SA Indicador: Ejecucién de las actividades para
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2021 Central no estan - realizar la respectiva la sistematizacién de los documentos de
sistematizados. capacitacion a los Archivo Central.
funcionarios de la
Oficina de  Archivo Seguimiento Oficina Control Interno:
Central y No se evidencia esta actividad.
Correspondencia.
15. Autoevaluacion Fondos acumulados en las - Sensibilizar a los jefes | 29/10/2021 17/12/2021 CA Indicador:  NUmero de transferencias
dependencias. de dependencias sobre documentales entregadas al Archivo Central.
la importancia de los
archivos, para su Seguimiento Oficina Control Interno: Se
respectiva realizé sensibilizacion sobre la importancia de
organizacion. la Gestion Documental a los Jefes de
Dependencias. Solo existen dos dependencias
que aun tienen fondos acumulados (Facultad
de Ingenieria y Centro de Admisiones,
Registro y Control Académico).
16. Autoevaluacion Falta de espacio y estantes. - Ampliar el  espacio | 29/10/2021 17/12/2021 c Indicador: Documentos organizados en su
fisico de la oficina y respectivo lugar.
comprar nuevos
estantes. Seguimiento Oficina Control Interno:
Se dotd a la dependencia con tres (3) modulos
de estantes rodantes y se adecud un espacio
contiguo a la Oficina de Archivo donde se
organizaron los libros de Tesoreria, logrando
el espacio requerido para ubicar los
documentos que se encontraban en el piso.
17. Los muebles de oficina se Dotar a la dependencia | 29/10/2021 17/12/2021 CA Indicador:  Oficina dotada con los muebles
encuentran en un alto grade con los elementos que se requieren.
deterioro. necesarios para
desarrollar las Seguimiento Oficina Control Interno:
funciones sin poner en Se cambiaron las sillas, quedan pendiente los
riesgo la salud. escritorios.
18. | Extension y | 1% al 3 de | Auditoria No se evidencia que la | Cumplimiento (1) Evaluar, medir y | 25/01/2021 25/03/2021 CA Indicador: Evaluacion, medicién y analisis de
Proyeccion marzo de | ICONTEC 2020: | organizacion realice analizar el indicador indicador Balance Social/ Impacto en el
Social/Divisiéon | 2021 ISO 9001:2015: | evaluacion,  medicion vy Balance  Social / Entorno.

de Extension y
Proyeccion

9.141 (La
organizacién no

andlisis del indicador Balance
Social / Impacto en el entorno.

impacto en el Entorno.
(2) Reunién con los

Seguimiento Oficina Control Interno:
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Social

se asegura de
realizar medicion
analisis y
evaluacion de los
proceso)

Decanos y Directores
de Centro que integran
el Proceso de
Extension y Proyeccién
Social para: revisar las
fichas de los
indicadores que se
tienen definidos con el
fin de manejar una sola
informacién, la manera
de como se deben
medir y analizar los
indicadores de este
Proceso y la
informacion que cada
uno de ellos debe
reportar al lider del
Proceso Division de
Extension y Proyeccién
Social

Realizacion de las siguientes actividades:
Visita a los territorios que integran la ruta
génesis (municipios de Colos6, Morroa, San
Pedro y Toluviejo). Se estan organizando dos
pilotos de trabajo con pobladores de los
municipios de Morroa (El Yeso) y Toluviejo
(Caimito), con el objeto de realizar acciones de
responsabilidad  social universitaria que
aporten a la transformacién de la actual
condicion de vida de esos territorios.
Socializacion de la politica de Extension y
Proyeccion Social y del programa del “Campus
al Campo”.

19. 9 diciembre | Auditoria Interna | La informacién relacionada a | Cumplimiento Revisar la | 25/01/2021 25/03/2021 CA Indicador: Documentos de actualizacién de
de 2020 del Sistema de | las actividades y a los caracterizacion con el informacion de actividades e indicadores
Gestion de | indicadores de medicion en fin de actualizar la
Calidad 2020. las dependencias asociadas informacion relacionada Seguimiento Oficina Control Interno
(7.3. al proceso de Extensién y a las actividades y a los Ajustes a la caracterizacion del proceso CAR-
Oportunidades de | Proyeccion Social no se indicadores que se PS-001 y en revisién y observaciones por el
mejora) encuentra actualizada. miden en todas las Sistema de Gestion de la Calidad.
dependencias
asociadas al proceso
de Extension y
Proyeccion Social.
20. 9 diciembre | Auditoria Interna | EI formato de Informe de | Cumplimiento Solicitar codificacién del | 25/01/2021 29/01/2021 c Indicador: Formato codificado de informe de
de 2020 del Sistema de | gestion mensual de la Division formato de Informe de gestion mensual.

Gestion de
Calidad 2020.
(7.3.
Oportunidades de
mejora)

de Extensién y Proyeccion
Social no se encuentra
codificado ante el Sistema de
Gestion de Calidad

gestion mensual de la
Division de Extension y
Proyeccion Social

Seguimiento Oficina Control Interno
Elaboraciéon del formato “Informe de
Proyeccion Social” FOR-PS-189. Version 0 del
13 de octubre de 2021.
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21. 9 diciembre | Auditoria Interna | Al finalizar el  periodo | Cumplimiento Enviar al correo de | 25/01/2021 25/01/2021 CA Indicador: Envio de la medicion y anélisis de
de 2020 del Sistema de | académico 2021-l, se requiere calidad@unisucre.edu.c indicadores del proceso correspondiente al
Gestion de | el envio al Sistema de 0 la medicién y analisis afio 2020 al Sistema de Gestion de Calidad
Calidad 2020. Gestion de Calidad de la de los indicadores del
(7.3. medicién y analisis de proceso
Oportunidades de | indicadores  del  proceso correspondiente al afio Seguimiento Oficina Control Interno:
mejora) correspondiente al afio 2020 2020, para ser incluida Revision de indicadores en las respectivas
esta informacién en el dependencias relacionadas con el proceso de
Informe del Sistema de Extension 'y Proyeccion. (Centros de:
Gestion de Calidad Diagnéstico Médico, Laboratorios, Lenguas
para la revisién por la Extranjeras y Oficina de Postgrados,
Alta Direccion Educacion  Continuada y  Relaciones
Internacionales)

22. | Proceso Vigencia Autoevaluacion No existe un acuerdo que | Persistencia de | Presentacion ante el | 07/09/2020 07/09/2021 c Indicador:  Acto  Administrativo  que
Extension y | 2021 reglamente la Politica de | los factores | Consejo  Superior la reglamenta la Politica de Internacionalizacién.
Proyeccion/Ofic Internacionalizacion, el | negativos que | propuesta para
ina de Acuerdo que reglamenta la | puedan afectar el | aprobacion del acuerdo Seguimiento  Oficina Control Interno
Posgrados movilidad internacional de | normal desarrollo | que regula la politica de Acuerdo 08 de 2021, expide la politica de
Educacion estudiantes suele confundirse | de las diversas | internacionalizacion en internacionalizacién de la Universidad de
Continuada y como si fuera la politica. La | actividades la Universidad de Sucre Sucre. (Consultado en la pagina web
Relaciones politica de | administrativas de institucional. Ruta:
Internacionale internacionalizacién internacionalizaci https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/Ges
s comprende las diferentes | 6n torUnisucre/inicio.php?folder=12225).

actividades, incluyendo la
movilidad internacional de
estudiantes y docentes.
23. Vigencia No existe un plan de accién | Que las | Elaborar y presentar | 11/02/2021 11/08/2021 CA Indicador:  Acto  Administrativo  que
2021 Autoevaluacion reglamentado por el Consejo | facultades y sus | ante el Consejo implementa el Plan de Internacionalizacion.

Académico que reglamente el
desarrollo de la Politica de
Internacionalizacion en la
Universidad de Sucre

programas no
dispongan de una
guia para la
implementacion
de las diferentes
actividades  de
internacionalizaci
on.

Académico la propuesta
para la implementacion
el plan de accién de la
politica de
Internacionalizacién en
la Universidad de Sucre

Seguimiento Oficina Control Interno:
Propuesta del Plan para el fortalecimiento
institucional e implementacion de la politica de
internacionalizacién de la Universidad de
Sucre presentada al Consejo Académico.
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24. | Proceso Vigencia Autoevaluacion Mejora Sistema de | Uso inadecuado | Elaboracién de un | Febrero Diciembre c Indicador:  Documento  terminado vy
Extension y | 2021 informaciéon: ~ No  existe | de los laboratorio | documento donde | 2021 2021 actualizado.
Proyeccion/ reglamentacién general para | por parte de los | relacione todos o
Centro de el uso de los laboratorios y su | usuarios referente al centro de Seguimiento Oficina Control Interno.
Laboratorios estructura funcional. laboratorio  con  su El 6 de octubre de 2021, se actualizé el
respectiva Listado Maestro de Legislacién del Centro de
normatividad. Laboratorios, con resolucién de Rectoria 494
del 18 de mayo de 2021.
25. Vigencia Autoevaluacion Mejora sistema de | Manejo La aprobacién de las | Febrero Diciembre CA Indicador: Manuales finalizados y aprobados
2021 informacion: No existen guias | inadecuado  de | guias de laboratorio por | 2021 2021 por comité curricular.
de laboratorio actualizadas | equipos, el comité curricular y la
aprobadas  por  comité | materiales y | elaboracion de los Seguimiento Oficina Control Interno:
curricular. No hay control de | reactivos manuales de guias de Guias de Laboratorio actualizadas: Suelos
las practicas realizadas en los laboratorio por medio Agricolas, Hidraulica y Mecénica de Fluidos.
diferentes laboratorios y del de un formato Unico. El 11 de octubre de 2021 se envid correo
manejo de los equipos, electronico con el formato FOR-PS-180, a los
materiales y reactivos Jefes de Departamento, recordando que a
fecha no se habia recibido las Guias de
Laboratorios requeridas desde el 15 de abril
del afio 2020.
26. Vigencia Autoevaluacion Mejora de infraestructura; | Dafio de sistema | Mantenimiento Febrero Diciembre CA Indicador: Control de Gastos de agua
2021 Falta de mantenimiento de la | eléctrico, periédico de la planta | 2021 2021 generada por la planta en los laboratorios por
planta de tratamiento de agua | deterioro de | de tratamiento de agua semestre.
potable ubicada en la sede de | equipos, dafio en | potable
ciencias agropecuarias las membranas Seguimiento Oficina Control Interno:
Mediante Oficio CL2021-089 del 29 de
septiembre de 2021 se envio a Vicerrectoria
Académica estudio de necesidad y tres
cotizaciones para el mantenimiento de la
planta de tratamiento de agua potable de la
Granja El Perico.
27. Vigencia Autoevaluacion Mejora de servicios de | Resultados  no | Mantenimiento, Febrero 20 Diciembre CA Indicador: NUmero de equipos calibrados y
2021 extensién,  academia e | confiables, no | calibracién y reparacion 2021 arreglados por afio.
investigacion; descalibracion y | realizacion de | de equipos 21

mal estado de los equipos de
laboratorio, Falta de
mantenimiento, calibracién y
reparacion de equipos.

ensayos, pérdida
de clientes

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se evidencié el disefio de los siguientes
formatos y codificacién por el Sistema de
Gestion de Calidad: “Cronograma de




UNIVERSIDAD DE SUCRE
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO -PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cédigo: FOR-CI-008
Version: 0.0
Fecha: 16/06/2020

mantenimiento y calibracion de equipos” FOR-
PS-072; “Descripcion de mantenimiento y/o
calibracién de equipo” FOR-PS-073 vy
“Registro de mantenimiento y calibracién de
equipos de laboratorios” FOR-PS-076.

Se gestiono y aprobo la prestacion del servicio
de mantenimiento y calibracion de 9 equipos
de ingenieria en los Laboratorios Mecanica de
Suelos y Pavimentos, Suelos y Agua,
Materiales y Estructuras (Contrato USMC-IP-
10-2021 — Rossemberg & Reingenieria SAS,
por $16.949.700).

. Laboratorio de Suelos y Agua para Riego
(Contrato USNC-IP-12-2021-  Tecnolab
Laboratorios SAS, por $25.099.480) para
mantenimiento de 5 equipos. Ruta:
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioC
onsulta.do

28. Vigencia Autoevaluacion Mejora de servicios de | Pérdida de | Proceso de acreditacion | Febrero Diciembre CA Indicador: Nimero de laboratorio acreditado
2021 extension: Laboratorios no | clientes, no | del Laboratorio de | 2021 2021 por afio.
acreditados, validacién y/o | contratar con | Suelos y Aguas y el
verificacion de procedimientos | algunas pago oportuno a la Seguimiento Oficina Control Interno:
de ensayos. empresas, CALS (Control Analitico Elaboracion del Diagnéstico del laboratorio de
sanciones de Laboratorio de Suelos y Aguas para Riego, sin embargo, no
Suelos) se aportd la evidencia.
29. Vigencia Autoevaluacion Mejora Ambiental: Falta de | Perjuicio en la | Dotacién de los | Febrero Diciembre CA Indicador: Cantidad de elementos y equipos
2021 implementos y equipos de | salud de los | elementos de | 2021 2021 de proteccién adquiridos en el afio.
seguridad en los laboratorios | trabajadores proteccion personal
vinculados a los | (EPP). Seguimiento Oficina Control Interno
laboratorios y Mediante oficio CL2021- 085 del 27 de
contaminacién del septiembre de 2021 se present6 solicitud de
entorno. elementos de proteccion personal (EPP) al
Vicerrector Académico.
30. Vigencia Autoevaluacion Mejora en seguridad: Falta de | Personas Dotacién de | Febrero Diciembre SA Indicador: Botiquines dotados y actualizados
2021 medicamentos y | lesionadas en el | medicamentos y | 2021 2021 con medicamentos y materiales.

actualizacion de insumos

laboratorio sin | suministros basicos de
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basicos en los botiquines de
primeros auxilios presentes
en los respectivos laboratorios
de la universidad de Sucre.

ningun elemento
para la atencién
inicial 'y evitar
complicaciones.

medicina  para la
atencion de personal de
laboratorio lesionado.

Seguimiento Oficina Control Interno:
Conforme a la disposicion de la oficina de
Seguridad en el Trabajo (Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo)

31. Vigencia Autoevaluacion Mejora de infraestructura: | Dafio de muros, | Mantenimiento Febrero Diciembre Indicador: NUmero de mantenimientos de
2021 Falta de mantenimiento de la | pizarrones, periédico  de los | 2021 2021 infraestructura de laboratorios realizados al
planta fisica y eléctrica de | desprendimiento | diferentes laboratorios. afio.
laboratorios. de pintura,
sistema eléctrico, Seguimiento Oficina Control Interno:
cielo raso, Se evidencié Resolucion de Rectoria 0938 del
gabinetes y aires 4 de agosto de 2021, adjudicando el contrato
acondicionados. USMEC-IP-001-2021  Consorcio  Unisucre
2021(Leonardo José Pérez Jiménez), por
$1.356.617.015 donde se incluye
mantenimiento y  adecuacion de los
laboratorios: Microbiologia, Ciencias
Ambientales y Nutricién Animal.
32. | Gestion 9 de | Auditoria Interna | Actualizar la Caracterizacion | Cumplimiento Caracterizacion del | 04/01/2021 31/03/2021 Indicador:  Caracterizacién del proceso
Administrativa y | diciembre de Calidad del proceso, debido a que hay proceso actualizado. actualizada.
Financiera/ de 2020. algunas actividades que ya no
Vicerrectoria realiza la dependencia, como Seguimiento Oficina Control Interno:
Administrativa por ejemplo la Actividad No. 2 Se evidencid6 la actualizacion de la
del HACER: “Elaboracion de caracterizacion del proceso, el 10 de marzo de
Contratos, OPS, 0S, 2021, eliminando del HACER la actividad 2,
Convenios, anticipos, relacionada con contratacion, la cual fue
reintegros y némina., ya que trasladada al proceso Gestion Juridica.
esta funcion paso6 a la Oficina
Juridica.
33. 9 de | Auditoria Interna | Se sugiere realizar una | Cumplimiento Revision del mapa de | 04/01/2021 31/03/2021 Indicador: Mapa de riesgos del proceso
diciembre de Calidad revision de los riesgos riesgos y actualizacion actualizado,
de 2020 identificados en el proceso, de los mismos.

asi como las actividades de

control definidas para
prevenirlos o mitigar su
materializacion;  tener en
cuenta redaccion de los

mismos.

Seguimiento Oficina Control Interno:
Actualizacion del Mapa de riesgos del proceso
el 31 de marzo de 2021.
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34. 9 de | Auditoria Interna | Se recomienda actualizar el | Cumplimiento Normograma 04/01/2021 31/03/2021 c Indicador: Listado maestro del proceso
diciembre de Calidad Normograma del proceso e actualizado segun las actualizado.
de 2020 incluir la normatividad vigente normatividad vigente.
Seguimiento Oficina Control Interno:
El listado maestro de legislacion fue
actualizado con la resolucién del MEN 009573
del 27 de mayo de 2021, relacionada con el
reporte de la informacién al SNIES respecto a
las IES.
35. 9 de | Auditoria Interna | Se recomienda revisar cuales | Cumplimiento Evaluacion de | 04/01/2021 31/03/2021 c Indicador: Proveedores evaluados en
diciembre de Calidad contratos que estén bajo su proveedores en el formato FOR-AF-033
de 2020 supervisién han finalizado o formato FOR-AF-033
estén proximos a finalizar Seguimiento Oficina Control Interno:
para realizar la respectiva Se evidencié la evaluacion de 13 proveedores
evaluacion de €s0s en el formato FOR-AF-033. Version 0,
proveedores en el formato distribuidos en los siguientes tipos de
FOR-AF-033. contratos: 6 Compraventa; 3 Prestacion de
Servicios; 2 Suministros y 2 Seguros.
36. 17 de | Auditoria de la | Falta de control en la | Cumplimiento Ejercer control sobre | Febrero Junio 2021 SA Indicador: Cumplimiento monto autorizado
diciembre Oficina de Control | ejecucién de rubros, al los gastos por rubros. 2021 por rubro.
2020 Interno a Caja | exceder el monto autorizado
Menor 2020 por Rectoria, generando Seguimiento Oficina Control Interno:
incumplimiento de la Al comparar el gasto de cada rubro se
normatividad evidencio que estos contemplan facturas con
fechas que corresponderia a la anterior caja
menor (periodo 8 de abril al 10 de agosto y del
5 de agosto al 6 de septiembre de 2021)
37. 17 de | Auditoria de la | Inadecuado manejo en las | Cumplimiento Organizar por orden SA Indicador: Adecuado manejo Caja Menor.
diciembre Oficina de Control | operaciones de la Caja cronolégico el libro de
2020 Interno a Caja | Menor. Conforme a la fecha caja menor Seguimiento Oficina Control Interno:

Menor 2020

de las facturas, se registran
gastos que no corresponden
al periodo de la Caja Menor y
en el Libro no se registra el
orden cronoldgico de las
facturas, lo que conlleva a
errores en los periodos
reportados.

Se evidencié que las legalizaciones de las
cajas menores de los periodos del 8 de abril al
10 de agosto y del 5 de agosto al 6 de
septiembre de 2021 no conservan el orden
cronologico de las facturas. También se
observé la legalizacion de la caja menor con
facturas de periodos anteriores.
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38. 17 de | Auditoria de la | Inconsistencia en el periodo | Cumplimiento Gastos de caja menor c Indicador: Solicitud reembolso conforme a
diciembre Oficina de Control | de ejecucion de la Caja correspondientes al gastos del periodo.
2020 Interno a Caja | Menor. Se solicita reembolso periodo del reembolso.
Menor 2020 para gastos realizados entre Seguimiento Oficina Control Interno:

el 13 de mayo y el 23 de julio Se evidencié oficio VA/014-221 del 23 de
de 2020; sin tener en cuenta septiembre de 2021, solicitando reembolso de
esta Ultima fecha, se solicita Caja Menor por $2.695.471, comprobante de
nuevamente reembolso por egreso 1899 del 28 de septiembre de 2021, lo
gastos a partir del 9 de julio cual coincide con el libro de caja menor, sin
de 2020, cuando deberia ser embargo, algunas facturas no corresponden al
a partir del 24 de julio de periodo.
2020. Igual situacién se
presenta en la Caja Menor del
25 de septiembre al 3 de
diciembre de 2020, pues la
anterior  finalizd6 25 de
septiembre.

39. | Gestion del | 12 de julio | Seguimiento dela | No  implementacion  del | Deficiencia ~ de | Implementar las | 2/08/2021 17/12/2021 SA Indicador: Numero de actividades realizadas
Talento 2021 Oficina de Control | Cddigo de Integridad. | control actividades del Cadigo conforme al Codigo de Integridad.
Humano/Divisi Interno al | Componente Ambiente de de Integridad  del
on de Sistema  Control | Control, Lineamientos 1.1 y servidor publico Seguimiento Oficina Control Interno:
Recursos Interno. (periodo | 4.7 aprobado mediante No se evidencié esta actividad.

Humanos enero-junio 2021) resolucion 1186 de
2020 e informar sus
avances al Comité
Coordinador de Control
Interno

40. 12 de julio | Seguimiento de | No existe Programa de Deficiencia  de | Documentar e | 2/08/2021 17/12/2021 CA Indicador:  Programa  documentado e
2021 la Oficina de | preparacion para el retiro del | control implementar implementado.
Control Interno al | servidor publico (Acuerdo 04 actividades

Sistema  Control
Interno. (periodo
enero-junio 2021)

de 2009). Componente
Ambiente de Control,
Lineamiento 4.5.

relacionadas con el
retiro del personal y
presentar informe al
Comité Coordinador del
Sistema de  Control
Interno y Gestion de la
Calidad.

Seguimiento Oficina Control Interno:
Conformacion del Subcomité de Asistencia
para el retiro y relevo generacional., mediante
resolucion de Rectoria 1035 de 2021.
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13 Seguimiento de la | No se evidencia registro de | cumplimiento Realizar  capacitacion | 13/09/2021 30/12/2021 SA Indicador: Registro de asistencia.
septiembre | Oficina de Control | capacitacion sobre | PACTACUS sobre mejoramiento del
2021 Interno al | mejoramiento del servicio al servicio al ciudadano y Seguimiento Oficina Control Interno:
PACTACUS ciudadano y del Sistema PQR del Sistema PQR. No se evidencio esta actividad
2021.
Componente 4:
Servicio al
ciudadano
13 Seguimiento de la | No se evidencia publicacion Cumplimiento Publicar en la pagina | 13/09/2021 30/12/2021 CA Indicador: Actos administrativos publicados
septiembre | Oficina de Control | de actos administrativo PACTACUS web los actos €en pagina web.
2021 Interno al | emitidos por Rectoria, sobre administrativos de
PACTACUS interés general Rectoria de interés Seguimiento Oficina Control Interno:
2021. general. (Vigencia Se verificd en la pagina web la publicacion de
Componente 4: 2021) actos administrativos de interés general en la
Servicio al vigencia 2021: Resoluciones de Rectoria
ciudadano 0498, adopta el registro de activos de

informacién y el indice informacion clasificada
y reservada; 1129, establece la politica de
tratamiento de datos personales; 1607,
reglamenta el Sistema PQRSDF; 1621,
establece valores de los derechos pecuniarios.
Se encuentran publicadas otras resoluciones
de Rectoria, relacionadas con grados vy
elecciones. y complementarios para la
vigencia 2022. Ruta:
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/Ges
torUnisucre/inicio.php?folder=13065
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43. | Gestion Vigencia Autoevaluacion Demora en los procesos de | Hacer Disefiar métodos | 01/02/2021 31/12/2021 c Indicador:  Numero de  devoluciones
Administrativa y | 2021 devolucion devoluciones no | precisos  para el realizadas.
Financiera/ procedentes  y | proceso de
Division demoras en el | devoluciones de Seguimiento Oficina Control Interno:
Financiera tramite matriculas 'y créditos Procedimiento “Devoluciones” PRO -AF-014.
Icetex mediante una Version 0.0, 6 agosto de 2020.
socializacion con
personal implicado y Ruta:
difusion  precisa en https://unisucre.edu.co/index.php/es/renovacio
medios Institucionales. n-credito-icetex-2021-1-lineas-tradicionales-
fondo-de-victimas-y-fondo-excelencia
44, Vigencia Autoevaluacion Pérdida de tiempo a | Demora en la | Utilizar Aplicativo | 01/02/2021 31/12/2021 NA Indicador: Turnos atendidos.
2021 estudiantes y largas filas y | espera para | Kronos para dar turnos
esperas realizar sus | para el pago deudas Seguimiento Oficina Control Interno:
solicitudes. de matriculas 'y Por la pandemia Covid 19, no se realiz6 esta
fraccionamientos. actividad.
45, Vigencia Autoevaluacion Procesos de ventas de | Errores en la | Facturacién Electronica | 01/02/2021 31/12/2021 c Indicador: Facturas electronicas realizadas.
2021 servicios llevados de forma | contabilizacion.
manual Seguimiento Oficina Control Interno:
Se evidencia celebracién de contrato USCD-
CPSP-042-2021 con ANTAR SAS, para la
prestacion de servicios profesionales en la
asesoria y soporte permanente de los
productos del software MAFFER
(Contabilidad, tesoreria, presupuesto vy
facturacion electronica). A la fecha se realiza
facturacion electronica. Ruta:
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioC
onsulta.do
46. 8 al 19 de | Contraloria: Plan | Observacion Administrativa Constatar los saldos | 19/05/2021 31/12/2021 c Indicador:
marzo de | Mejoramiento, No. 1. certificados por Cartera, 1. Saldos Conciliados,
2021 Vigencia 2019 - | En la cuenta Cuentas por y verificar, que el
2020 Cobrar por venta de servicios responsable del &rea de 2. Controles de conciliaciones
educativos, se evidencio que cartera no  realice establecidos para el &rea de registros en
del registro de deudores por registros de pagos o Cartera.
edades que maneja el area de abonos en cuenta
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cartera de la Universidad, el
valor total de esta al cierre de
la vigencia 2019 registro por
el monto de $804.572.338,
mientras que en estado
financiero a 31 de diciembre
de 2019 presento saldo por
valor de $810.043.090, de
esta manera arrojando una
incorreccion de sobre
estimacion de las cuentas por
cobrar en estado financiero
por valor de $5.470.752, con
relacion a los registro del area
de cartera de la entidad.

posteriores a los saldos
reportados a
contabilidad, para la
conciliacion de saldos
contables, que puedan
afectar y o generar
errores materiales en
los Estados
Financieros.

2. Establecer controles
de revision para el
sistema de cartera, y
reporte de saldos a
contabilidad.

Seguimiento Oficina Control Interno:

se evidencié certificacion expedida el 4 de
octubre de 2021 por la Divisién Financiera,
relacionada con la conciliacién del saldo de
cartera con los estados financieros, a
septiembre 30 de 2021, de la siguiente
manera:

Saldo cartera $ 423.210.597

Saldo del estado financiero: $ 423.210.597.
(100% )

47. | Gestion
Administrativa y
Financiera/Divi
sion

Financiera

8 al 19 de
marzo .de
2021

Contraloria: Plan
Mejoramiento,
Vigencia 2019 -
2020

Observacion Administrativa
No.3

Se encontré que al revisar los
saldos iniciales del Balance
de Prueba de la vigencia 2020
de la Universidad de Sucre,
algunas cuentas no coinciden
con los saldos finales del
Balance de Prueba de la
vigencia 2019, informacion
reportada al CHIP
(consolidado de hacienda e
informacion publica),
distorsionando con ello la
informacion de la situacién
financiera de la entidad.

Lo cual evidencia falta de
seguimiento y control en la
informacion  contable e
incumplimiento de los
principios de  relevancia,
representacion fiel y
verificabilidad, afectando las

Realizar seguimiento y
revision periddica al
sistema de software
contable al momento de
las re construcciones
de saldos y paso de
una vigencia a otra.

19/05/2021

31/112/2021

Indicador: Controles de saldos establecidos.
Seguimiento a vigencia anterior.

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se evidencid que coinciden los saldos finales
del balance de prueba de la vigencia 2019,
reportada al Consolidado de Hacienda de
Informacion Publica, CHIP por $1.082.334.377
con el balance de prueba de enero de 2020
por $1.082.334.377 (100%).
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caracteristicas cualitativas de
confiabilidad de la informacion
financiera, de que trata el
marco conceptual aplicable a
la entidad.

48. | Division
Financiera/Ser
vicios y

Mantenimiento

8 al 19 de
marzo de
2021

Contraloria: Plan
de Mejoramiento,
vigencia  2019-
2020

Observacion _administrativa
No.4.

El saldo de la cuenta muebles
enseres y equipo de oficina se
reflejé en estado financiero a
31 de diciembre de 2020 por
el monto de $4.488.615.335,
se solicito el listado de
inventario de los bines
muebles y equipos de oficina
en el area de almacén, donde
se constato que el proceso de
registro delos mismos se
viene adelantando y este
presento avances del 75,13%
al cierre de la vigencia 2020,
es decir que se calcula
incorreccion en el saldo de la
cuenta muebles enseres y
equipos de oficina en esta
financiero del 24,87%
correspondiente a la suma de
$1.122.153.834, esa
deficiencia originada por la
falta de actualizaciéon 'y
registro de la totalidad de los
bines muebles de |Ia
Universidad de Sucre a corte
31 de diciembre de 2020. En

Finalizar el inventario
de los bienes muebles,
y actualizar los saldos
en contabilidad dando
aplicacion a los
procedimientos en las
normas de la materia,
tanto generales como
internos.

19/05/2021

30/12/2021

CA

Indicador: Inventario de bienes y muebles,
saldos conciliados y evidencias documentales.

Seguimiento Oficina Control Interno:

La Division de Servicios y Mantenimiento
reportd, mediante oficio del 10 de diciembre de
2021, el avance del inventario del 87.3%,
discriminado de la siguiente manera:

Estacion Piscicola de Caimito 100%, Campus
Ciencias Agropecuarias 100%, Ciencias de la
Salud 92%, Puerta Roja 57.2% vy
transmisores 100%. (Esta informacién puede
ser verificada en auditoria de campo).




UNIVERSIDAD DE SUCRE
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO -PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cadigo: FOR-CI-008
Version: 0.0
Fecha: 16/06/2020

consecuencia, afectando Ila
razonabilidad de las cifras
reveladas en estado contable.

49, 8 al 19 de | Contraloria; Plan | Observacion Administrativa Aportar  ejecucion de | 19/05/2021 31/12/2021 c Indicador: % de ejecucion presupuestal de
marzo  de | Mejoramiento, No. 6: ingresos a septiembre ingresos.
2021 Vigencia 2019 - 30 de 2020
2020 Por concepto de matriculas correspondiente, ya que Seguimiento Oficina Control Interno:

posgrados en  ejecucion por error involuntario se La Divisién Financiera aportd la ejecucion de
presupuestal de ingresos envid la ejecucion de ingresos a 30 de septiembre de 2020,
vigencia 2020 se registran egresos. subsanando el error involuntario por entrega
recaudos por valor de de ejecucion de egreso a 30 de septiembre de
$1.300.486.309, mientras que 2020 al equipo auditor de la Contraloria.
en relacion de ingresos de
tesoreria por este mismo
concepto  los  recaudos
sumaron  $777.862.909, lo
que nos permite determinar
una incertidumbre en
ejecucién  presupuestal de
ingresos  por valor de
$552.623.400, esto
ocasionado por falta de
conciliacién entre las areas de
presupuesto y tesoreria.

50. | Gestién 12 de julio | Seguimiento de la | No existen mecanismos frente | Deficiencia ~ de | Documentar la | 2/08/2021 17/12/2021 c Indicador: Documento informacion clasificada
Juridica/Oficina | 2021 Oficina de Control | a la deteccién y prevenciéon | Control informacion  clasificada y reservada anexo a la resolucion 0498 de
Juridica Interno al | del uso inadecuado de y reservada conforme 2021.

Sistema de | informaciéon  privilegiada u resolucion de Rectoria

Control  Interno | ofras situaciones que puedan 0498 de 2021. Seguimiento Oficina Control Interno:

(Periodo enero a | implicar riesgos para la Se verificd en la pagina web institucional la

junio 2021) entidad. Componentes publicaciéon del indice de informacion
Ambiente de control e clasificada y reservada. FOR-JU-013. Version
Informacién y comunicacion 0. Del 4 de agosto de 2021, Ruta:
Lineamientos 1.3 y 134 https://www.unisucre.edu.co/transparencia/
respectivamente.

51. 10 de | Auditoria de | Deberia levantarse y | Que en desarrollo | A partir de Estatuto | 10/12/2020 12/02/2021 SA Indicador: Documento.
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diciembre Calidad documentar el procedimiento | de la actividad | Interno de Contratacion
de 2020 de Contratacion contractual el | de la Universidad, asi
personal juridicoa | como del Estatuto Seguimiento Oficina Control Interno:
cargo desconozca | General de No se evidencid est4 actividad
el procedimiento | Contratacién de la
contractual de la | normatividad
Universidad y se | colombiana, proceder a
incurran en | elaborar un documento
errores en el | en el que se detalle el
mismo procedimiento de
contratacion. Para ello
se requerirg el apoyo y
participacion del grupo
de abogados adscritos
a la Universidad, para
con Sus aportes
proceder a redactar el
documento de forma
claray precisa
52. 10 de | Auditoria de | Se deberia actualizar el Mapa | El A partir del mapa de | 10/12/2020 12/02/2021 CA Indicador: Documento
diciembre Calidad de Riesgo y Oportunidades desconocimiento | riesgos actual de los
de 2020 de los riesgos | procesos juridicos, Seguimiento Oficina Control Interno:
actuales a los que | proceder a estudiar e
se enfrentan los | identificar aquellos que Se verifico en la pagina web institucional que
procesos de la | no se encuentran se encuentra en revision el mapa de riesgo del
Oficina  Juridica, | registrados pero que proceso Gestion Juridica. Ruta:
aumenta la | debido a las https://unisucre.edu.co/images/documentos/se
posibilidad de | circunstancias actuales guimiento-planes/pactacus/2021/Informe-
ocurrencia de | son de posible Segquimiento-Pactacus-Mayo-Agosto-2021.pdf
estos con sus | ocurrencia dentro de los
debidas procesos juridicos, para
consecuencia actualizar se deberia
actualizar el Mapa de
Riesgo y Oportunidades
mapa de riesgo.
53. 10 de | Auditoria de | Documentar las necesidades | No proporcionar | Identificar, actualizar y | 10/12/2020 12/02/2021 SA Indicador: Documento
diciembre Calidad y expectativas de las partes | el servicio juridico | considerar todas las
de 2020 interesadas derivadas de los | esperado y no | expectativas y
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nuevos procedimientos
reasignados por la alta
direccion, para proyectar la

satisfacer las
necesidades de
los actores e

necesidades de las
partes interesadas
pertinentes e

Seguimiento Oficina Control Interno:
La dependencia no aporté informacion.

gestion y reducir o mitigar los | interesados involucradas en los
Nuevos riesgos. involucrados en | procesos juridicos de la
los procesos | Universidad.
juridicos
54. 10 de | Auditoria de | Se deberia actualizar el Plan | No adelantar | Diligenciar debidamente | 10/12/2020 | 28/01/2021 c Indicador: Plan de mejoramiento elaborado
diciembre Calidad de Mejoramiento oportunamente el Formato de Plan de
de 2020 las acciones | Mejoramiento, Seguimiento Oficina Control Interno:
correctivas identificando las Se evidenci6 Plan de mejoramiento, elaborado
necesarias para el | oportunidades de el 4 de enero de 2021.
mejoramiento  y | mejora y las acciones a
optimizacion  de | adelantar para alcanzar
los procesos | el objetivo.
juridicos.
55. 8 al 19 de | Contraloria: Plan | Observacion Administrativa Continuar  con las | 1/06/2021 31/12/2021 CA Indicador: Numero de contratos celebrados y
marzo de | de Mejoramiento, | No. 10: publicaciones en el Publicados en el SECOP y plataforma SIA
2021 vigencia  2019- | La Universidad de Sucre, en SECOP y plataforma OBSERVA.
2020 su proceso contractual de las SIA OBSERVA de

vigencias fiscales 2019-2020,
presenta  falencias  para
ejercer la publicacién total de
los contratos en el SECOP y
el cargue de estos en la
plataforma del SIA
OBSERVA.  Bajo  estas
circunstancias, es inadecuada
la aplicacion del principio de
publicidad que en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015 se expresa lo
siguiente: La Entidad Estatal
esta obligada a publicar en el
SECOP los documentos del
proceso y los  actos
administrativos del proceso de
contratacién, dentro de los

todos los contratos que
celebre la Universidad
de Sucre

Seguimiento Oficina Control Interno:

Con corte a 15 de diciembre de 2021, se
evidencio en la plataforma SECOP el registro
de 267 contratos, de la siguiente manera:

245 celebrados; 18 en estado convocado y 4
terminados anormalmente.
Ruta:www.contratos.gov.co/consultas/resultad
oListadoProcesos.jsp#

En SIA OBSERVA se registran 94 contratos.
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tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del
adjudicatario del proceso de
contratacién. Los documentos
de las operaciones que se
realicen en bolsa de
productos no tienen que ser
publicados en el SECOP. (...).
Estos hechos, conducen a
una inadecuada aplicacion del
principio de publicacion.

56.

8 al 19 de
octubre de
2021.

Contraloria: Plan
de Mejoramiento,
vigencia  2019-
2020

Observacion Administrativa
No. 12:

Se pudo observar en las
vigencias 2019-2020 en el
analisis de los expedientes de
los contratos de suministro y
compraventa seleccionados,
que la Universidad de Sucre,
no viene realizando una
profundizacion del anélisis de
los estudios del sector, al no
ampliar el numero de
herramientas que le faciliten
obtener un mayor
conocimiento de los bienes y
servicios ofrecidos en el
mercado, desde la
perspectiva comercial,
financiera, organizacional y
técnica, que le permita
estructurar el presupuesto
oficial de la contratacién con
criterios claros y definidos.

En algunos contratos solo
adjuntan una sola cotizacién,
indicando falta de

Disedar un formato
donde quede
especificado el estudio
de mercado o del sector
realizado por la
Universidad de Sucre
en su etapa
precontractual

1/06/2021

31/12/2021

Indicador: Constancia de estudio de mercado.

Seguimiento Oficina Control Interno

Se evidencié el disefio de los siguientes
formatos por modalidad:

. “Andlisis del sector modalidad minima
cuantia” - FOR-JU-014, Version 0.0.

. “Andlisis del sector, modalidad subasta
inversa — FOR-JU-015, Version 0.0.

. Anélisis del sector, modalidad menor y mayor
cuantia - FOR-JU-016. Version 0.0 (23 de
diciembre de 2021).
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consistencia y de elementos
suficientes para fortalecer los
estudios del sector, en la
forma como lo indica el
articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber
de andlisis de las Entidades
Estatales. La Entidad Estatal
debe hacer, durante la etapa
de planeacién, el analisis
necesario para conocer el
sector relativo al objeto del
proceso de  contratacion
desde la perspectiva legal,
comercial, financiera,
organizacional, técnica y de
analisis de riesgo. La Entidad
Estatal debe dejar constancia
de este andlisis en los
documentos del proceso.

En el numeral 4 del articulo
22112111, Estudios vy
documentos previos, para
efectos de la determinacion
del presupuesto oficial de la
contratacién,  sefiala  lo
siguiente: num-4. El valor
estimado del contrato y la
justificacion ~ del  mismo.
Cuando el valor del contrato
este determinado por pecios
unitarios, la entidad estatal
debe incluir la forma como los
calculo 'y soportar sus
calculos de presupuesto en la
estimacion de aquellos. (...).".
Estos hechos conducen a una
inadecuada estimaciéon del
presupuesto  oficial de la
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57. | Gestion de | Vigencia Autoevaluacion Poco personal para llevar a | Apoyo al proceso | Contratacién de | 08/02/2021 31/12/2021 Indicador:  Acompafiamiento  para el
Bienes y | 2021 cabo el proceso de gestion de | de gestion de | personal con cumplimiento de las metas establecidas en los
Servicios/Divisi calidad de la Divisién. calidad conocimientos de procesos de gestion de calidad.
on de gestion de calidad.

Servicios y Seguimiento Oficina Control Interno:

Mantenimiento Contratacién de Malory Oliva Belefio, para
apoyar a las actividades generadas por el
Sistema de Gestion de la Calidad en el
proceso Gestion de Bienes y Servicios.

58. 1° al 3 de | Auditoria El informe de rendicion de | No se puede | Se establece una | 04/03/2021 30/06/2021 Indicador: Hoja de calculo de Excel.

marzo de | ICONTEC 2020: | cuentas del segundo | medir la gestion | herramienta para medir
2021 ISO 9001:2015; semestre del afio 2020 no | del cumplimiento | los indicadores. Seguimiento Oficina Control Interno:
describe las actividades de | de la Division en Mantenimiento mensual de infraestructura,
mantenimiento realizadas ala | cuanto a los periodo 01 de 2021:  programados (810),
infraestructura  fisica  y | mantenimientos realizados  (766). Cumplimiento ~ 95%.
equipos de las sedes Puerta | preventivos. (Informe de rendicion de cuentas, primer
Roja y Ciencias de la Salud. periodo 2021).
59. Incluir en el informe de | 04/03/2021 30/06/2021 Indicador: Porcentaje de cumplimiento de
gestion del proceso la mantenimientos preventivos.
manera cualitativa y
cuantitativa los Seguimiento Oficina Control Interno:
mantenimientos Mantenimiento preventivo a equipos periodo
preventivos. 01 de 2021: programados (464), realizados
(399) equivalente al 86%. (Informe de
rendicion de cuentas, primer periodo 2021).
60. 1 al 3 de | Auditoria No se encontraron evidencias | Falta de formato | Implementar el formato | 04/03/2021 31/12/2021 Indicador: Formato de mantenimientos
marzo 2021 | ICONTEC 2020: | mediante registros de la | para el | de mantenimientos preventivos implementado.
ISO 9001:2015 ejecucion de los | seguimiento  de | preventivos.
mantenimientos  preventivos | los mantenimiento Seguimiento Oficina Control Interno:
planificados para el afio 2020 | preventivos  del
a la infraestructura fisica, | proceso de ‘Mantenimiento  preventivo” FOR-BS-041.
eléctrica e hidraulica de los | Gestion de Bienes Version 0. Aprobado el 8 de marzo de 2021.
campus de puerta roja y |y Servicios (Listado Maestro de Documentos)

61. ciencias de la salud. Capacitar al personal Indicador:  Funcionarios de la Division

de la Divisién para el capacitados.

diligenciamiento  del
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formato

Seguimiento Oficina Control Interno:

Capacitacion al personal de la Division,
realizada del 4 al 17 de marzo de 2021, para
el diligenciamiento formato “Mantenimiento
Preventivo’, FOR-BS-041.  Version 0,
aprobado 8 de marzo de 2021.

62. 8 al 19 de | Contraloria; Plan | Observacion Administrativa - Actualizar, y presentar | 19/05/2021 30/12/2021 CA Indicador: Un Inventario detallado, valorizado
marzo de | de Mejoramiento | No. 2. el inventario detallado y de los bienes y equipos médicos.
2021 2019-2020 Se presentd imposibilidad en pormenorizado de los
la verificacion del saldo de la bienes equipos médicos Seguimiento Oficina Control Interno:
cuenta equipo médico y y cientificos de la Celebracién contrato de prestacion de
cientifico, la cual en estado Universidad, en las servicios profesionales USCD-CPS-152-2021
financiero registra por valor de hojas de vidas de los con Nicanor Segundo Oviedo Rodriguez, con
$8.827.067.556, ya que no se bienes establecidas el objeto de llevar a cabo la evaluacién del
tiene un listado de inventarios como control de bienes. avallo contable de los bienes muebles de la
valorizado de las existencias Universidad de Sucre, por el término de seis
de los bienes de equipo (6) meses, a partir de la firma del acta de
médico y cientifico que posee inicio. (Avance del 50%)
la Universidad a cierre de la
vigencia 2019, careciendo de
esta manera el saldo
registrado de la mencionada
cuenta en estado contable, de
base fuente  documental
fidedigna que lo soporte.
63. | Planeacion 15 de | Auditoria Interna | Se deberia revisar y actualizar | Omisién de | Actualizar el documento | 01/02/2021 15/12/2021 SA Indicador:  Caracterizacion del proceso
Institucional/Ofi | diciembre de Calidad la caracterizacién del proceso | actividades que | de Caracterizacion del actualizada.
cina de 2020 de Planeacién Institucional, el | se realizan dentro | proceso de Planeacion
Planeaci6n cual tiene fecha de revision de | del proceso Institucional Seguimiento Oficina Control Interno:
2018 (CAR-GC-001, Version No se evidencia esta actividad.
5.0).
64. 15 de | Auditoria interna | Se deberia realizar un analisis | Toma de | Realizar un andlisis | 01/02/2021 15/12/2021 c Indicador: Indicadores medidos y analizados.
diciembre de calidad detallado en la lectura de los | decisiones errada | detallado  de  los
de 2020 indicadores (FOR- PI-013. resultados de las Seguimiento Oficina Control Interno:

Version 1.0)

mediciones de los

Se evidencié que los indicadores de la
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indicadores del vigencia 2020 fueron medidos el 26 de enero
proceso. de 2021, realizando el respectivo andlisis de

su evolucién. (indice de inversion, indice de
proyectos, Indice de impacto, Obras
terminadas, Avance en el desarrollo de la
infraestructura fisica).

65. 15 de | Auditoria interna | Se deberia revisar y actualizar | Omision de | Actualizar el Listado | 01/02/2021 15/12/2021 c Indicador: Listado maestro actualizado.
diciembre de calidad el Listado Maestro de | normativa  que | maestro del Proceso de Seguimiento Oficina Control Interno:
de 2020 Legislacién del proceso - | aplicaal proceso | Planeacion Institucional El listado maestro fue actualizado el 17 de

normograma. (FOR-GC-016. septiembre de 2021.
Versién 0).

66. 15 de | Auditoria interna | Se debe continuar con las | Toma de | Convocar a las partes | 01/02/2021 15/12/2021 c Indicador: Invitaciones a participar en los
diciembre de calidad actividades de hacer un | decisiones errada, | interesadas, en la ejercicios de planeacion (registros de
de 2020 proceso  de  planeacidén | sin conocer las | elaboracion o ajustes asistencia, oficios, correos electronicos;

institucional participativo con | necesidades de | que se hagan para la publicaciones en pagina web, etc.)

las partes interesadas. las partes | Planeacion Institucional

interesadas de la Universidad. Seguimiento  Oficina Control Interno:

Reuniones con jefes de dependencia, para
revision de metas y ajustes al Plan de Accion
Institucional, realizada el 26 y 28 de julio y 6
de octubre de 2021.
En enero y febrero de 2021, se convocd para
la participacién de la ciudadania en la
rendicion de cuentas, y en la formulacion del
Plan Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano y Plan de Accién Institucional.
(Resolucion de Rectoria 080 de 2021,
reglamenta y convoca a jornada de audiencia
publica de rendicion de cuentas de la
Universidad de Sucre, correspondiente a la
vigencia 2020). (Verificado en pagina web).

67. Vigencia Autoevaluacion Toma de decisiones basados | Resultados fuera | Reevaluar los | 01/02/2021 15/12/2021 SA Indicador: Ficha Indicadores nuevos.

2021 en medicion de indicadores | de la realidad del | indicadores actuales y
irrelevantes para el proceso. proceso. disefiar nuevos
indicadores de gestion Seguimiento Oficina Control Interno:
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del proceso. No se evidencia esta actividad.
68. Vigencia Autoevaluacion Mapa de riesgos y | Afectacion en el | Revisar y actualizar el | 01/02/2021 15/12/2021 CA Indicador: Mapa de riesgos y oportunidades
2021 oportunidades logro de los | Mapa de Riesgos del actualizado
desactualizado. objetivos del | Proceso de Planeacion
proceso. Institucional. Seguimiento  Oficina Control Interno:
Mapa de riesgo 2020 en revisidon (Fuente:
Seguimiento PACTACUS)
69. 13 Seguimiento de la | EI 60% de los procesos no | Incumplimiento Actualizacion del mapa | 13/09/2021 30/12/2021 CA Indicador: 100% de los procesos con Mapas
septiembre | Oficina de Control | tienen actualizado el mapa de | normativo de riesgos del proceso de riesgos actualizados.
2021 Interno al | riesgos Planeacion
PACTACUS Institucional. Seguimiento Oficina Control Interno:
2021. La actualizacion del Mapa de Riesgos del
Componente proceso Planeacién Institucional se encuentra
Gestion de riesgo en etapa de revision. (Fuente: Seguimiento
de 3 PACTACUS)
corrupcion/Mapa
de riesgos de
corrupcion
70. 8 al 9 de | Contraloria: Plan | Observacion Administrativa Disefar un formato de | 1/06/2021 31/12/2021 c Indicador: Formato disefiado.
marzo de | de Mejoramiento | No.7: Informe anexo al Plan
2021 vigencia  2019- | El Plan de desarrollo es un de Accién que Seguimiento  Control Interno Formato

2020

equivalente al plan estratégico
de la Universidad de Sucre,
pues ambos, constituyen una
herramienta de planeacién
integrados por dos aspectos
fundamentales: Unos
lineamientos estratégicos con
enfoque a decisiones en la
programacion de sus
proyectos y una segunda
dimension  direccionada a
vincular esos proyectos con el
presupuesto de la entidad
para llevar a cabo su
ejecucion. En la Universidad

contemple el
seguimiento y
evaluacion  de los
planes, programas y
proyectos de la
Universidad en cada
vigencia

“Seguimiento a Planes, Programas vy
Proyectos” FOR-PI-002. Version 0. del 10 de
noviembre de 2021
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de Sucre, el Plan Estratégico
y Prospectivo “PEPUS” sus
acciones a seguir estan
proyectadas a 10 afios y sus
ejecuciones en etapas de 3
afios. Este procedimiento de
seguimiento y evaluacién de
los planes, programas vy
proyectos de la Universidad,
se torna incoherente con el
enfoque y dimension de la
programacion  presupuestal,
su plan de inversiones y el
plan anual de adquisiciones

por ser programas
anualizados, mientras que el
procedimiento de la

Universidad esta para
seguimiento y evaluaciones
de 3 afios, situacion que limita
el adecuado seguimiento y
evaluacion de sus proyectos
por periodos cortos o por
vigencias afectando principios
como el del sistema
presupuestal (Art 6 del Dto.
111 de 1.996), la anualidad
del presupuesto sefialado en
el articulo 10 del Dto. 111 de
1.996), y la misma finalidad
que el numeral 3 del articulo
49 de la ley 152 de 1.994
establece respecto a los
planes de desarrollo en lo
correspondiente a la
planeacion, y organizacion de
la ejecucion de sus proyectos.
Estos hechos, conducen a
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una inefectividad en el
procedimiento de evaluacién
de los planes, programas y
proyectos de la Universidad
de Sucre.

7.

8 al 19 de
marzo de
2021

Contraloria: Plan
de Mejoramiento
vigencia  2019-
2020

Observacion Administrativa
No. 8:

De igual forma, no se
encontr6 en la Universidad de
Sucre, para las vigencias
fiscales 2019-2020, la
implementacion  de  una
herramienta que de forma
analdgica cumpla la
funcionalidad del banco de
programas y proyectos para
consolidar una base de datos
en donde se concreten ylo
registren los planes,
programas y  proyectos
universitarios  contemplados
en el Plan estratégico y
Prospectivo de la Universidad.
Estas circunstancias, estan
desarrolladas en el numeral 3
del articulo 49 de la ley 152
de 1.994, que, si bien se
refiere  a los  bancos,
programas y proyectos de las
entidades  territoriales, lo
pretendido para el caso de la
Universidad de Sucre, es la
implementacion de un disefio
o0 herramienta de control que
le permita a la Universidad
una mejor planificacion, vy
organizacion en la ejecucion
de los proyectos educativos

Disefio e
implementacion de un
aplicativo que permita
registrar los proyectos
que se pretenden
ejecutar en la
Universidad de Sucre.

1/06/2021

31/12/2021

CA

Indicador: Registrar los proyectos.

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se encuentra en proceso de disefio el
aplicativo o herramienta para registrar los
proyectos que la Universidad quiera ejecutar.
Esta actividad se esta trabajando en conjunto
con un profesional designado por la Division
de Coémputo y Sistemas, con un avance del
50%.
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universitarios.
72. 8 al 19 de | Contraloria: Plan | Observacion Administrativa Establecer un | 1/06/2021 31/12/2021 Indicador: Seguimiento plan de accién.
marzo de | de Mejoramiento | No.9: documento anexo al

2021

vigencia  2019-
2020

Si bien la Universidad de
Sucre, para las vigencias
fiscales 2019-2020, tiene
establecido un plan de accion,
este no cuenta entre sus
componentes con: el nombre
del proyecto, linea base,
metas  programadas vy
ejecutadas  por  vigencia;
recursos  programados y
ejecutados  por  vigencia;
Porcentaje de metas
programadas; porcentaje de
metas ejecutadas, fuente del
recurso, funcionario
responsable; Fecha maéaxima
de ejecucion. La falta de estos
elementos impide realizar un
verdadero  seguimiento vy
evaluacion del plan de accién,
lo que indica un inadecuado
manejo de esta herramienta
de control que en su
equivalencia lo desarrollan los
articulos 41y 42 de la ley 152
de 1994 (Modificada por la ley
1473 de 2011), el cual sefala:
“Articulo  41°.- Planes de
accion en las entidades
territoriales. Con base en los
planes generales
departamentales 0
municipales aprobados por el
correspondiente  Concejo o
Asamblea, cada secretaria y

Plan de Accion donde
se contemple el nombre
del proyecto, linea

base, metas
programadas y
ejecutadas por
vigencia; recursos
programados y
ejecutados por

vigencia; Porcentaje de
metas  programadas;
porcentaje de metas
ejecutadas, fuente del
recurso, funcionario
responsable; Fecha
maxima de ejecucion
de cada proyecto en
cada vigencia.

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se disefi6 el formato de seguimiento a planes,
programas y proyectos FOR-PI-002. Versién 0

del 10 de noviembre de 2021.
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departamento  administrativo
preparard, con la coordinacién
de la oficina de planeacion, su
correspondiente  plan  de
accién y lo someterd a la

aprobaciéon del respectivo
Consejo de Gobierno
departamental, distrital o

municipal. En el caso de los
sectores financiados  con
transferencias  nacionales,
especialmente educacion 'y
salud, estos planes deberan
ajustarse a las normas legales

establecidas para dichas
transferencias (...).

Articulo  42°-  Evaluacion.
Corresponde a los

organismos departamentales
de planeacién efectuar la
evaluacion de gestion y
resultados de los planes y
programas de desarrollo e
inversion tanto del respectivo
departamento, como de los
municipios de su jurisdiccion.

73. | Planeacion 13 Seguimiento de la | No se evidencian boletines | Cumplimiento Elaborar y publicar en | 13/09/2021 30/12/2021 Indicador: Boletines publicados en péagina
Institucional/Ofi | septiembre | Oficina de Control | relacionados con atencion al pagina web web institucional.
cina de | 2021 Interno al | ciudadano. institucional, ~ minimo
Planeacion PACTACUS dos boletines Seguimiento Oficina Control Interno:
(Atencion  al 2021. relacionados con Publicacion del Boletin 01 de 2021,
ciudadano) Componente  4: atencion al ciudadano. relacionado con el Sistema de Peticion,
Servicio al quejas, reclamos, sugerencia, denuncias y
ciudadano felicitaciones de la Universidad de Sucre, en la
pagina  web institucional. Ruta:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/boletines-
parsf
74. 12 de julio y | Seguimiento dela | Proyecto de resolucion de | Cumplimiento Revision y ajustes de la | 13/09/2021 30/12/2021 Indicador: Acto administrativo.
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13 Oficina de Control | Rectoria para ajustar la Resolucién de Rectoria
septiembre | Interno al | reglamentaciéon del Sistema 0157 de 2014 que Seguimiento Oficina Control Interno
2021, Sistema de | PQR (enviado para revision reglamenta el sistema Resolucion de Rectoria 1607 del 18 de
respectivam | Control interno y | por la Oficina Juridica el 1 de PQR de la Universidad noviembre de 2021, por la cual se deroga la
ente al  PACTACUS | diciembre de 2020 - correo resolucion de Rectoria 0157 de 2014 y se
2021. electrénico de la Unidad de reglamenta el Sistema PQRSDF en la
Componente  4: | Atencién al Ciudadano) Universidad de Sucre.
Servicio al
ciudadano.
75. | Planeacion 8 al 19 de | Contraloria: Plan | Observacién Administrativa Ampliar los detalles de | 1/06/2021 31/12/2021 Indicador: Informe de Supervisién completo.
Institucional/Ofi | marzo  de | de Mejoramiento, | No.13: ejecucion y financieros
cina 2021 vigencia 2019 - | Los informes de supervision del informe de Seguimiento Oficina Control Interno:
Planeacion/de 2020 adelantados en los contratos supervisién mostrando Se actualizd el formato “Informe de
pendencias de la muestra de las vigencias las distintas etapas de Supervision de Contrate” FOR-AF-038.

con asignacion
de supervision
de contratos.

2019y 2020 en la Universidad
de Sucre, carecen de mayor
tecnicismo en su elaboracion,
debido a que deben precisar
en el componente financiero,
en el recibido a satisfaccion y
en la liquidacion de los
contratos, el detalle de los
pagos realizados a los
contratistas, sefialando el
nimero de los comprobantes
de pago, el valor cancelado y
el saldo que va quedando
pendiente en cada fase de
ejecucion  del  contrato,
adjuntando los soportes que
respaldan la ejecucion del
dichas actividades, durante
todo el término de ejecucion
del contrato. Este es el
verdadero sentido del inciso 2
del articulo 83 de la ley 1474
de 2011, el cual reza: “La

cumplimiento del objeto
contractual.

Version 2, del 9 de noviembre de 2021. La
actualizacién consistio en incluir item en
donde se detalla la informacion financiera con
relacion a pago realizado, valor ejecutado,
saldo, entre otros. (Verificable en auditoria de
campo)

Evidencia: Contrato de prestacion de servicios
profesionales en el marco de un convenio o
proyecto de investigacién No. 181-2021.
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supervision consistira en el
seguimiento técnico,
administrativo, financiero,
contable y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la
misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos
especializados. (...)".

76. | Gestion de | Vigencia Autoevaluacion Los procedimientos del SGC | Que el recurso | Actualizar en un 100% | 26/01/2021 30/09/2021 Indicador: LMD Isolucion
Aseguramiento | 2021 no estan actualizados en el | humano no | los procedimientos
de la Calidad/ software Sistema Calidad y | tengan acceso de | aprobados en el SGC Seguimiento Oficina Control Interno:
Oficina de Planeacion Estratégica forma &gl vy
Planeacion rapida la forma Procedimientos actualizados en la pagina web
Sistema de especificada  de institucional. Ruta:
Gestion de la como se llevan a https:/drive.google.com/drive/folders/1glfpaG
Calidad. cabo las MWfLuCL 1niClunESJjbN8H2bil
actividades de los
procesos del SGC
7. Vigencia Autoevaluacion El recurso humano recién | No cumplimento | Reuniones de | 04/02/2021 17/12/2021 Indicador: Capturas de pantalla reuniones
2021 llegado a la Universidad | de lo establecido | induccion, reinduccién, virtuales.
desconoce que existe un | en los requisitos | asesoria y
Sistema de Gestion de | (numerales) de la | acompafiamiento  con Seguimiento Oficina Control Interno:
Calidad norma ISO | los funcionarios que Se realizé induccion a funcionarios de las
9001:2015 y de | integran los procesos siguientes dependencias:
las normas | del SGC . Divisién de Servicios y Mantenimiento (24 de
internas y marzo de 2021).
externas . Facultad de Ciencias Economicas vy
relacionadas con Administrativa. (10 de mayo de 2021).
el SGC . Facultad de Ciencias de la Salud (1 de junio
de 2021)
. Facultad de Educacion y Ciencias (3 y 10 de
mayo de 2021).
. Facultad de Ingenieria (5 de mayo de 2021).
78. 1°. al 3 de | Auditoria Externa | La organizacion no planifica; No evitar riesgos, | Hacer acompafiamiento | 15/03/2021 17/12/2021 Indicador: Capturas de pantalla reuniones
marzo de | - ICONTEC a) las acciones para abordar | no perseguir | y seguimiento a los virtuales.
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2021 los riesgos y oportunidades oportunidades y | procesos para el logro Se realiz6 asesoria y acompafiamiento
b) La manera de integrar las | no eliminar la | de  las  acciones
acciones en sus procesos del | fuente del riesgo | correctivas definidas y Seguimiento Oficina Control Interno:
sistema de gestion de la reportadas a Icontec Se realizd6 asesoria y acompafiamiento a
calidad funcionarios de las siguientes dependencias:
79. 1° al 3 de | Auditoria Externa | No se  mantiene la | No  determinar, | Hacer acompafiamiento | 15/03/2021 17/12/2021 . Control Interno Disciplinario (6 de mayo de

marzo de | - ICONTEC infraestructura fisica de la | proporcionar y | y seguimiento a los 2021)

2021 Universidad mantener la | procesos para el logro . Divisién de Servicios y Mantenimiento (7 de
infraestructura de las acciones mayo, 22 de junio y 7 de noviembre de 2021).
necesaria para la | correctivas definidas y . Divisién de Recursos Humanos (12 de
operacion de los | reportadas a Icontec. febrero de 2021)
procesos y lograr . Division de Coémputo y Sistemas (4 de
asi la conformidad febrero de 2021).
del servicio de
educacion
superior

80. 1°. al 3 de | Auditoria Externa | Complementar la resolucion | No conocer vy | Disefiar la matriz de | 16/04/2021 30/06/2021 Indicador: Matriz de Responsabilidad y
marzo de | - ICONTEC rectoral sobre | entender las | responsabilidad y autoridad del SGC.

2021 responsabilidades con el | responsabilidades | autoridad del Sistema

sistema de gestion de la | que deben tener | de Gestion de Calidad Seguimiento Oficina Control Interno:
calidad con una matriz que | los lideres de | de la Universidad de “Matriz de Responsabilidad y Autoridad frente
especifique para cada rol las | procesos, jefes de | Sucre al Sistema de Gestidn de la Calidad”, Formato
responsabilidades con el | dependencia vy ODO-AD-003. Versién 0, del 8 de junio de
sistema de calidad, para | colaboradores 2021.
asegurar que se comunican y | con el Sistema de
se comprenden con toda la | Gestidn de
claridad y se asegure la | Calidad
participacion y proactividad de
los colaboradores de la
institucién.

81. 1°. al 3 de | Auditoria Externa | Empoderar a los decanos con | No hacer una | Realizar acciones de | 16/04/2021 30/06/2021 Indicador: Capturas de pantalla reuniones

marzo de | - ICONTEC las matrices de riesgos que | efectiva gestion | asesoria y virtuales Matrices de riesgos actualizadas.
2021 deben gestionar desde sus | de los riesgos y | acompafiamiento con

roles, para que se obtenga
una mayor contribucion a los
resultados del sistema de
gestion de la calidad y a la
mejora  continua de las

oportunidades en
todos los
procesos del SGC

los Decanos y demas
procesos  para la
actualizacion de los
mapas de riesgos y
oportunidades del SGC

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se realizb asesoria y acompafiamiento con
Decanos y dependencias adscritas al proceso
de Formacién:

. 17y 25 de marzo, 8 de abril y 20 de mayo de
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actividades académicas.

2021.

82. 1°. al 3 de | Auditoria Externa | Conviene que se especifiquen | No tener | Detallar los riesgos que | 16/04/2021 16/05/2021 c Indicador: Formato programa auditoria
marzo de | - ICONTEC los riesgos asociados a las | especificados los | se puedan ajustado y ubicado en el proceso Gestion de
2021 actividades de auditoria, para | riesgos asociados | presentar en  las Calidad.
asegurar que se gestionan las | a las fases del | diferentes fases del
acciones que prevengan la | programa de | programa de auditoria Seguimiento Oficina Control Interno:
materializacion de los riesgos | auditoria para | en el formato del Formato “Programa Anual de Auditorias
que impidan el logro de los | asegurar que se | programa de auditorias Internas” FOR-GC-025. Version 0 del 15 de
objetivos asociados a las | gestionan las marzo de 2021.
auditorias. acciones para
prevenirlos
83. | Gestion de | Vigencia Autoevaluacion Entrega Inoportuna de los | Incumplimiento de | Adecuar el Instrumento | 1/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Semaforo actualizado.
Aseguramiento | 2021 Informes de autoevaluacién y | requisitos de la | disefiado  (Seméforo) Seguimiento Oficina Control Interno:
de la Calidad/ Documentos Maestros organizacion y de | para realizar Reunién de revision del proceso de renovacion
Oficina la norma seguimiento  oportuno del registro calificado de los programas:
Aseguramiento con los Jefes de -Doctorado en Fisica, realizada el 12 de
de la Calidad Departamentos, agosto de 2021.
Académica decanos y Vicerrector -Medicina: 19 de octubre de 2021 con el fin de
Académico  (Reunion acordar tiempos y cronogramas de trabajo.
Semestral) Este corresponde a un proceso de
permanente actualizacion.
84. Vigencia Autoevaluacion Articular con Rectoria y | 1/01/2021 30/04/2021 c Indicador: Resolucion de Cumplimiento de
2021 Vicerrectoria parte de Consejo Académico.
Académica para que
desde el consejo Seguimiento Oficina Control Interno:
Académico exista Resolucion de Consejo Académico 34 de
cumplimiento de las 2021. Establece los tiempos para el desarrollo
entregas referentes a la de los procesos de autoevaluacion, renovacion
Autoevaluacion de de acreditacion y registro calificado de los
Programas. Acto programas académicos de la Universidad de
Administrativo de Sucre.
Plazos.
85. Vigencia Autoevaluacion No se cuenta con un sistema | Entrega Desarrollar y | 1/01/2021 30/03/2021 SA Indicador:  Sistema de  Informacién
2021 de Informacion que permita | inoportuna de | operacionalizar un desarrollado.
agilizar la entrega de informes | informacién sistema de informacién
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que sistematice y arroje
estadisticas que
permitan analizar la
situacién y prospectiva
de la Universidad

Seguimiento Oficina Control Interno:
No se evidencié esta actividad.

86. Vigencia Autoevaluacion Existen cambios normativos | Incumplimiento de | Redisefiar 1/05/2021 30/08/2021 SA Indicador: Plantillas y Formatos Actualizados.
2021 respecto a Autoevaluaciones | requisitos de la | Documentacién
de Programas, por lo que se | organizacion y de | relacionada con los Seguimiento Oficina Control Interno:
hace necesario actualizar la | la norma. procesos de No se evidencio esta actividad.
documentacién del proceso Autoevaluacion.
Modelo de Autoevaluacién Actualizar Plantillas de
Pregrado y Posgrado Autoevaluacion y los
Plantillas de Autoevaluacién documentos
Todos los instrumentos relacionados al
relacionados con el proceso proceso.
87. Vigencia Autoevaluacion Poca  disponibilidad  de | Atrasos en la | Realizar reuniones con | 1/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Registros actas de reunion.
2021 Personal Administrativo para | entrega de | los proyectos con los
la realizacion de | informes ante el | que la universidad tiene Seguimiento Oficina Control Interno:
Autoevaluaciones con Fines | Ministerio de | convenios para generar Se realiz6 reunion con el proyecto Colombia
de Acreditacion Educacién alianza para fortalecer Cientifica- Reconstruccion del tejido social en
Nacional la  realizacion  ylo zonas del conflicto.
revision de informes de Se realizé reunién durante los dias 9 - 13 de
Autoevaluacion con agosto de 2021 con el Ministerio de Educacion
fines de Acreditacion Nacional en el proyecto de Fortalecimiento
Institucional.
Se realizd reunién sobre el fortalecimiento
Institucional en el proyecto - Energética 2030
el dia 26 de mayo 2021.
Se evidencié Certificacion expedida el 28 de
septiembre de 2021 por la Divisién de
Recursos Humanos, sobre la vinculacién de
un profesional universitario, adscrito a la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Académica (Diego Felipe Cuellar Paz), a partir
del 3 de mayo de 2021
88. Vigencia Autoevaluacion Existen cambios normativos | Desconocimiento | Realizar socializaciones | 1/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Registros actas de reunién.
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2021 que podrian generar | de la | en el equipo de la
confusién con el Equipo de la | Normatividad oficina de ACA de la Seguimiento Oficina Control Interno:
Oficina de ACA vigente normativa vigente Se evidencio la elaboraciéon de diapositivas
Decreto 1330 de 2019, relacionadas con normas vigentes para
Acuerdo 02 de 2020 del presentar al equipo de Oficina Aseguramiento
CESU, Res 021795 del de la Calidad Académica.
2020 del MEN, otros
89. Vigencia Autoevaluacion Las condiciones | Perdida de | Realizar documento de | 1/01/2021 1/06/2021 CA Indicador: Condiciones Institucionales
2021 Institucionales requieren ser | Condiciones Condiciones presentadas y Renovadas.
renovadas y deben ser | Institucionales institucionales para
radicadas 12 meses antes de | ante organismos | presentarlo al MEN Seguimiento Oficina Control Interno:
su vencimiento de Control Tomando como base el informe de
autoevaluacion existente, se reorganizd la
informacion 'y se  distribuyeron  las
responsabilidades entre el personal de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad. Se
solicit mediante correo electrénico del 7 de
septiembre de 2021 a la Oficina de
Planeacion, Divisiones de: Cdémputo vy
Sistemas, Recursos Humanos y Biblioteca, la
informacion pertinente de las condiciones
institucionales para renovacion del registro
calificado.
Se realiz6 reunién el dia 30 de septiembre de
2021 con las diferentes dependencias con el
fin de dar a conocer la importancia de esta
informacion. (Acta N°5 del 30 de septiembre -
FOR-GC-053).
90. Vigencia Autoevaluacion Se deberia revisar y actualizar | Omision de | Actualizar el | 1/02/2021 30/12/2021 c Indicador: Documento actualizado.
2021 el Listado Maestro de | normativa  que | Normograma del
Legislacién del proceso - | aplica al proceso | Proceso Gestion de Seguimiento Oficina Control Interno:
normograma. (FOR-GC-016. Aseguramiento de |la Se evidencio actualizacion del Listado Maestro
Version 0). Calidad de Legislacion del proceso el 5 de octubre de
2021. (FOR-GC-016. Versiéon 1 del 17 de
septiembre de 2021).
91. 10 de | Auditoria Interna | Se deberia actualizar la | Omisién de | Actualizar el documento | 1/01/2021 30/12/2021 SA Indicador: Documento actualizado
diciembre de Calidad caracterizacion del proceso | actividades que | de Caracterizacién del
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de 2020 de Planeacién Institucional | se realizan dentro | proceso de Gestion de Seguimiento Oficina Control Interno:
(CAR-GC-001, Version 5.0). del proceso Aseguramiento de la No se evidencié esta actividad.
Calidad —-CAR-GC-001.
Version 5, del 9 de
marzo de 2018)
92. 10 de | Auditoria Interna | Mapa de  riesgos  y | Afectacién en el | Revisar y actualizar el | 1/01/2021 30/12/2021 SA Indicador: Mapa de riesgos y oportunidades
diciembre de Calidad oportunidades logro de los | Mapa de Riesgos del actualizado.
de 2020 desactualizado.. objetivos del | Proceso Gestion de
proceso. Aseguramiento de la Seguimiento Oficina Control Interno:
Calidad). No se evidencié esta actividad.
93. | Investigacion 8 al 19 de | Contraloria; Plan | Observacion Administrativa - Organizar el archivo de | 1/06/2021 31/12/2021 c Indicador: Archivo de gestidn organizado de
[Division  de | marzo de | de Mejoramiento | No. 14: gestion de los los convenios.
Investigacione | 2021 vigencia  2020- | En el analisis de los convenios suscritos en
s 2021. convenios suscritos en la la Universidad de Sucre Seguimiento Oficina Control Interno:

Universidad de Sucre, no se
encontr6 para las vigencias
2019-2020, un historial o ciclo
de vida que permita identificar
los avances de  sus
ejecuciones en cada vigencia
fiscal, incluidos en el
respectivo plan de accion de
la vigencia correspondiente,
tarea que si bien puede
corresponder al funcionario de
Planeacion,  también  es
funcién de los supervisores
asignados en las ejecuciones
de estos convenios, razon la
cual se torna deficiente la
labor realizada por los
supervisores al mostrar falta
de interés en el cumplimiento
de lo dispuesto en el inciso 2
art. 83 e inciso 2 del articulo
84 de la ley 1474 de 2011.
Inciso 2 art. 83 ‘lLa

Se evidencié para la vigencia 2019-2020 la
celebracién de cuatro (4) proyectos de
investigaciéon, los cuales se encuentran
organizados con los respectivos informes de
interventoria en archivo digital en la Division
de Investigaciones. Se adjunta CD con la
respectiva informacion.
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supervision consistira en el
seguimiento técnico,
administrativo, financiero,
contable y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la
misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos
especializados. Para |la
supervision, la Entidad estatal
podra contratar personal de
apoyo, a través de los
contratos de prestacion de
Servicios que sean
requeridos”.

Inciso 2 art. 84. “Los
interventores y supervisores
estan facultados para solicitar
informes,  aclaraciones y
explicaciones  sobre el
desarrollo de la ejecucion

contractual, y seran
responsables por mantener
informada la entidad

contratante de los hechos o
circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner
0 pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se
presente”.  Estos  hechos
conducen a un inadecuado
seguimiento a la ejecucion
contractual de los convenios
suscritos por la Universidad
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de Sucre, en vigencias
anteriores.
94. Vigencia Autoevaluacion Pocos grupos de | Menor Sensibilizar a  la | 4/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Resultados categorizacidon grupos
2021 investigacion  categorizados | productividad comunidad académica - Colciencias
en Ay B en Colciencias cientifica y baja | para fortalecer los
calidad en los | grupos existentes Seguimiento Oficina Control Interno:
servicios. clasificados en la Informe de trabajo de preparacién de la
educativos categoria C. convocatoria de categorizacion de grupos e
investigadores/correos  electrénicos (1° de
octubre de 2021) para reuniones de
capacitacién personalizada y solicitudes de
informacion sobre la produccion de los
diferentes grupos
95. Vigencia Autoevaluacion Demora en entrega de | Desercion de | Concertacion con | 4/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Inicio de actividades investigativas.
2021 recursos para actividades | participantes en | Rectoria de Unisucre y
investigativas futuras dependencias Seguimiento Oficina Control Interno:
convocatorias implicadas en el Solicitud al Consejo Académico de aprobacion
para ejecucion de | proceso. de presupuesto de los proyectos de
proyectos investigacion de la convocatoria para el
financiables fortalecimiento de grupos de investigacion de
la Universidad de Sucre 2018 - 2019, los
cuales se encuentran vigente. (12 de octubre
de 2021).
96. Vigencia Auditoria interna | No  se  evidencia  la | La afectacion de | Ubicar  todos  los | 4/01/2021 30/12/2021 c Indicador: Plan de Accion
2020 de calidad determinacion, el | las actividades de | documentos requeridos
mantenimiento y la | la Divisién al no | para la gestion de la
conservacion de la | tener ala mano el | dependencia en Seguimiento Oficina Control Interno:
informacion documentada en | Plan de Accion de | carpetas especificas en Se evidencio Plan de Accidn, vigencia 2021 en
la extensién necesaria para | la misma para su | el computador. la  pagina web institucional.  Ruta:
tener confianza en que los | gestién https://unisucre.edu.co/index.php/es/planes-
procesos se han llevado a de-accion-dependencias
cabo segun lo planificado.
Plan de accién 2018 (PLA-PI-
007)
97. Vigencia Auditoria interna | No se evidencia el Plan de | La afectacién de | Actualizar version del | 4/01/2021 30/12/2021 c Indicador: Plan de Mejoramiento actualizado.
2020 de calidad Mejoramiento que permita | las actividades de | formato (FOR-CI-
mejorar _ continuamente  la | mejora continua al | 003_ver 3.0) Seguimiento Oficina Control Interno:
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conveniencia, adecuacion y
eficacia del proceso de
Investigacion (FOR-CI-003).

no tener
actualizado el
Plan de

mejoramiento  de
la Dependencia

Se evidencid actualizacion del Plan de
Mejoramiento de la dependencia, vigencia
2021. (2 de octubre de 2021)

98. | Gestion del | 12 de julio | Seguimiento de la | No socializacion ante el | Deficiente toma | Socializar ante el | 14/07/2021 30/12/2021 SA Indicador: Acta del Comit¢ Coordinador de
Control/Oficina | 2021 Oficina de Control | Comit¢ ~ Coordinador ~ de | de decisiones | Comité Coordinador de Control Interno.
de Control Interno al | Control Interno de los | para la mejora | Control Interno  los
Interno Sistema de | informes de auditorias y | continua. informes de auditorias y Seguimiento Oficina Control Interno:
Control  Interno | seguimientos a  procesos, seguimientos a En la vigencia 2021 no se traté en el Comité
(periodo enero a | planes,  programas  y/o procesos, planes,
junio 2021) actividades, realizados por la programas ylo
Oficina de Control Interno. actividades, realizados
Todos los componentes por la Oficina de
Control Interno. Todos
los componentes
99. Vigencia Autoevaluacion No aplicacién de herramientas | Posibilidad ~ de | Revisar los formatos | 27/01/2021 15/03/2021 c Indicador: Formatos  disefiados vy
2021 contempladas en la Guia de | estancamiento actualizarlos en la actualizados.
Auditoria Interna basada en | del Sistema de | actividad de auditoria,
Riesgos para las Entidades | Control Interno codificados  por el Seguimiento Oficina Control Interno:
Publicas. Version 4. (Julio de Sistema de Gestion de . Plan Anual de Auditorias basado en riesgos.
2020) del Departamento la Calidad y FOR-CI-001, Version 4.0, del 29 de enero de
Administrativo de la Funcién actualizarlos conforme 2021
Publica. a la Guia de Auditoria . Carta de representacion FOR-CI-012.
Interna  Basada en Version 0.0, del 29 de abril de 2021.
Riesgos para las . Programa de Trabajo. FOR-CI-010, Version
Entidades Publicas. 0, del 11 de febrero de 2021.
. Carta de compromiso. FOR-CI-011, Versién
0.0 del 29 de abril de 2021.
100. Vigencia Autoevaluacion Implementar el Estatuto de | Deficiencia ~ de | Alinear las actividades | 01/02/2021 17/12/2021 c Indicador: Circulos de trabajo, elaboracién e
2021 Auditoria Interna y Cédigo de | control del equipo auditor con implementacion de herramientas.

Etica del Auditor (Resolucion

las buenas préacticas de

de Rectoria 1197 de 2020) Control Interno Seguimiento Oficina Control Interno:
referenciadas en la Circulos de ftrabajo realizado por los
Guia de  Auditoria profesionales de la Oficina de Control Interno,
Interna  basada en durante los meses de abril a julio de 2021,
Riesgos  para las conforme informes presentados al Jefe de la
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Entidades Publicas. dependencia.
Version 4
101. Vigencia Autoevaluacion Poca efectividad para obtener | Posibles Generar  estrategias | 01/02/2021 17/12/2021 c Indicador: Notificacion al responsable de la
2021 informacion  oportuna al | sanciones para solicitar  la accién correctiva de las fechas establecidas
realizar seguimiento a Planes | (disciplinarias, informacion requerida a para su cumplimiento.
de Mejoramiento producto de | administrativas, los responsables de las
auditorias internas y externas. | fiscales, penal) actividades Seguimiento Oficina Control Interno:
establecidas para cerrar Mediante correo electronico del 11 de marzo
el hallazgo. del 2021 se envid circular 01 de 2021,
notificacion a Lideres de Proceso sobre el
cumplimiento en la entrega del Plan de
Mejoramiento y el respectivo seguimiento.
(Carta de compromiso 130/02-2021 del 25 de
octubre)
102. Vigencia Autoevaluacion Desarticulacion del Sistema | Posible afectacion | Socializar en el Comité | 01/02/2021 17/12/2021 CA Indicador: Acta del Comité Coordinador del
2021 de Control Interno con las | de los objetivos | Coordinador del Sistema de Control Interno.
disposiciones del MIPG. del Sistema de | Sistema de Control
Control Interno e | Interno la importancia Seguimiento Oficina Control Interno:
institucionales. de adoptar e Elaboracion de propuesta de estructura del
implementar el MIPG. Comité y definicion del esquema de lineas de
defensa conforme MIPG.
103. Vigencia Autoevaluacion La Tabla de Retencién | Posible falta de | Revisar y actualizar la | 01/02/2021 17/12/2021 c Indicador: Gestionar la actualizacién de la
2021 Documental requiere | control en | TRD. Tabla de Retencion Documental de Ila
actualizacién  conforme a | producciéon de la dependencia, a partir del 2021.
modificaciones realizadas al | informacion.
archivo de gestion de la Seguimiento Oficina Control Interno:
Oficina de Control Interno. Oficio CI-130/16 del 24 de junio de 2021,
dirigida al Comité de Archivo- para reemplazar
la subserie Programa Anual de Auditorias por
Plan Anual de Auditorias basado en Riesgos.
(rige a partir del 2021)
104. 1°. al 3 de | Auditoria de | Concluir en los informes de - Fortalecer el andlisis de | 01/07/2021 15/12/2021 c Indicador: Andlisis de los controles en informe
marzo 2021 | Seguimiento  al | seguimiento a los riesgos y a los riesgos y sus de seguimiento a riesgos.
SGC - ICONTEC | los controles implementados controles  en los
para prevenir la informes de Seguimiento Oficina Control Interno:
materializacion de  éstos, seguimiento. Informes de Seguimiento a Riesgos de
sobre la eficacia de las Corrupcion del 5 de mayo y 13 de septiembre
medidas adoptadas, para que de 2021, publicados en la pagina web




conciencia de la gestion de
riesgos,
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se tenga la claridad y la institucional: Ruta:

https://www.unisucre.edu.co/index.php/es/seg
uimiento-a-planes

105.| Formacion Vigencia Autoevaluacion Necesidad de proveer los | No contar con el | Convocar a concurso | 4/01/2021 17/12/2021 CA Indicador: N° cargos provistos/N° de cargos
Vicerrectoria 2021 empleos previstos en la planta | recurso docente | docente para proveer previstos.
Académica docente calificado y | cargos docentes
suficiente  para | aplicando instrumentos Seguimiento Oficina de Control Interno:
atender el | de evaluacién Propuesta de Resolucion de Consejo
proceso de | establecidos por la Académico para convocatoria de concurso
formacién normatividad vigente . docente y de Acuerdo de Consejo Superior
para apertura de la convocatoria.
106. Vigencia Autoevaluacion Continuar con el incremento | Incurrir en | Elaborar un plan de | 4/01/2021 17/12/2021 c Indicador: N° docentes que inician plan de
2021 de la cualificacion a nivel de | procesos de | cualificacion docente a capacitacion a nivel de doctorado.
Doctorado de los profesores | formacion nivel de doctorado.
de la institucion. desactualizados Seguimiento Oficina de Control Interno:
Se evidencié que mediante Acuerdo 17 de
2021 se aprueba el Plan de Cualificacion
Docente 2021-2025, el cual contempla la
formacion de 16 doctores. Publicado en la
pagina web institucional.
Ruta:
https://gestiondocumental.unisucre.edu.co/Ges
torUnisucre/inicio.php?folder=12225
107. Vigencia Autoevaluacion Realizar control al | Bajar la calidad | Seguir el  estricto | 4/01/2021 17/12/2021 CA Indicador: Evidenciar los resultados del
2021 seguimiento a la Prestacion | en los procesos | cumplimiento a de la seguimiento a la Prestacion del Servicio
del Servicio Educativo (FOR- | de Formacion aplicacion al Educativo, determinando inconformidades y

FO-043)

Seguimiento  de la
Prestacion del Servicio
Educativo y control de
resultados

aplicacién de acciones correctivas.

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Oficio V/A044-2021 del 19 de abril de 2021
dirigida a los Jefes de Departamentos con
directrices para la aplicacién y resultado de
seguimiento al servicio educativo
(“Seguimiento a la prestacion del servicio
educativo en forma virtual”. FOR-FO-100,
Version 0 y “Retroalimentacién evaluacién
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prestacion del servicio y evaluacién docente
en plataforma”, FOR-FO- 101, Versién 0
108. Vigencia Autoevaluacion Baja participacion por parte | Moderada Fomento de la | 4/01/2021 17/12/2021 c Indicador: NUmero de convocatorias y
2021 de los grupos de investigacion | contribucién a los | participacion en proyectos en los que se participa.
en este tipo de convocatorias | indicadores  de | convocatorias y
y proyectos investigacion vy | proyectos de impacto Seguimiento Oficina de Control Interno:
proyeccion social | regional. Participacion en 20 convocatorias de
en algunas proyectos de investigacion. (Fuente: Division
facultades. Poco de Investigaciones).
impacto en la
solucion de los
problemas  del
entorno.
109. Vigencia Visita pares CNA | No existe un estudio sobre | No acreditacion | Conocer como han | 4/01/202 17/12/2021 CA Indicador: Avances en Estudio.
2021 Impacto de los egresados de los programas | influenciado  nuestros | 1
por egresados en el Seguimiento Oficina de Control Interno:
incumplimiento de | contexto nacional El estudio sobre el impacto de los egresados
este aspecto en el contexto nacional se encuentra en
proceso de revision editorial. (Fuente: Informe
de rendicién de cuentas internas, periodo 01
de 2021, realizado el 15 de septiembre de
2021).
110. Vigencia Autoevaluacion Estatuto docente | Ambigiiedad en la | Participar en la | 4/01/2021 17/12/2021 CA Indicador: Estatuto docente actualizado
2021 desactualizado interpretacion e | actualizacion del
informacion estatuto docente. Seguimiento Oficina de Control Interno:
dispersa del Realizacion de reuniones para la actualizacién
estatuto. del Estatuto Docente. (Acta 11 del 30 de
noviembre de 2021)
111. Vigencia Autoevaluacion Actualizacion de protocolos y | Procesos Trabajar en los | 4/01/2021 17/12/2021 c Indicador: PEIl, Modelo Pedagdgico y
2021 documentacion de gestion | curriculares  no | procesos de Enfoque Curricular, Documentos Proyecto
curricular ajustados a las | transformacion Educativo del Programa, PEP.
lineamientos  del | curricular que
MEN. comprende el Disefio Seguimiento Oficina de Control Interno:
y/6 Redisefio de los En la vigencia 2021 el Consejo Superior emitié
instrumentos base: PEI, los siguientes actos administrativos sobre
Modelo Pedagégico y gestién curricular:
Enfoque Curricular, Acuerdo 6, expide la politica de aseguramiento
Documentos PEP vy de la calidad académica de la Universidad de
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demés  lineamientos,
guias y documentos
necesarios para que la
Institucion se adapte a
las  exigencias de
gestion académica de
acuerdo al Decreto
1330 de julio 25 de
2019 - Ministerio de
Educacién Nacional y el
Acuerdo 02 de 2020 del
CESU.

Sucre. Acuerdo 7, establece las politicas
institucionales de  buen  gobierno vy
transparencia y acceso a la informacion.
Acuerdo 8, expide la politca de
internacionalizacién. Acuerdo 9 de 2021,
reglamenta la modalidad de movilidad virtual.
Acuerdo 20, aprueba el redisefio del modelo
pedagdgico y enfoque curricular de Ila
Universidad de Sucre. Acuerdo 23, establece
la politica institucional de egresados. Acuerdo
24, aprueba la politica de proyeccion y
extensiéon social. Acuerdo 25, aprueba la
politica de multilingliismo y Acuerdo 26,
establece la politica de gestion humana de la
Division de Recursos Humanos.

112. 4 de | Auditoria Interna | Actualizar la Caracterizacion | Falta de control | Describir los procesos | 4/04/2021 17/12/2021 CA Indicador: Proceso de Formacion
diciembre de Calidad del proceso de Formacion, | sobre el | de la Editorial de la actualizado
de 2020 que incluya: seguimiento de la | Universidad de Sucre y
- Actividades relacionadas | Editorial de la | asociarlos al proceso Seguimiento Oficina de Control Interno:
con la Editorial Universidad de | Universidad  de | de Formacién. Proyecto de Acuerdo de la politica institucional
Sucre, que se encuentra | Sucre. y reglamento interno de la Editorial. (Actas 14
adscrita a la Vicerrectoria del 29 de septiembre de 2021 y 15 de
Académica. noviembre de 2021).
113. - Lo Indicadores que se miden: ezpe e ™56 Actualizacion 40472021 | 1771212021 | SA | Indicador:  Indicadores  del  proceso
en todas las dependencias | . . )
asociadas al proceso de informacion ~ en .per'manente de los actualizados.
Formacion cuan.to. al | indicadores de ac;uerdo o .
' seguimiento  de | con las necesidades Seguimiento Oficina de Control Interno:
los indicadores de | que se vayan No se evidencid esta actividad
los programa presentando en el
proceso de formacion.
114, 4 de | Auditoria Interna | Consolidar en el Mapa de | No acreditacion | Actualizacion del mapa | 4/04/2021 17/12/2021 CA Indicador: Mapa de riesgos actualizado.
diciembre de Calidad Riesgos y Oportunidades | de los programas | de riesgos del proceso
de 2020 (FOR-PI-019_ver 3.0) del | por de Formacién Seguimiento Oficina de Control Interno:

proceso de Formacion, todos
los riesgos y oportunidades
identificados en las
dependencias asociadas con

incumplimiento de
este aspecto

Realizacion de cinco reuniones para el
seguimiento del mapa de riesgo de la
Vicerrectoria ~ Académica,  Division  de
Biblioteca y Divisién de Extensién y
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el Proceso:  Facultades, Proyeccion.
Biblioteca, Centro de

Admisiones y la Editorial
Universidad de Sucre.

115. 4 de | Auditoria Interna | Se deberia enviar al correo de | Atraso en los | Gestiéon y seguimiento | 4/01/2021 17/12/2021 CA Indicador: Informe enviado a la Oficina de
diciembre de Calidad calidad@unisucre.edu.co la | procesos de | permanente a la Calidad sobre medicion y andlisis de los
de 2020 mediciéon y andlisis de los | seguimiento a los | medicion y andlisis de indicadores del proceso de Formacion

indicadores del proceso de | indicadores del | los indicadores del correspondientes al afio 2020.

Formacién correspondientes | proceso de | proceso de Formacion

al afo 2020 para ser incluida | formacion 2020. correspondientes al afio Seguimiento Oficina de Control Interno:

esta informacién en el Informe 2020. Ficha de indicadores del proceso de

del Sistema de Gestion de Formacién, medicion y analisis

Calidad para la revisién por la correspondiente a la vigencia 2020 de los

Alta Direccion. siguientes  programas:  Tecnologia en
Electrénica, Matematicas, Fisica, Derecho,
Ingenieria Civil, Fonoaudiologia, Enfermeria,
Administracion de Empresas, Zootecnia,
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, Biologia,
Economia y Contaduria.
No se suministré informacién de indicadores
de los programas: Ingenieria Agricola,
Ingenieria Agroindustrial, Medicina y Regencia
de Farmacia,

116. 4 de | Auditoria Interna | Se recomienda solicitar la | Pérdida de | Revisar y solicitar la | 4/01/2021 17-12/2021 c Indicador: Documento para consolidar la
diciembre de Calidad codificacion del documento | registros, codificacion del informacion reportada por las Facultades y
de 2020 donde se consolida la | represamiento de | documento donde se Departamento con respecto al seguimiento a

informacion reportada por las
Facultades y Departamento
con respecto al seguimiento a
la prestacion del servicio
educativo.

informacion y
desorden que
dificulta el
desarrollo de
analisis respecto
al seguimiento a
la prestacion del
servicio
educativo.

consolida la informacién
reportada  por las
Facultades y
Departamento con
respecto al seguimiento
a la prestacion del
servicio educativo.

la prestacién del servicio educativo.

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Se evidencio la codificacién de los siguientes
formatos: “Seguimiento a la prestacion del
servicio educativo en forma virtual”. FOR-FO-
100, Version 0 y “Retroalimentacion
evaluacion prestacion del servicio y evaluacion
docente en plataforma”, FOR-FO- 101,
Version 0
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117.| Proceso 31 enero de | Auditoria de | Se evidencian dificultades | Posibles Proyectar ~para el | 2/02/2021 17/12/2021 Indicador: Numero de proyecciones de
Formacion/ 2020 Control Interno para asignar cupos | problemas de | ejercicio del proceso de Calendario Académico aprobados con esta
Centro disponibles en el tercer | interpretacion de | seleccion y admisién, metodologia.
Admisiones, llamado, toda vez que no | las partes | para cada llamado, el
Registro y existe registro que determine | interesadas y | correspondiente Seguimiento Oficina de Control Interno:
Control el procedimiento aplicado, en | desgaste por | numero de  cupos Se evidencié que en la vigencia 2021 el
Académico. caso de llegadas simultaneas | duplicidad de | disponibles, hasta Consejo Académico mediante resolucién 56
0 aglomeracion. esfuerzos. agotar existencia de de 2021, aprueba la oferta de programas de
estos 0 autorizacion del pregrado y calendario del 2° semestre de
lider del proceso 2021, aplicando el procedimiento para
asignacion de cupos del segundo llamado en
adelante.
118. Autoevaluacion Poca generacion de contenido | Desconocimiento | Elaboracion de guias | 2/02/2021 17/12/2021 Indicador: Numero de documentos digitales
digital de caracter informativo | parcial de las | informativas sobre los publicados.
sobre los procesos que se | partes pasos a seguir para

realizan al interior del Centro
de Admisiones.

realizar  determinados
procesos al interior del
Centro de Admisiones

interesadas sobre
los pasos a seguir
para realizar
determinados
procesos al
interior del Centro
de Admisiones.

Seguimiento Oficina de Control Interno:

Se encuentran publicados 6  (SEIS)
documentos, correspondientes a los servicios
permanentes que presta el Centro de
Admisiones.
https://www.unisucre.edu.co/admisiones/
mientras que se publican para el proceso
inscripcién 9 (NUEVE) documentos bajo el
siguiente enlace
https://www.unisucre.edu.co/inscripciones/

y 2 (DOS) documentos para el proceso de
admision y matricula académica
https://unisucre.edu.co/admitidos/
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119. Autoevaluacion Incrementar el grado de | Asignacién Solicitar ante el lider del | 2/02/2021 17/12/2021 CA Indicador: Automatizacién de operaciones de
Automatizacion en la | errénea de los | proceso la autorizacion verificacion implementada en cargue de
plataforma SMA en los | modelos para el | para la automatizacion resultados pruebas ICFES.
procesos de carga de los | calculo de los | de las operaciones de
archivos planos suministrados | puntajes y | verificacion del afio de Seguimiento Oficina de Control Interno.
por el ICFES. asignacion presentacion vs el Se evidencio que, mediante oficio del 28 de

automatica  del | modelo escogido, que octubre de 2021, se solicitd al Lider del
puesto alcanzado | se lleva a cabo en el Proceso de Formacién, autorizacion para
en la lista de | proceso de cargue de implementar en la plataforma SMA |la
admitidos. resultados de pruebas seleccion y verificacién automatica de modelos
ICFES. de pruebas de estado de la poblacion inscrita.
Una vez aprobada esta solicitud, se remiti6
Solicitar a los correo electrénico (29 de octubre de 2021) a la
administradores de la Divisién de Computo y Sistemas, para la
plataforma SMA la implementacion de automatizacién de la
automatizacion de las funcién de cargue y seleccion de modelo.
operaciones de
verificacion del afio vs
el modelo escogido,
que se lleva a cabo en
el proceso de cargue de
resultados de pruebas
ICFES de la restriccion
o validacion en cuanto
al afo de presentacion
vs modelo escogido.
120.| Formacion/Fac | Vigencia Autoevaluacion Planes de estudio y estudios | Disminucion de la | Realizar cambios en el | 01/01/2021 31/12/2021 CA Indicador: Programas de la FI con planes de
ultad de | 2021 de pertinencia | competitividad de | plan de estudio de estudio y de pertinencia actualizados
Ingenieria desactualizados los programas de | acuerdo a las

la Facultad de
Ingenieria

experiencias relativas al
andlisis y propuestas de
solucion a los
problemas del contexto.

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se evidencio que los programas de la Facultad
de Ingenieria tienen avances promedio en la
actualizacién de sus planes de estudio en un
35%. Los programas de Ingenieria
Agroindustrial e Ingenieria Civil finalizaron sus
estudios de pertinencia. El Programa de
Ingenieria Agricola tiene un avance del 70%.
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121. Vigencia Autoevaluacion Baja participacion de | Baja visibilidad de | Promover la realizacion | 01/01/2021 31/112/2021 c Indicador: % de variacion del tiempo total de
2021 docentes de la Fl en | los programas de | de proyectos mediante dedicacion de los profesores para el desarrollo
proyectos y actividlades de | la Fl en el | las funciones de de actividades de extension y proyeccion
extension y proyeccion social | contexto docencia, investigacion, social.
departamental y | innovacién,  creacion
regional artistica y cultural, y Seguimiento Oficina Control Interno:
extension tendientes a Los programas de la Facultad de Ingenieria,
ejercer un impacto incrementaron en 19 h, el tiempo dedicado a
sobre el medio, de actividades de Extension y Proyeccién Social,
acuerdo  con los lo que representa un aumento del 40 %. Se
Proyectos  Educativos Adjuntan evidencias.
de los Programas Cinco (5) docentes de tiempo completo
adscritos a la Facultad vinculados a la extension y proyeccion social
de Ingenieria en cuatro (4) proyectos. (Informe de gestion
periodo 01 de 2021 del proceso de Extensién
y Proyeccién Social).
122. Vigencia Autoevaluacion Equipos de instrumentacion | Imposibilidad de | Realizar un diagnostico | 01/01/2021 31/12/2021 CA Indicador: Equipos de instrumentacion de
2021 de los laboratorios de la Fl en | efectuar practicas | del estado actual de laboratorios de la FI en condiciones 6ptimas
mal estado o averiados. de laboratorio. equipos de de funcionamiento.
instrumentacién de los
No garantizar a | laboratorios. Seguimiento Oficina Control Interno:
los estudiantes de | Realizar un Se han realizado las gestiones, relacionadas
la facultad de | mantenimiento con los equipos que necesitan intervencion
Ingenieria las | preventivo y correctivo inmediata, para que desde el CELAB se
condiciones para | a los equipos de realice el respectivo mantenimiento preventivo
desarrollar  sus | instrumentacién que lo y correctivo.
clases practicas. | requieran. (Oficio del programa Ingenieria Agroindustrial
Realizar un proceso de del 29 de abril de 2021 -planta piloto- e
reemplazo de los informe dirigido al CELAB sobre el servicio de
equipos obsoletos ylo mantenimiento y calibracion de equipos de
dados de baja. ingenieria en los laboratorios.
123.| Formacion/Fac | Vigencia Autoevaluacion Los programa no cuentan con | Vinculacién  de | Actualizacién y | 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Manuales de competencias de
ultad Ciencias | 2021 (Revision de | manuales de competencias | docentes que no | aprobacion de los programas académicos adscritos a la Facultad
de la Salud planes de accién | docentes  actualizados vy | tengan las | manuales de Ciencias de la Salud actualizados.
dependencias) aprobados acorde con los | competencias competencias docentes
lineamientos nacionales e | minimas de los  programas Seguimiento Oficina Control Interno:
internacionales vigentes. requeridas. académicos adscritos a Los departamentos de Farmacia y Enfermeria
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la Facultad Ciencias de
la Salud.

se encuentran adelantado acciones para la
actualizacion del Manual de Competencia
docente de los respectivos programas
académicos. (Fuente: Informaciéon Planes de
Mejoramiento Departamentos)

124. Vigencia Autoevaluacion Limitado ndmero de | Contar con pocos | Analizar en conjunto | 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: NUmero de convenios nuevos
2021 (Medicion de | Convenios docencia servicio | escenarios  de | con los Jefes de
indicadores  de | para utilizacion de escenarios | practicas para las | Departamento la Seguimiento Oficina Control Interno:
gestion de | de practicas formativas practicas celebracion de nuevos Nuevo convenio en la Facultad de Ciencias de
decanatura). formativas de | convenios docencia la Salud suscrito con el Centro de
estudiantes servicio. Estimulacion Place Children SAS para
fortalecer la movilidad académica del
programa de Fonoaudiologia (Fuente: Informe
Rendicion de  Cuentas  Vicerrectoria
Académica, periodo 01 de 2021)
125. Vigencia Autoevaluacion Programas con nula o poca | No Incentivar a docentes y | 15/01/2021 30/12/2021 SA Indicador: NUmero de estudiantes y docentes
2021 (Medicion de | movilidad de docentes y | reconocimiento estudiantes de los en movilidad.
indicadores  de | estudiantes a nivel nacional e | nacional e | diferentes  programas
gestion de | internacional. internacional de la | sobre la importancia de Seguimiento Oficina Control Interno:
decanatura). calidad de los | la movilidad. La dependencia no aport6 informacion
programas Aumentar el nimero de
Convenios para
intercambio de docente
y estudiantes a nivel
nacional e
internacional.
126. Vigencia Autoevaluacion Vinculacién ylo participacion | No aumentar el | Incrementar la | 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Incremento de numero de
2021 (Acciones  con | de los estudiantes, docentes y | indicador de | participacion de los estudiantes, docentes y administrativos
cumplimiento administrativos en actividades | participacion  en | estudiantes, docentes y participantes en actividades de formacion

aceptable en los
Planes de accién
de los programas
vigencia  2020-
2022)

de formacion integral.

las  actividades
orientadas a la
formacion integral

administrativos en
actividades de
formacion integral.

integral.

Seguimiento Oficina Control Interno:

Los siguientes estudiantes de los programas
de la Facultad de Ciencias de la Salud
participaron en el periodo 01 de 2021 en
actividades de formacion integral: 103
estudiantes en Catedra de vida universitaria;
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13 en electiva Educacion Sexual, 33 en
electiva de Deportes, 31 en electiva Artistica,
24 en electiva Cultura Sorda, 52 en Catedra
de Paz y 33 en Competencia Ciudadana para
un total de 279 estudiantes participando.

(Fuente: Informe Rendicion de Cuentas
Internas Vicerrectoria Académica, periodo 01
de 2021)
127. 1°. Al 3 de | Auditorias de | Programas académicos FCS | No garantizar la | Gestionar con la Oficina | 15/01/2021 30/12/2021 c Indicador: 100% de los programas
marzo 2021 | Calidad con formatos desactualizados | implementacién de Gestion de la académicos con reinduccion en SGC.
ICONTEC y que no siguen los procesos | de Sistema de | Calidad, reinduccion en
y procedimientos segun lo | Gestion de la | SGC institucional para Seguimiento Oficina Control Interno:
definido por la Normativa | Calidad enla FCS | garantizar la correcta La Oficina de Planeacion, responsable del
Institucional. aplicabilidad del Sistema de Calidad, realizé induccién con
sistema de gestion de funcionarios de la Facultad de Ciencias de la
la Calidad en la Salud (1 de junio de 2021) (Fuente: Oficina de
Facultad. Planeacion)
128. Vigencia Autoevaluacion Resultados de la prueba | Disminucion de la | Analizar en conjunto | 15/01/2021 30/12/2021 SA Indicador: Resultados prueba Saber Pro de
2021 (Acciones  con | Saber Pro 2018 -2020 en | calidad con los Jefes de 2021.
cumplimiento competencias genéricas | académica de los | Departamento los
aceptable en los | (competencias  ciudadanas) | programas. resultados de la prueba Seguimiento Oficina Control Interno.
Planes de accion | deficientes en comparacion Saber  Pro para No se evidencié esta actividad.
de los programas | con los grupos de referencias. determinar la causa de
vigencia  2020- los resultados.
2022). Elaborar acciones de
mejoramiento.
129.| Formacion/Dep | Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta con un | Que se vinculen | Construccion y | 15/01/2021 30/06/2021 CA Indicador:  Manual de competencias del
artamento de | 2021 (Revision plan de | manual de competencias | al programa | aprobacion del manual programa de Tecnologia en Regencia de
Farmacia accién docentes actualizado | docentes que no | de competencias Farmacia actualizado y aprobado.
dependencia) aprobado acorde con los | tengan las | docentes del programa
lineamientos nacionales e | competencias de Tecnologia en Seguimiento Oficina Control Interno:
internacionales. minimas Regencia de Farmacia Se cuenta con un manual de competencias
requeridas. construido y avalado por el Consejo de

Facultad de Ciencias de la Salud, ain no ha
sido aprobado por el Consejo Académico.
(MAN-FO-016.Version 2 del 9 de marzo de
2019)
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130. Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta con | Que no  se | Contratacion de dos (2) | 15/01/2021 30/06/2021 CA Indicador: NUmero de docentes de planta del
2021 (Revision plan de | docentes de planta, lo que | desarrollen docentes de planta de programa de Tecnologia en Regencia de
accion dificulta el desarrollo de | adecuadamente tiempo completo para el Farmacia.
dependencia) procesos misionales de la | procesos programa de
organizacién al interior del | misionales tales | Tecnologia en Seguimiento Oficina Control interno:
programa. como Regencia de Farmacia. A la fecha el Departamento de Farmacia no
Investigacion cuenta con docentes de planta, sin embargo,
proyeccion social. se realizd un andlisis de plazas docentes
Que se ponga en requeridas por el programa. Este documento
riesgo la fue avalado por el Consejo de Facultad de
continuidad  del Ciencias de la Salud y remitido a Vicerrectoria
Registro académica. A la fecha no se ha planteado por
Calificado del parte de la Universidad de Sucre, la
Programa. realizacién de concurso de méritos para
proveer las plazas docentes antes
mencionadas.
131. Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta conun | Que se formen | Revisidn y actualizaciéon | 15/01/2021 30/06/2021 c Indicador: Plan de estudios del programa de
2021 (Revisién plan de | plan de estudios actualizado | Tecnélogos  en | del plan de estudios del Tecnologia en Regencia de Farmacia
accion de acuerdo con los | Regencia de | programa de actualizado.
dependencia) lineamientos  nacional e | Farmacia no | Tecnologia en
internacional.. ajustados a los | Regencia de Farmacia. Seguimiento Oficina Control interno:
requisitos del Se realiz6 actualizacion del plan de estudios
mercado laboral. del programa, aprobada por Resolucién 81 de
2021 de Consejo académico, se esta a la
espera de visita de renovacion de registro
calificado para proceder a su implementacién
previa aprobacion del Ministerio de Educacién
Nacional.
132. Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta con | Que se formen | Dotacién con una | 15/91/2921 30/06/2021 CA Indicador:  Numero de espacios didacticos
2021 (Proceso de | espacios didacticos para que | Tecndlogos en | Farmacia Didactica al propios del programa de Tecnologia en
Autoevaluacion) los estudiantes desarrollen | Regencia de | programa de Regencia de Farmacia.
competencias praccticas | Farmacia no | Tecnologia en

especificas de su profesion.

ajustados a los
requisitos del
mercado laboral.

Regencia de Farmacia.

Seguimiento Oficina Control interno:

Se  construyd  propuesta para la
implementacion de un escenario de Farmacia
simulada, esta propuesta fue avalada por el
Comit¢ de Docencia-Servicio y por la
Decanatura de la Facultad Ciencias de la
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Salud, esta Ultima dependencia remiti6 a la
Oficina de Planeacion para la gestion de los
elementos de dotacién requeridos para la
implementacion del escenario.

133.| Formacion/Dep | Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta con un | Que se vinculen | Construccion y | 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador:  Manual de competencias del
artamento de | 2021 (Revision plan de | manual de competencias | al programa | aprobacion del manual programa Enfermeria actualizado y aprobado.
Enfermeria. accion docentes actualizado | docentes que no | de competencias
dependencia) aprobado acorde con los | tengan las | docentes del programa Seguimiento Oficina Control Interno:
lineamientos nacionales e | competencias de Enfermeria Se cuenta con un Manual de Competencias
internacionales. minimas Docente MAN-FO-009. Version 1, actualizado
requeridas. con fecha 2 de abril de 2019, pero el Comité
Curricular considera hacerle ajustes, debido a
que estan incluidas unas areas que no son del
campo disciplinar de Enfermeria.
Se tiene programada sesion del Comité
Curricular para el dia 11 de noviembre del afio
en curso para el trabajo de actualizacién.
134. Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta conun | Que se realice | Actualizacion y | 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: PEP actualizado.
2021 (Acciones  con | PEP actualizado de | labor formativa no | aprobacién del proyecto
cumplimiento conformidad a la | ajustada a los | educativo del programa Seguimiento Oficina Control Interno:
aceptable en el | reestructuracion del PEl y los | requisitos de Enfermeria de Desde el semestre 01 de 2021 se inici6 la
Plan de | lineamientos nacionales e | institucionales vy | conformidad a la actualizacién del PEP y se le estd dando
Mejoramiento del | internacionales  (Noviembre | nacionales. reestructuracion del PEI continuidad en este semestre académico
programa). 2020). y los lineamientos (2021-02). El equipo para este trabajo aun
nacionales e esta incompleto.
internacionales
(Noviembre 2020).
135. Vigencia Autoevaluacion Plan de Capacitacion docente | Desarrollo de | Organizar 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador:  Total del cuerpo docente
2021 (Acciones  con | que asegure la aplicacion del | clases con un | capacitaciones - capacitado en el enfoque curricular de la
cumplimiento enfoque curricular propuesto | enfoque distinto al | Capacitar a los Universidad y del Programa de Enfermeria.
aceptable en el | por la institucion y el | consignado en el | docentes en relacion al
Plan de | programa. PEly el PEP. enfoque curricular de la Seguimiento Oficina Control Interno:
Mejoramiento del Institucion y por ende, Los docentes de Planta han asistido a
programa. del  programa de capacitacion en modalidad conferencias

Enfermeria.

relacionados con el Enfoque Curricular de la
Universidad, ofrecidas por la Doctora Francis
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En el Trabajo del PEP se estara incluyendo de
manera operativa el Enfoque Curricular:
Sistémico Social Cognitivo.

Se tiene un Plan de capacitacion docente
(2021- 2024) que incluye cuatro componentes
para una capacitacion integral: pedagdgico,
curricular, TIC y disciplinar.

136. Vigencia Autoevaluacion. Produccion, pertinencia, | La no produccion | Generar  estrategias | 2/02/2021 30/12/2021 CA Indicador: Aumento del material de apoyo
2021 (Acciones  con | utilizacion e impacto del | de material | que permitan que los producido por los docentes del programa de
cumplimiento material docente docente y el poco | docentes produzcan su Enfermeria.
aceptable en el impacto del | propio material de
Plan de material actual. apoyo. Seguimiento Oficina Control Interno:
Mejoramiento del Los docentes han producido material didactico
programa). tales como: Guias de trabajo, Guias de
Estudio dirigido, Guias de Seminarios,
Rubricas para Ensayos, Conferencias y otros.
137.| Formacion/Dep | Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta con un | Que se vinculen | Construccién y | 12/03/2021 30/12/2021 SA Indicador: Manual de competencias del
artamento de | 2021 (cumplimiento del | manual de competencias | al programa | aprobacion del manual programa Medicina actualizado y aprobado.
Medicina Plan de acci6n) docentes actualizado | docentes que no | de competencias
aprobado acorde con los | tengan las | docentes del programa Seguimiento Oficina Control Interno:
lineamientos nacionales e | competencias de Medicina. No se evidencia esta actividad.
internacionales. minimas
requeridas
138. Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta conun | Que se realice | Actualizacion y | 12/03/2021 30/12/2021 CA Indicador: PEP actualizado.
2021 (cumplimiento del | PEP actualizado de | labor formativa no | aprobacién del proyecto
Plan de | conformidad a la | ajustada a los | educativo del programa Seguimiento Oficina de Control Interno:
Mejoramiento del | reestructuracién del PEl y los | requisitos de Medicina de Se han iniciado talleres académicos vy
programa) lineamientos nacionales e | institucionales y | conformidad a la correcciones encaminadas a la modificacion
internacionales  (Noviembre | nacionales. reestructuracion del PEI del PEP existente, considerando el contexto
2020). y los lineamientos actual normativo y ajustado para la
nacionales e presentacion del documento de Renovacién
internacionales del Registro Calificado que se presentara a
(Noviembre 2020). finales de noviembre del presente afio. Existe

un equipo ya conformado para la gestion que
se esta realizando.
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139. Vigencia Autoevaluacion Plan de Capacitacion docente | Desarrollo de | Organizar 12/03/2021 30/12/2021 c Indicador: Totalidad del cuerpo docente
2021 (cumplimiento del | que asegure la aplicacion del | clases con un | capacitaciones. capacitado en el enfoque curricular de la
Plan de | enfoque curricular propuesto | enfoque distinto al | Capacitar a los Universidad y del Programa de Medicina.
Mejoramiento del | por la institucion y el | consignado en el | docentes en relacién al
programa) programa. PEly el PEP. enfoque curricular de la Seguimiento Oficina de Control Interno:
Institucion y por ende, Se han realizado diferentes capacitaciones a
del programa Medicina.. docentes, impartidas por profesionales
especializados en docencia y gestidn
curricular utilizando de manera operativa el
Enfoque  Curricular:  Sistémico  Social
Cognitivo. Esto les ha permitido participar en
la elaboracién de componentes del documento
de Registro Calificado que actualmente se
esta realizando en el programa. Varios de
estos docentes tienen asignadas cargas
académicas en gestion curricular y extensién y
proyeccion social, igualmente se encuentran
estudiantes comprometidos en esta labor.
140. Vigencia Autoevaluacion Produccion, pertinencia, | La no produccion | Generar  estrategias | 12/03/2021 30/12/2021 c Indicador: Aumento del material de apoyo
2021 (cumplimiento del | utilizacion e impacto del | de material | que permitan que los producido por los docentes del programa de
Plan de | material docente. docente y el poco | docentes produzcan su Medicina.
Mejoramiento del impacto del | propio material de
programa) material actual. apoyo. Seguimiento Oficina de Control Interno:
Los docentes del programa de Medicina han
producido material didactico tales como: Guias
de trabajo, Guias de Estudio dirigido, Guias de
Seminarios, Conferencias y otros.
141. Vigencia Autoevaluacion El programa no cuenta conun | Que se formen | Revisidn y actualizacion | 12/03/2021 30/12/2021 CA Indicador: Plan de estudios del programa de
2021 (cumplimiento del | plan de estudios actualizado | Médicos no | del plan de estudios del Medicina actualizado.
Plande accionde | de  acuerdo con  los | ajustados a los | programa de Medicina.
la dependencia) lineamientos  naciones e | requisitos del Seguimiento Oficina de Control Interno:
internacionales. mercado laboral. Resolucién de Consejo Académico 129 del 22
de noviembre de 2021, aprueba el Redisefio
Curricular del programa de Medicina.
142.| Formacion/ Vigencia Autoevaluacion Elaborar e implementar un | No lograr | Formalizar un estudio | 2/02/2021 30/12/2021 CA Indicador: Ejecucién del estudio.
Departamento | 2021 (cumplimiento del | proyecto sobre el impacto | comparar las | que permita evidenciar
de Plan de | Social del programa vy el | tendencias  de | la reflexién y andlisis de Seguimiento Oficina Control Interno:




UNIVERSIDAD DE SUCRE

UNIVERSIDAD DE SUCRE
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO -PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Cadigo: FOR-CI-008
Version: 0.0
Fecha: 16/06/2020

Fonoaudiologi
a

Mejoramiento del
programa 2016-
2021)

valor social agregado a la
comunidad

desarrollo en las
areas
disciplinares con
la del programa.

las tendencias y lineas
de desarrollo en las
areas disciplinares a
nivel regional y
nacional. Asi como el
impacto  social  del
programa y el valor
social agregado a la
comunidad.

Se elabord la propuesta de Investigacion
Pertinencia Social y Curricular del programa
de Fonoaudiologia de la Universidad de Sucre,
a cargo de Karina Ucros, Marinela Alvarez y
Melisa Angel. (Acta 03 del 26 de noviembre de
2021 del Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Salud y 30 del 1°.
de diciembre de Consejo de Facultad).

143. Vigencia Autoevaluacion Fortalecer la vinculacién y/o | No aumentar el | Incrementar la | 2/02/2021 30/02/2021 c Indicador: Incremento de nimero de
2021 (cumplimiento del | participacién de los | indicador de | participacion de los estudiantes, docentes y administrativos
Plan de | estudiantes, docentes y | participacién en | estudiantes, docentes y participantes en actividades de formacién
Mejoramiento del | administrativos en actividades | las  actividades | administrativos en integral.
programa 2016- | de formacion integral. orientadas a la | actividades de
2021) formacion formacion integral Seguimiento Oficina de Control Interno:
integral. Se han realizado més de 20 capacitaciones
encaminadas a la formacion integral de los
docentes, estudiantes y funcionarios, entre
ellas: Educacion inclusiva, necesidades de
apoyo e intervencién educativa a poblacion
con discapacidad y emprendimiento como
motor de crecimiento.
144. Vigencia Autoevaluacion Vinculacién de profesores de | No  cubrir  las | Analizar y determinar la | 02/02/2021 30/12/2021 CA Indicador: Totalidad de plazas docentes
2021 (cumplimiento del | planta con formacién de alto | plazas docentes | apertura de concurso cubiertas.
Plan de | nivel minimo maestria. previstas. docentes para proveer
Mejoramiento del las plazas docentes Seguimiento Oficina de Control Interno:
programa 2016- necesarias con el fin de Desde el Comité Curricular se hizo el andlisis
2021) emitir la solicitud a los de las necesidades de plazas docentes del
entes colegiados. programa, proyectandose 8 de tiempo
completo (Acta 05 de 14 de abril de 2021).
145. Vigencia Autoevaluacion Plan de Capacitacién docente | Desarrollo de | Organizar 02/02/2021 30/12/2021 c Indicador: Totalidad del cuerpo docente
2021 (cumplimiento del | que asegure la aplicacién del | clases con un | capacitaciones. capacitado en el enfoque curricular de la
Plan de | enfoque curricular propuesto | enfoque distinto al | Capacitar a los Universidad 'y  del  Programa  de

Mejoramiento del
programa 2016-
2021)

por la institucion

programa

y el

consignado en el
PEly el PEP

docentes en relacion al
enfoque curricular de la
Institucion y por ende
del  programa de
Fonoaudiologia.

Fonoaudiologia.

Seguimiento Oficina de Control Interno:
La actualizacion del Proyecto Educativo del
Programa se encuentra en un 100%. Se
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instauré el Taller Reflexivo Constructivo del
Programa que ha permitido la actualizacién del
modelo pedagdgico curricular y planes de
asignatura con base al resultado de
aprendizaje y competencia.

Capacitacion a docentes en modelo
pedagdgico y politicas curriculares-resultados
de aprendizaje, proposito de formacién y
competencia del programa de Fonoaudiologia:
(Seguimiento Plan de Accion Institucional,
periodo  enero-junio de 2021). Ruta:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/seguimien

to-a-planes

146. Vigencia Autoevaluacion Produccién, pertinencia, | La no produccion | Generar  estrategias | 02/02/2021 30/12/2021 c Indicador: Aumento del material de apoyo
2021 (cumplimiento del | utilizaciéon e impacto del | de material | que permitan que los producido por los docentes del programa de
Plan de | material docente. docente y el poco | docentes produzcan su Fonoaudiologia.
Mejoramiento del impacto del | propio material de
programa 2016- material actual apoyo. Seguimiento Oficina de Control Interno:
2021) Incremento de la produccion  docente
relacionado con el material de apoyo,
publicado  en el Boletin virtual
http:/Fonoaldia.unisucre.edu.co/p/investigacion
himl
147. Vigencia Autoevaluacion Andlisis de la informacion | Desactualizacion | Actualizar el Programa | 02/02/2021 30/12/2021 CA Indicador: Obtener informacion cientifica
2021 (cumplimiento del | obtenida desde el programa | del Programa de | de Extension y producto de las acciones del programa de
Plan de | para la realizacién de | Proyeccion Proyeccion  Social 'y Extension y Proyeccién Social.
Mejoramiento del | investigaciones dirigidas a la | Social. articular acciones con la
programa 2016- | proyeccion social. investigacion. Seguimiento Oficina de Control Interno:

2021)

Desde proyeccion social se ha generado
material de gran relevancia. Se elaboré la
propuesta de Investigacion Pertinencia social y
curricular del programa de Fonoaudiologia de
la Universidad de Sucre, a cargo de Karina
Ucros, Marinela Alvarez y Melisa Angel. (Acta
03 del 26 de noviembre de 2021 del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
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Salud y 30 del 1°.. de diciembre de Consejo de
Facultad).

148. Vigencia Autoevaluacion Plan de doble via de | No registrar | Gestionar y propiciar | 02/02/2021 30/12/2021 c Indicador: Numero de docentes y estudiantes
2021 (cumplimiento del | movilidad nacional e | estudiantes y | que docentes y en movilidad.
Plan de | internacional de estudiantes, | docentes en | estudiantes vinculados
Mejoramiento del | docentes e investigadores. intercambios al programa realicen Seguimiento Oficina de Control Interno:
programa 2016- académicos. intercambios ylo Se registra a la fecha cuatro (4) estudiantes
2021). participen en que han participado en movilidad saliente a la
convocatorias Universidad estatal de Campinas, Brasil y uno
(1) entrante de la Universidad de Pamplona.
149.| Formacion/ 11 de | Auditoria interna | En el plan de accién no se | Falta de | Incluir en el Plan de | 15/03/2021 30/06/2021 SA Indicador: # de actividades realizadas para
Facultad  de | diciembre de calidad evidencia la actividad | seguimiento y | Accion 2021 preparacion en las Pruebas Saber Prof# de
Educaciéon y | de 2020 desarrollada por los | andlisis a los | actividades de los actividades programadas * 100.
Ciencias programas académicos de la | resultados de las | programas académicos
Facultad, en relacién a la | Pruebas Saber | de la Facultad, en Seguimiento Oficina Control Interno:
preparacion realizada en las | Pro. relacién a la No se evidencié esta actividad.
Pruebas Saber Pro. preparacion  realizada
en las Pruebas Saber
Pro, y reportar a la
oficina de Planeacién.
150. 11 de | Auditoria interna | No se evidencia la actividad Capacitacion a | 15/03/2021 30/06/2021 CA Indicador: Registro de asistencia a
diciembre de calidad desarrollada por los docentes en  ofros capacitacion.
de 2020 programas académicos de la lenguajes, para incluir
Facultad, relacionada con el a las poblaciones con Seguimiento Oficina Control Interno:
curso  de  capacitacion problemas Oferta del Taller de inmersion a la Lengua de
“Lenguaje de sefias”. hipoacusticos. Sefias Colombianas (Fuente: Division de
Bienestar, correo electrénico del 30 de
noviembre de 2021).
151. Presentar propuesta de | 15/03/2021 30/06/2021 c Indicador: Acto administrativo

una politica de
multilingiiismo
(Departamento de
Lenguas, CLEUS 'y
Decanatura).

Seguimiento Oficina Control Interno:

Se evidencié el Acuerdo 25 de 2021, que
aprueba la politica de multilingliismo de la
Universidad de Sucre. Publicado en la pagina
web institucional:
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152. 1 de | Auditoria interna | Fortalecer el registro de Solicitar a la oficina de | 15/03/2021 30/06/2021 c Indicador: Evaluacidon docente de jefes de
diciembre de calidad evaluacion de los jefes de soporte de la programas en plataforma.
de 2020 programa a los docentes en el plataforma SMA, la
formato institucional destinado inclusién de la Seguimiento Oficina Control Interno:
para ello. autoevaluacion docente En la plataforma SMA se habilita la encuesta
en dicha plataforma de evaluacion docente para que cada
(periodo 01 de 2021). estudiante la diligencie. EI Jefe de
Departamento consolida dicha informacion.
153. 1 de | Auditoria interna | No se evidencia estudio de | No renovacién de | Solicitar estudiante de | 15/03/2021 30/06/2021 CA Indicador: Estudio de pertinencia y mercadeo
diciembre de calidad pertinencia y mercadeo de los | los registros | pasantia y/o practicante de los programas de Licenciatura en
de 2020 programas de Matematicas, | calificados de | ylo docente del Matematicas,  Derecho,  Lenguas, vy
Derecho, Lenguas, y Fisica. cada programa de | programa de Licenciatura en Fisica.
pregrado de la | Administracion para
Facultad. que apoye al estudio de Seguimiento Oficina de Control Interno:
mercadeo en  los Estudio de pertinencia y mercadeo de los
diferentes  programas programas de Biologia, Licenciatura en Fisica
de la Facultad. y Lenguas Extranjeras. (Informe de Néstor
José Bravo Chadid). No se recibio
informacioén de los programas de Derecho y
Licenciatura en Matematicas.
154. 1 de | Auditoria interna | PEP 'y Planes de las | Pérdida de | Actualizacion de los | 15/03/2021 30/06/2021 CA Indicador: PEP y planes de asignaturas
diciembre de calidad Asignaturas de los programas | registro calificado | PEP y Planes de las actualizados.
de 2020 de pregrado sin actualizar de los programas. | Asignaturas de los
programas de pregrado. Seguimiento Oficina Control Interno:
Informe de avance del Proyecto Educativo de
los programas de Biologia, Derecho,
Licenciatura en Fisica, Licenciatura en
Lenguas Extranjeras y Licenciatura en
Mateméticas.
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155. Capacitar a los jefes de Indicador: Capacitaciones realizadas y
departamento, Y registro de asistencia.
docentes en la
construccion  de los Seguimiento Oficina de Control Interno:
resultados de Docentes capacitados en modelo pedagdgico
aprendizajes, y politicas curriculares-resultados de
competencias y aprendizaje, proposito de formacion y
actualizacion de PEP, Competencia:
segun el Decreto 1330
de 2019 Ministerio de Departamentos de Lenguas: 33. Mateméticas:
Educacion Nacional. 19. Fisica:16 y Biologia: 37. Seguimiento
Plan de Accion Institucional, periodo enero-
junio de 2021. Ruta:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/sequimien
to-a-planes
156. Del 1 al 3 | Auditoria externa | No se ha actualizado el mapa Implementacion de Indicador: Actas de reunion
de marzo de | ICONTEC de riesgos y oportunidades mesas de calidad con la
2021 del proceso de Formacion a participacion de las Seguimiento Oficina de Control Interno:

partir del analisis del contexto
realizado en el afio 2020.

dependencias que
hacen parte del proceso
de Formacién.

La Oficina de Planeacion ofrecié capacitacion
a Jefes de dependencias adscritos al proceso
de Formacion sobre mapas de riesgos y
oportunidades el 17 de marzo de 2021.
Posteriormente se realizd6 seguimiento para
determinar el avance de actualizacion de
dichos mapas. (Acta de reunién virtual del 17
de marzo de 2021). Seguimiento al Plan de
Mejoramiento del Sistema de Gestion de la
Calidad producto de la Auditoria de ICONTEC,
realizada en marzo de 2021.
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157. Realizar seguimiento a c Indicador: Actas de reunién
los mapas de riesgos y
oportunidades,  para Seguimiento Oficina de Control Interno:
verificar avances y Se evidencio la actualizacion del mapa de
cumplimiento de riesgos y oportunidades de la Facultad de
acciones, referenciando Educacién y Ciencias en el seguimiento
las evidencias. realizado al PACTACUS, periodo mayo-agosto
de 2021, publicado en la péagina web
institucional. Ruta:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/sequimien
to-a-planes
158.| Formacion/Facu | Vigencia Autoevaluacion El PEP esta desactualizado, | No aprobacion de | Realizar las | 15/07/2021 30/09/2021 CA Indicador: Obtencién del registro de calidad
Itad de | 2021 (NTC 5580- | este no cumple con los | la Certificacidén de | correcciones
Educacién vy LITERAL 4.1) requisitos minimos de calidad | Calidad necesarias para que el Seguimiento Oficina de Control Interno:
Ciencias/Centr de la norma. documento PEP, Se han realizado ajustes muy significativos de
o de Lenguas cumpla con los acuerdo a los requisitos de calidad y
Extranjeras requisitos minimos de generalidades planteadas en la Norma NTC
calidad. 5580. De los 9 requisitos de calidad, se han
completado 6.
159. Autoevaluacion No se cuenta con un sistema | Pérdida de datos | Hacer la Solicitud para | 20/08/2021 1/111/2021 CA Indicador: Sistematizacién de la informacion
(NTC 5580- | de informacion que organice, la obtencion de una para acceder faciimente.
LITERAL 4.8.2) sistematice 'y procese la plataforma.
informacién sobre los cursos y Seguimiento Oficina de Control Interno:
servicios. El equipo administrativo ha recibido 2
capacitaciones a 26 de noviembre de 2021 y
se encuentra en las ediciones pertinentes para
administrar y crear los cursos en la plataforma.
El CLEUS implementara la plataforma SMA a
partir del afio 2022 para inscripcion, matricula
y registro de notas de estudiantes de cursos
externos.
160. Autoevaluacion No se cuenta con los formatos | No aprobacién de | Organizar todos los | 1/10/2021 30/12/2021 SA Indicador: Capturas de pantalla reuniones
(NTC 5580- | necesarios  para  hacer | la Certificacion de | formatos de evaluacion virtuales
LITERALES 4.6.3 | seguimiento a los docentes, | Calidad. autoevaluacion y

Y47)

estudiantes ni egresados.

coevaluacion asi como

Seguimiento Oficina de Control Interno:
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encuesta de No se evidencia esta actividad
satisfaccion
161. Autoevaluacion La infraestructura requerida | No aprobacién de | Gestionar todos esos | 1/10/2021 30/12/2021 CA Indicador: Obtencion certificacion  de
(NTC 5580- | no cumple a cabalidad con los | la certificacion de | elementos faltantes calidad.
LITERALES requisitos minimos de calidad. | calidad. para que el programa
4.8.1) cumpla con la Seguimiento Oficina de Control Interno:
infraestructura La Rectoria informé al Centro de Lenguas
requerida.  (Recursos acerca de la proyeccion de creacién de una
didacticos, laboratorios nueva instalacién para el Centro de Lenguas.
y equipos para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje)
162. Autoevaluacion El plan de negocio no esta | No ofertar | Gestionar el portafolio | 1/10/2021 30/12/2021 CA Indicador: Oferta y venta de servicios
actualizado apropiadamente de servicios acorde a
la variedad de | los requerimientos y Seguimiento Oficina de Control Interno:
servicios y cursos | necesidades del Los practicantes y pasantes del programa de
contexto Administracién de Empresas de la Universidad
de Sucre se encuentran en la construccion de
este requisito bajo el seguimiento de la
Coordinadora del CLEUS. (Documento Plan
de Negocios CLEUS de mayo de 2021)
163. Autoevaluacion El CLEUS no esta ofreciendo | No aprobacion del | Crear los cursos de | 1/10/2021 30/12/2021 SA Indicador:  Oferta de servicios académicos
(NTC 5580 | sus servicios académicos | certificado de | conversacién y planes extra clases.
LITERAL 4534 | extra clases para el | calidad de refuerzo con ayuda
D) mejoramiento del desempefio de los practicantes o
de los estudiantes como nativos que trabajan en Seguimiento Oficina de Control Interno:
tutorias, planes de refuerzo, el Departamento de No se evidencia esta actividad.
actividades de  refuerzo, Lenguas de Unisucre.
clubes de conversacion.
164. Autoevaluacion La norma establece que el | No aprobacion del | Gestionar  convenios | 1/10/2021 30/12/2021 CA Indicador:  Certificacion vigente de cada
(NTC 5580 | 80% de los docentes activos | certificado de | académicos con docente del CLEUS Cursos de inglés pregrado
LITERAL46.1C) | de la institucion debe | calidad Cambridge Multilinglie y cursos externos
demostrar un dominio minimo para que los docentes
del idioma en el nivel C1 0 C2 se les facilite el acceso Seguimiento Oficina de Control Interno
y el 20% restante el nivel B2 a a las pruebas La coordinacién del CLEUS solicité ante el
través una prueba internacionales en el Consejo de Facultad de Educacion y Ciencias
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internacional  alineada  al
Marco Comin Europeo de
Referencia

campus universitario

la autorizacion para la creacion de una
comisién de evaluacion de hojas de vida, para
cursos externos en el periodo 01 de 2022,
toda vez que ha llegado al correo institucional,
informaciéon de aspirantes a ingresar a la
Universidad como docentes.

165.| Facultad de | 11 de | Auditoria Interna | Dejar registro o evidencia de | Incumplimiento en | Llevar y firmar actas de | 6/02/2021 12/12/2021 CA Indicador: Actas firmadas
Ciencias diciembre reuniones de equipo en las | la aplicacion de | la reuniones
Agropecuarias/ | de 2020 que se revisa y actualiza | las normas Seguimiento Oficina de Control Interno:
Departamento documentacién tales como | institucionales Reunién con 9 docentes. Decano y Jefe de
de Zootecnia indicadores y procedimiento, Departamento, el 19 de octubre de 2021
entre otros. (Control de asistencia a reuniones FOR-AD-
011.Version 2)
166. 1 de | Auditoria Interna | Se deberia reportar la version | Inconsistencia y | Revisar, actualizar | 6/02/2021 12/12/2021 SA Indicador: Manual de Competencia Docente
diciembre actualizada del Manual de | riesgo  en la | Manual de actualizado.
de 2020 Competencias Docentes del | asignacion de | Competencias
programa de Zootecnia a la | cargas Docentes del programa Seguimiento Oficina de Control Interno:
Oficina de Planeacion. académicas de Zootecnia y enviar a No se evidencia actualizacién del Manual de
la Oficina de competencia Docente, en la vigencia 2021
Planeacion.
167. 11 de | Auditoria Interna | Actualizar Plan de | Incumplimiento de | Diligenciar formato de | 6/02/2021 12/12/2021 c Indicador: Formatos diligenciados y remitidos
diciembre Mejoramiento (FOR-CI- | la Norma ISO | salidas no conformes para su control y vigilancia.
de 2020 003_ver 1.0), con actividades | 9001:  Numeral | (FOR-GC-050)
realizadas en el periodo tales | 8.7 Seguimiento Oficina de Control Interno:

como la revision de los
indicadores y procedimientos
del proceso de Formacion

Medicién de los siguientes indicadores, primer
semestre 2021: Docente de tiempo completo
equivalente a formacion de alto nivel;
Estudiantes  matriculados  por  cohorte;
graduados por cohorte; Desempefio de los
estudiantes del programa en las pruebas
SABER PRO; Desempefio de los estudiantes
del programa en las pruebas SABER PRO
Inglés; Estudiantes con buen rendimiento
académico por programa; Permanencia de
estudiantes en el programa y Estudiantes
asignados por docentes de tiempo completo
equivalente.. (FORPI-013. Versién 1)
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168. 1 de | Autoevaluacion Se recomienda gestionar con | Incumplimiento en | Garantizar y | 6/02/2021 6/02/2021 NA Indicador: Codificacion documento maestro y
diciembre el lider del Proceso de | las normas de | adecuarnos a las mallas curriculares.
de 2020 Formacion la codificacion de | codificacion y | normas institucionales.
la siguiente informacion: planeacién de la Seguimiento Oficina de Control Interno:
- Documentos maestros y las | Universidad Una vez finalizado el proceso de
mallas curriculares de los autoevaluacion, se debe realizar un nuevo
programas académicos, con Listado Maestro en la plantila Documento
el fin de controlar Maestro Registro Calificado, (FOR-GC-060)
el cambio de version
respectivo cuando asi fuese
necesario.
- Documento donde quedan
definidas  las  “Acciones
complementarias al plan de
mejoramiento
del programa de zootecnia
derivadas de las
recomendaciones de los
pares designados por
el CNA 2017-2021”
169.| Formacion/Edit | Vigencia Autoevaluacion Baja produccién cientifica, | Poca cultura de la | Socializar la | 22/02/2021 17/11/2021 CA Indicador:  * Procedimiento y formatos
orial 2021 académica,  artistca o | produccién importancia y beneficios actualizados
misional en la generacion de | literaria, y a su | que ofrece la * Registro de socializacion y de reuniones con
publicaciones por parte de la | vez produccién literaria los miembros del comité editorial.
comunidad universitaria. desconocimiento | (Libros) para la
de las ventajas de | comunidad universitaria Seguimiento Oficina Control Interno:
desarrollar un |y al mismo tiempo La socializaciébn de los beneficios vy
producto literario | diagnosticar la situacién caracteristicas de la Editorial también se ha
y al mismo tiempo | negativa en cada area difundido a través de la Emisora Unisucre F.M.
poca afectada. Estéreo (programa radial noticiero del Alma
disponibilidad de Mater, viernes cultural realizado el 8 de
tiempo. octubre de 2021).
170. Vigencia Autoevaluacion Presentacion ante el comité | Desconocimiento | Investigar los sectores | 22/02/2021 17/11/2021 CA Indicador: * Procedimiento y formatos
2021 editorial productos no acordes | de los | con mayor impacto en actualizados
con la visibn académico, | lineamientos la sociedad y que * Registro de socializacion y de reuniones con
cientifica y misional de la | misionales en | tengan correlacion con los miembros del comité editorial.
universidad. materia de | el ambito misional de la
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publicaciones, asi | Universidad para Seguimiento Oficina Control Interno:
también como el | desarrollar  productos
desarrollo de | pertinentes. Presentacion de propuestas al Comité Editorial
productos sin un con fundamento en el componente misional de
publico  objetivo la Universidad de Sucre. (Actas 14 y 15 del
claro, con poca Comité de la Editorial, del 29 de septiembre y
demanda 0 24 de noviembre de 2021, respectivamente.
comercialmente
Cpoco atractivo.
171. Vigencia Autoevaluacion Baja ocurrencia de | Limitaciones Gestionar recursos en | 22/02/2021 17/11/2021 c Indicador: NUmero de convocatorias y su
2021 convocatorias para publicos | financieras la medida de Ilas puesta en marcha.
internos y externos para libros | dificultan la | posibilidades
a publicar. realizacién de | presupuestales  para Seguimiento Oficina Control Interno:
convocatorias esta actividad. Se presentd la propuesta ante el Comité
abiertas y Editorial arrojando como respuesta la
cerradas para la postergacion de la misma hacia un futuro
comunidad  en cercano. (Acta 14 del 29 de septiembre de
general 2021)
interesada en
publicar.
172. Vigencia Autoevaluacion Vencimiento de los registros | Desconocimiento | Competencias y | 22/02/2021 17/11/2021 CA Indicador: Publicacién en la pagina web de la
2021 del ISBN. de la Ley ylo | permanente Universidad
decreto, 0 | actualizacién en el
negligencia  por | manejo de leyes, Seguimiento Oficina Control Interno:
parte del | normas, decretos y Se evidencié el libro “Cuaderno de Notas:
funcionario demas  disposiciones Introduccién a la Zootecnia, de la docente Luz
competente 0| que en materia de Mercedes Botero Arango. ISBN: 978-958-
posiblemente derechos de autor y 59926-9-6, area Zootecnia. Ruta:
omisiébn de la | propiedad intelectual se https://unisucre.edu.co/index.php/es/catalogo-
norma. estén dando en el editorial
ambito colombiano.
Publicacién de la revista electronica VERITAS.
Edicion No. 1 del Departamento de Derecho,
julio - diciembre de 2021. Ruta:
https://revistas.unisucre.edu.co/
173. Vigencia Autoevaluacion Incumplimiento  con el | Desconocimiento | Competencias y | 22/02/2021 17/11/2021 c Indicador: Certificado de Depdsito legal.
2021 deposito legal. de la Ley ylo | permanente
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decreto, 0
negligencia  por
parte del
funcionario
competente 0
posiblemente

omision de la
norma.

actualizacion en el

manejo de leyes,
normas, decretos y
demas  disposiciones
que en materia de

derechos de autor y
propiedad intelectual se
estén dando en el
ambito colombiano.

Seguimiento Oficina Control Interno:
Publicacion en Biblioteca Nacional de
Colombia. Ruta: www.isbn.canlibro.com.co

174.| Formacion/ Vigencia Autoevaluacion Falta de contrato para dos | Ambos softwares | Renovar  suscripcion | 1/01/2021 28/02/2021 c Indicador: Contratos.
Biblioteca e | 2021 importantes recursos | son prontamente
Informacion (softwares) de la Biblioteca: | indispensables Seguimiento Oficina Control Interno
Cientifica. DPSACE (repositorio | para la operacion Contrato USCD-CV-08-2021 con
institucional) y OJS (gestién | de los 2 recursos Metabibliotecas SAS con el objeto de
de revistas institucionales) (repositorio y suscripcion al Software OJS y soporte técnico
revistas). Los para la Biblioteca Pompeyo Molina.
contratos
anteriores ya Contrato USCD-CV-09-2021 con s SAS, con el
estan  vencidos objeto de suscripcion a la Biblioteca digital-
desde hace Repositorio Institucional- DSPACE, Servicio de
meses y en Hosting, soporte y asistencia técnica de primer
cualquier nivel.
momento  dejan
de ser operativos
175. Vigencia Autoevaluacion Atraso en el pago de | Posibilidad de ser | Pago de las | 1/01/2021 28/02/2021 CA Indicador:  Consignacion de la Universidad.
2021 anualidades de | excluidos de la | anualidades pendientes (Vicerrector Administrativo) y Paz y Salvo

ASOUNIESCA (Asociacién de
Unidades de Informacion de
las Instituciones de Educacién
Superior de la Costa
Atlantica) de los periodos
2011, 2015, 2017, 2018, 2019
y 2020 (Total adeudado:
$2.836.597)

Asociacion. Este
tipo de convenios
y  asociaciones,
son  totalmente

visibles y
requeridos en los
procesos
institucionales:

autoevaluacion,
registro calificado,
acreditacion, re

emitido por la Asociacion

Académico).

(Vicerrector

Seguimiento Oficina Control Interno:

Solicitud a Vicerrectoria Administrativa de
inclusién de la deuda con ASOUNIESCA en la
reserva presupuestal para el afio 2022. (Oficio
del 16 de noviembre de 2021)
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acreditacion
176. Vigencia Autoevaluacion Falta de cualificacion de los | Dificultad  para | Ejecucién de plan de | 1/02/2021 30/06/2021 SA Indicador: Informes de capacitacion. (Division
2021 funcionarios de la Biblioteca | generar iniciativas | capacitacion por parte Recursos Humanos) y Documentos propuesta
en competencias tecnolégicas | de nuevos | de la Universidad, como de nuevos servicios (por parte de los
servicios y falta | parte de un plan funcionarios  capacitados)  (Division  de
de calidad en la | general Biblioteca).
atencién a los
usuarios Seguimiento Oficina Control Interno:
No se evidencid esta actividad
177. Vigencia Autoevaluacion Mantenimiento  fisico  del | Hay riesgos | Intervencion de los | 1/02/2021 30/06/2021 CA Indicador: Informe de ejecucion de obras.
2021 Edificio de la Biblioteca fisicos de avance | espacios y sus

en el deterioro de
la cupula central,
algunas paredes
del edificio estan
deterioradas; al
igual que las
diferentes puertas
del interior.
También, el
acondicionamient
o de movilidad
con los
descensos tanto
de la Biblioteca
como el auditorio.
Los salones de
medios
audiovisuales y el
Auditorio
Musanga,
presentan
evidente
deterioro. Las
instalaciones de
la Biblioteca del
Campus  Puerta

estructuras

Seguimiento Oficina Control Interno;
Mediante correos electrénicos del 4 de agosto
y 22 de septiembre de 2021 se informd a la
Oficina de Planeacion sobre el mal estado de
la cpula de la Biblioteca para su arreglo. A la
fecha no se han iniciado el trabajo de
reparacion.
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Blanca, estan en
un estado muy
deteriorado  (en
todas las
instalaciones).

178. Vigencia Autoevaluacion Obsolescencia de muebles, | Las sillas de los | Reparacién (en los que | 1/02/2021 30/06/2021 SA Indicador: Informe de reparacién o cambio de
2021 mesas, estantes en general funcionarios se pueda) y cambio de mobiliario.

(todos en las 3 | lamayoria de muebles,
sedes), la | sillas, escritorios,
mayoria de sus | estantes. Seguimiento Oficina Control Interno:
escritorios, las No se evidencia esta actividad

mesas Y sillas de
estudio y los
estantes de las
colecciones
(todos); estan
deteriorados  y
necesitan pronto
arreglo 0 mejor
dicho,  cambio.
Para los
funcionarios,
presentan mayor
riesgo de
enfermedades
ocupaciones.
Para los usuarios,
incomodidad en el
uso de los
servicios y para la
Universidad,
imagen frente a
aliados externos y
comunidad  en
general

179. Vigencia Autoevaluacion Acumulacién de libros ya | El avance en el | Formalizaciéon y recibo | 1/02/2021 28/02/2021 SA Indicador: Acto administrativo.
2021 dados de baja deterioro de | de los libros por parte
material ya dado | de la  Division de Seguimiento Oficina Control Interno:
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de baja, pone en
riesgo la
integralidad  de
otros libros.
Ademas de
evidenciar

acumulacion  de
material obsoleto
y dafiado

Mantenimiento y dado
de baja por parte de
Contabilidad

No se evidencio esta actividad

180. Vigencia Autoevaluacion Desactualizacion de las | No se compran | Adquisicion de libros | 1/02/2021 30/06/2021 SA Indicador: Inventario de la Biblioteca
2021 colecciones bibliogréficas libros ni fisicos ni | fisicos y electronicos o actualizado con las nuevas adquisiciones.
electronicos digitales (prioridad
desde hace varios | actual), para el Seguimiento Oficina Control Interno:
afios adecuado apoyo al No se evidencié esta actividad
proceso académico de
todos los programas de
la Universidad
181. Vigencia Autoevaluacion Desactualizacién  de  los | La mayoria de los | Modernizacién de | 1/02/2021 30/06/2021 CA Indicador: Inventario general de la Biblioteca.
2021 equipos tecnoldgicos computadores computadores,
que utilizan los | reparacion de Seguimiento Oficina Control Interno:
funcionarios, elementos Mediante correos electrénico del 13 de julio,
deben ser | audiovisuales o0 cambio 18 de agosto y 20 de septiembre de 2021, se
modernizados o | de los que no tengan solicitd arreglo o adquisicién de computadores
cambiados. Igual | mas posibilidad de funcionarios adscritos a la Biblioteca por
que los | intervencion encontrarse en mal estados y en permanente
computadores de reparacion. A fecha no se evidencia la dicha
acceso al publico, reparacion ni adquisicion.
video beams vy
equipos de
medios
audiovisuales
182.| Gestion de | 3 de | Auditoria Interna | Dar respuesta en los tiempos | Incumplimiento a | Dar oportuna respuesta | 04/01/2021 01/12/2021 c Indicador: Respuesta en los tiempos
Bienestar/Ofici | diciembre de Calidad establecidos a una PQRSF la Normatividad a la PQRSF, dirigidas a establecidos de las PQRSF.
na Division | de 2021 la dependencia
Bienestar Seguimiento Oficina Control Interno:

Universitario

En el informe de PQR., periodo abril — junio de
2021, se evidencié la oportunidad en la
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respuesta de las peticiones de la Division de
Bienestar. pagina web institucional, Ruta:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/informes-
parsf

183. 3 de | Auditoria Interna | Actualizar Normograma del | Desarrollo de | Revisar y actualizar el | 04/01/2021 01/12/2021 SA Indicador:  Listado maestro de legislacion,
diciembre de Calidad Proceso. actividades  no | listado maestro de FOR-GC-016.
de 2021 acorde a la | legislacion, FOR-GC-
normatividad  y | 016 Seguimiento Oficina Control Interno:
necesidad No se evidencié esta actividad.
actuales, e
inadecuado
direccionamiento.
184, 3 de | Auditoria Interna | Publicacién de las actas de | No cumplimiento | Realizar publicacion de | 04/01/2021 01/12/2021 c Indicador: Publicacion de actas en la pagina
diciembre de Calidad comité de bienestar en la | a lo establecido | las actas de comité en web
de 2021 pagina web Institucional. en el Acuerdo 36 | el espacio de Bienestar
de 1994 organiza | en la pagina web de la Seguimiento Oficina Control Interno:
y reglamenta los | universidad.
servicios de Se evidencidé publicacién de las Actas del
Bienestar y en los Comité de Bienestar en la pagina web
articulos 3, 4 y 5 institucional. Ruta:
trata lo del comité https://unisucre.edu.co/index.php/es/bienestar-
y sus funciones. universitario
185. 3 de | Auditoria Interna | Levantar actas de reunionesy | No cumplimiento | Realizar ~ acta  de | 04/01/2021 01/12/2021 SA Indicador: Actas
diciembre de Calidad compromisos de los | reuniones y
de 2021 compromisos compromisos Seguimiento Oficina Control Interno:
pactados para la No se evidencio esta actividad.
mejora.
186. 3 de | Auditoria Interna | Tomar control de asistencia | Incumplimiento a | Toma de asistencia | 04/01/2021 01/12/2021 c Indicador: Asistencia
diciembre de Calidad durante el proceso de | la Normatividad. durante el proceso de
de 2021 induccidn virtual a estudiantes induccidn virtual Seguimiento Oficina Control Interno:

Asistencia de 464 estudiantes de primer
semestre a induccion virtual por la plataforma
YouTube y Facebook Live.

Evidencia en informe de seguimiento al Plan
de Accion Institucional del 4 de noviembre de
2021, publicado en pagina web institucional.
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Ruta:
.https://unisucre.edu.cofindex.php/es/sequimie

nto-a-planes

187. 3 de | Auditoria Interna | Seguimiento Académico Desercion Realizar  seguimiento | 04/01/2021 01/12/2021 SA Indicador: Indicadores de desercion.
diciembre de Calidad estudiantil psicolégico a  los
de 2021 estudiantes que
presentan bajo Seguimiento Oficina Control Interno:
rendimiento académico. No se evidencid esta actividad.
188. 3 de | Auditoria Interna | Revisar el documento de | Poca participacion | Socializar los servicios | 04/01/2021 01/12/2021 CA Indicador: Acta de socializacion.
diciembre de Calidad Caracterizacién de Partes | por parte  de | ofrecidos por la Division
de 2021 Interesadas  (ODO_GC-004 | docentes y | de Bienestar a los Seguimiento Oficina Control Interno:
vi0) y utlizar las | administrativos en | docentes y Se evidencio en la pagina web institucional los
identificadas en el Proceso | las actividades de | administrativos servicios que ofrece la Divisién de Bienestar,
(FOR -GC-047. V1.0 bienestar relacionados con las areas de Salud, Cultura,
Desarrollo  Humanos y Deportes. Ruta:
https://unisucre.edu.co/index.php/es/bienestar-
universitario?id=190
189. 3 de | Auditoria Interna | Actualizar  los  formatos | Falta de | Actualizacién de | 04/01/2021 01/12/2021 c Indicador: Formatos.
diciembre de Calidad utilizados dentro del proceso | informacién en la | formatos
de 2021 de gestion bienestar caracterizacion de Seguimiento Oficina Control Interno:

estudiantes  que

utilizan los
Servicio de
bienestar.

Se evidencio6 la elaboracion de los siguientes
formatos codificados por la Oficina de Gestion
de la Calidad: (Listado maestro de
documentos)

Programa de apoyo y seguimiento
académico - ficha de remision. FOR-GB-053.
Version 0 del 8 de febrero de 2021.

Programa de apoyo y seguimiento
académico — diagndstico inicial. FOR-GB-054.
Version 0 del 8 de febrero de 2021.

Programa de apoyo Yy seguimiento
académico-  control  de  seguimiento
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académico. FOR-GB- 055. Version 0 del 8 de
febrero de 2021.

. Encuesta sociodemografica para estudiantes.
FOR-GB-056. Version 0. 21 de junio de 2021.

190.| Extension y | Vigencia Autoevaluacion Se evidencia el uso de | Operativo Gestionar la solicitud | 1/02/2021 30/12/2021 CA Indicador: Indicador de Experiencia de la
Proyeccion 2021 (Res 3100 del | recipientes para eliminacion y del suministro de bolsas atencion.
Social/Centro 2019) almacenamiento de residuos y recipientes aplicando
De Diagnéstico con codigos de colores no los codigos de colores Seguimiento Oficina de Control Interno:
Médico. actualizados. vigente (Res 2184 del Se present6 la correspondiente solicitud, sin
26-12- 2019) embargo, estd pendiente la adquisicion de las
bolsas.
191. Vigencia Autoevaluacion Necesidad de contratar un | Oportunidad Solicitar la vinculacion | 15/01/2021 30/12/2021 CA Indicador: Productividad
2021 (Res 3100 del | recurso humano para el de un recurso humano
2019) proceso de Gestion de la para la Gestion de la Seguimiento Oficina de Control Interno:
Calidad y Auditoria interna. Calidad 'y Auditoria Solicitud a Vicerrectoria ~ Administrativa,
interna mediante oficio CDM-01 del 16 de febrero de
2021, del recurso para apoyar la Gestion de la
Calidad y auditoria interna, lo cual fue con
templado para la vigencia 2022.
192. Vigencia Autoevaluacion Necesidad  de  realizar | Operativo Gestionar la solicitud | 1/02/2021 30/12/2021 CA Indicador: Productividad
2021 (Res 3100 del | mantenimiento correctivo 'y del mantenimiento de

2019)

preventivo de los equipos
requeridos para la Prestacion
de los Servicios de Salud.

todos los  equipos
requeridos para la
Prestacion de los
servicios de salud.

Seguimiento Oficina de Control Interno:
Contratacién para el mantenimiento de los
siguientes equipos:

Electroencefalografia (AYB- Equipos médicos)
Electrocardidgrafo (GERMANR)

Rayos X (RADPROCT)

Equipos de laboratorio clinico, quimica,
hematologia y odontolégico (TECNILAB)
Equipo convencional de Rayos X, modelo
RADREX (TOP Medical)

Servicio de calibracion y mantenimiento
preventivo (BIOLAB)
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193.

Vigencia
2021

Autoevaluacion
(Res 3100 del
2019)

Actualizar  Portafolio

(Resolucién 3100)

de | Oportunidad
Servicios y Autoevaluacién

Actualizar el Portafolio
de Servicios y realizar
la Autoevaluacion para
mantener la habilitacién
de los servicios.

1/02/2021

1/06/2012

SA

Indicador: Productividad

Seguimiento Oficina de Control Interno:
Sin actualizar por cierre temporal de los
servicios, por motivo de construcciéon en CDM.

Observacion: Debido a inconvenientes para entregar las evidencias de los Planes de Mejoramiento, a corte septiembre de 2021, fue necesario prorrogar el corte a diciembre 2021, lo cual permitié el cumplimiento de las dependencias con el

reporte de dicha informacién.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

2021

50%
40%
30%
20%
10%

0%

[ Seriesl

Actividades
cerradas (80)

41%

Actividades con  Actividades sin
acciones (77)

acciones (35)
40% 18%

No aplica (2)

1%

En el grafico se observa que de 194 actividades programadas para el mejoramiento de los procesos y/o dependencias en la vigencia 2021, 80 (41%) fueron cerradas; 77 (40%) presentan acciones; 35 (18%) sin acciones y 2 (1%) no aplica,
destacando el compromiso de los lideres y/o jefes de dependencia en el mejoramiento continuo de su gestidn, lo cual contribuye al logro de los objetivos del proceso y/o dependencia e institucional.

Recomendaciones:

1. El seguimiento a los planes de mejoramiento implica para los lideres de proceso y/o jefes de dependencias y su equipo de trabajo, la oportunidad de controlar y asegurar la entrega de los resultados de su gestién, en determinada

vigencia, por ello, se invita a los responsables cumplir oportunamente con la entrega del Plan de Mejoramiento y el reporte de las evidencias a la Oficina de Control Interno.
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2. Los lideres de proceso ylo jefes de dependencias deben tener en cuenta que la proyeccion del Plan de Mejoramiento es anual, en consecuencia, la fecha para su cumplimiento sera definida durante la respectiva vigencia.
Corresponde a la Oficina de Control interno evaluar el avance de la gestion y dar cierre a los hallazgos cuando se hayan cumplido.

3. Las actividades con acciones y sin acciones se deben revisar y si es posible, considerarlas o replantearlas para la vigencia 2022, teniendo en cuenta los objetivos del proceso y/o dependencia y el Plan de Accién Institucional.

Convenciones: C =Cerrada. CA =Con Accién. SA =Sin Acciones NA = No Aplica
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