DIPLOMADO:
GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS
Contenido tematico y equipo docente

N° Modulo Nombre del Perfil del docente
docente
FUNDAMENTOS Y Ana Milena Ingeniera Industrial
ESTRUCTURA DE  LOS 9 :
1 Castro Vergara | Master en sistemas de

SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD

gestion de la calidad

LOS SISTEMAS DE GESTION

Rina Martinez

Quimico Farmacéutico

2 |DE LA CALIDAD Y LOS Cardefio Magister en Calidad de
SERVICIOS FARMACEUTICOS. Servicios de Salud.
cesTon e ua| Gorumbers | o sl
DOCUMENTACION _EN LOS Seguridad y Salud en el

3 | SISTEMAS DE GESTION DE LA Trabajo
CALIDAD DEL SERVICIO '
FARMACEUTICO.

MEDICION, ANALISIS Y | Consuelodel |Enfermera

4 MEJORA, AUDITORIA INTERNA | Carmen Vergara | Especialista en Gerencia
DE CALIDAD EN EL SERVICIO Sierra de la Calidad y Auditoria
FARMACEUTICO. en Salud.
PLANIFICACION DE LOS David Galvan Quimico  Farmacéutico

5 SISTEMAS DE GESTION DE LA Borja Especialista en Auditoria
CALIDAD EN EL SERVICIO en Salud Magister en
FARMACEUTICO. Salud Publica.

Angélica Aguirre | Ingeniera Industrial
GESTION DE LOS RECURSOS Bertel g o
6 | DEL . SERVICIO Negocios con amplia
FARMACEUTICO. T .
experiencia en sistemas
de gestidn de la calidad.
Maria Julia Administrador de
Mizger Pacheco | Empresas, Magister en
DIRECCIONAMIENTO Gestion de

7 | ESTRATEGICO DE LOS Organizaciones

SERVICIOS FARMACEUTICOS. Magister en Ciencias de
la Gestion de
Organizaciones

APLICACION DE LOS Mariana Ingeniera Industrial

8 PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO Paternina Especialista en
9001 A LOS SERVICIOS Navarro Administracion Total de la

FARMACEUTICOS.

Calidad.




