
DIPLOMADO: 

GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACÉUTICOS 
Contenido temático y equipo docente 

 

N° Modulo 
Nombre del 

docente 
Perfil del docente 

1 

FUNDAMENTOS Y 
ESTRUCTURA DE LOS 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

Ana Milena 
Castro Vergara  

 

Ingeniera Industrial 
Máster en sistemas de 
gestión de la calidad 

2 
LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LOS 
SERVICIOS FARMACÉUTICOS. 

Rina Martínez 
Cardeño 

Químico Farmacéutico 
Magister en Calidad de 
Servicios de Salud. 

3 

GESTIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN EN LOS 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO 
FARMACÉUTICO. 

Cesar Humberto 
Álvarez romero 

 

Ingeniero Industrial 
Especialista en 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 
 
 

4 

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y 
MEJORA, AUDITORÍA INTERNA 
DE CALIDAD EN EL SERVICIO 
FARMACÉUTICO. 

Consuelo del 
Carmen Vergara 

Sierra  
 

Enfermera  
Especialista en Gerencia 
de la Calidad y Auditoria 
en Salud. 

5 

PLANIFICACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN EL SERVICIO 
FARMACÉUTICO. 

David Galván 
Borja 

Químico   Farmacéutico 
Especialista en Auditoria 
en Salud Magister en 
Salud Pública. 

6 
GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
DEL SERVICIO 
FARMACÉUTICO. 

Angélica Aguirre 
Bertel 

 

Ingeniera Industrial 
Magister en 
Administración de 
Negocios con amplia 
experiencia en sistemas 
de gestión de la calidad. 

7 
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO DE LOS 
SERVICIOS FARMACÉUTICOS. 

María Julia 
Mizger Pacheco 

 

Administrador de 
Empresas, Magister en 
Gestión de 
Organizaciones 
Magister en Ciencias de 
la Gestión de 
Organizaciones 

8 

APLICACIÓN DE LOS 
PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 
9001 A LOS SERVICIOS 
FARMACÉUTICOS. 

Mariana 
Paternina 
Navarro 

 

Ingeniera Industrial 
Especialista en  
Administración Total de la 
Calidad. 

 


